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現状と課題
松為 信雄 氏 文京学院大学 人間学部 人間福祉学科 教授
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精神障がいと職場マネジメント

精
神
障
が
い
と

職
場
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

解
説

須
東
朋
広〔
編
集
長
〕

04

精
神
障
がい
者
雇
用
を
受
け
入
れ
る

前
に
知
っ
て
お
き
た
い
こ
と

〜
障
が
い
の
特
徴
、
支
援
体
制
、
就
労
上
の
課
題
〜

序
論

10

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
通
し
て
学
ぶ

C O N T E N T S

文
京
学
院
大
学 

人
間
学
部 

人
間
福
祉
学
科 

教
授

精
神
障
が
い
者
雇
用
の

現
状
と
課
題

松
為 

信
雄 

氏

06

C
O

V
E

R
 IN

T
E

R
V

IE
W

Management of Workplace & Mental Illness

別冊HITOは、いま課題となって
いる「人」と「組織」に関するテー
マについて、インテリジェンス・
グループとして解決策の提示を試
みる不定期発刊の機関誌です。
今号のテーマは「精神障がいと
職場マネジメント」。多くの企業
が経営・人事における最重要課題
の一つに挙げる本テーマに関して、
問題の本質は何か、求められる解
決策とはどのようなものか、提言
する内容となっています。

本誌の内容および、障がい者雇用支援
サービスに関するお問い合わせについ
ては、23ページをご参照ください。
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5

否定・疎外感成長・回復

精神障がい者のいる
職場マネジメント

行き過ぎた効率重視人材の登用

感情のない
一方的なコミュニケーション

職務不明確と過重労働を強いた
ストレッチ過多

ノルマ管理と結果のみへの着目

業務推進力と
人望が厚い人材の登用

期待役割の明確化と
自立成長支援

丁寧で豊富なフェイスtoフェイス
コミュニケーション

承認とプロセス重視

昨今の職場マネジメント

昨今の
職場マネジメント

精神障がい者のいる
職場マネジメント

不安と危機の増大安心と安全の確保

精
神
障
が
い
者
雇
用
に
対
す
る

不
安
を
払
拭
す
る
た
め
に

２
0
1
4
年
に「
障
が
い
者
雇
用

は
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ
」
と
題
し
た
機

関
誌
を
弊
研
究
所
よ
り
発
刊
し
た
際
、

想
像
を
超
え
る
反
響
を
い
た
だ
い
た
。

特
に
多
く
寄
せ
ら
れ
た
問
い
合
わ
せ

は「
精
神
障
が
い
者
の
受
け
入
れ
」

に
つ
い
て
で
あ
っ
た
。
そ
の
声
を
踏

ま
え
、
本
書
の
テ
ー
マ
設
定
に
お
い

て
、
多
く
の
人
事
責
任
者
と
意
見
を

交
わ
し
た
。
そ
こ
か
ら
見
え
て
き
た

課
題
の
本
質
は
、「
わ
か
ら
な
い
ゆ

え
の
不
安
」。
特
に「
精
神
障
が
い
の

特
性
」
と「
精
神
障
が
い
者
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
し
方
」
に
対
す
る
不
安

で
あ
っ
た
。

そ
こ
で
、
本
号
の
狙
い
は
①
精
神

障
が
い
の
特
性
に
つ
い
て
正
し
い
理

解
を
持
ち
、
②
そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
に

適
し
た
精
神
障
が
い
者
向
け
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
あ
り
方
を
考
え
て
い
た
だ

く
た
め
の
一
助
と
な
る
よ
う
な
実
践

的
な
知
見
を
お
届
け
す
る
こ
と
、
と

し
た
。

障
が
い
特
性
と
支
援
体
制
、

就
労
上
の
課
題
に
つ
い
て

一
般
的
に
、
精
神
障
が
い
に
つ
い

て
知
識
が
浅
い
た
め
に
生
じ
る
不
安

が
、
企
業
に
精
神
障
が
い
者
雇
用
を

躊
躇
さ
せ
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。

こ
う
し
た
精
神
障
が
い
の
特
性

の
理
解
に
つ
い
て
は
、
精
神
障
が
い

者
雇
用
の
第
一
人
者
で
あ
る
文
京

学
院
大
学
の
松
為
教
授
へ
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
（
6
～
9
頁
）
を
参
考
に
し

て
い
た
だ
き
た
い
。
松
為
教
授
に
よ

る
と
、
知
的
障
が
い
や
発
達
障
が
い

の
あ
る
人
は
能
力
の
発
達
は
遅
い
が
、

時
間
と
と
も
に
能
力
が
伸
長
し
、
獲

得
し
た
能
力
を
失
わ
な
い
。
一
方
、

精
神
障
が
い
の
あ
る
人
は
相
対
的
に

ス
ト
レ
ス
に
脆
弱
と
い
わ
れ
、
ス
ト

レ
ス
の
せ
い
で
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が

急
速
に
低
下
す
る
こ
と
が
あ
る
。
そ

の
た
め
、
事
業
主
と
支
援
セ
ン
タ
ー

と
が
連
携
し
て
支
援
す
る
こ
と
が
不

可
欠
だ
と
い
う
。
そ
こ
で
10
～
11
頁

に
は
、
主
な
精
神
障
が
い
の
特
徴
と

支
援
体
制
の
概
観
、
就
労
上
の
課
題

に
つ
い
て
掲
載
し
た
。

実
際
に
雇
用
を
進
め
る

6
社
の
取
り
組
み
か
ら
学
ぶ

ま
た
、
精
神
障
が
い
者
向
け
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
し
方
に
つ
い
て
、
精

神
障
が
い
の
あ
る
人
を
現
在
雇
用
し

て
い
る
６
社
の
企
業
に
、
採
用
･
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
視
点
か
ら
取
材
し

た
。「
受
け
入
れ
の
準
備
」「
採
用
面

接
」「
仕
事
の
割
り
振
り
方
」「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
工
夫
」「
定
着
支

援
」
の
5
つ
の
観
点
に
お
け
る
勘
所

と
留
意
点
を
12
～
17
頁
に
記
載
し
た

の
で
、
ぜ
ひ
一
読
い
た
だ
き
た
い
。

こ
こ
で
特
に
重
要
で
あ
っ
た
の
は
、

障
が
い
者
本
人
が
障
が
い
を
受
容
し

て
い
る
こ
と
、
働
く
意
欲
や
利
他
の

精
神
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
こ
と
で

あ
る
。
こ
れ
ら
が
あ
っ
て
は
じ
め
て

企
業
は
、
仕
事
を
通
じ
た
育
成
が
で

き
る
。
本
人
に
と
っ
て
は
、
そ
れ
が

自
身
の
成
長
や
症
状
の
回
復
に
つ
な

が
り
、
ひ
い
て
は
、
富
士
ソ
フ
ト
企

画
の
長
嶋
社
長
の
言
葉
に
も
あ
る
通

り（
20
～
22
頁
の
企
業
事
例
で
紹
介
）、

自
立
し
、
社
会
に
貢
献
し
、
生
涯
働

き
続
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
あ

る
。
そ
の
上
で「
仕
事
の
割
り
振
り

方
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
工

夫
」「
定
着
支
援
」を
行
え
ば
、
さ
ら

に
効
果
が
望
め
る
。

精
神
障
が
い
者
雇
用
に
見
る

「
日
本
の
職
場
再
生
」の
ヒ
ン
ト

改
め
て
考
え
て
み
れ
ば
、
精
神

障
が
い
者
の
受
け
入
れ
に
お
け
る
留

意
点
に
は
何
も
特
別
な
も
の
は
な
い
。

１
人
ひ
と
り
と
き
ち
ん
と
向
き
合
い
、

期
待
を
伝
え
、
成
長
支
援
に
向
け
て

共
に
行
動
す
る
こ
と
だ
け
だ
。
こ
こ

に
、
日
本
企
業
が
忘
れ
か
け
て
い
た

「
職
場
の
本
質
」が
あ
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
精
神
障
が
い
者
雇
用
に
、

「
日
本
の
職
場
再
生
」の
ヒ
ン
ト
が
あ

る（
右
図
参
照
）。
本
書
を
そ
う
い
う

視
点
か
ら
お
読
み
い
た
だ
け
る
と
幸

い
で
あ
る
。
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職務不明確と過重労働を強いた
ストレッチ過多

ノルマ管理と結果のみへの着目

業務推進力と
人望が厚い人材の登用

期待役割の明確化と
自立成長支援

丁寧で豊富なフェイスtoフェイス
コミュニケーション

承認とプロセス重視

昨今の職場マネジメント

昨今の
職場マネジメント

精神障がい者のいる
職場マネジメント

不安と危機の増大安心と安全の確保

須東 朋広 〔編集長〕

精神障がいと職場マネジメント
解説 別冊HITO
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7

精神障がい者雇用の現状と課題

な
お
さ
ら
抵
抗
が
強
い
の
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
そ
の
抵
抗
は
社
会
的
に
も

は
や
許
さ
れ
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

1
9
7
6
年
に
身
体
障
が
い

者
の
雇
用
が
義
務
化
さ
れ
て
か
ら

1
9
8
8
年
の
知
的
障
が
い
者
が
対

象
に
な
る
ま
で
12
年
か
か
り
、
今

回
の
法
改
正
で
精
神
障
が
い
者
の
義

務
化
が
施
行
さ
れ
る
ま
で
、
さ
ら
に

30
年
を
要
す
る
こ
と
に
な
る
か
ら
で

す
。
今
度
の
法
改
正
に
よ
っ
て
、
知

的
障
が
い
者
の
４
倍
強
も
い
る
精
神

障
が
い
者
が
雇
用
義
務
化
の
対
象
と

な
る
こ
と
で
、
よ
う
や
く
身
体
、
知

的
、
精
神
障
が
い
が
障
害
者
雇
用
制

度
の
上
で
同
じ
立
ち
位
置
に
な
り
ま

す（
図
１
参
照
）。

雇
用
す
る
際
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は

「
ス
ト
レ
ス
脆
弱
性
モ
デ
ル
」

新
た
に
法
定
雇
用
率
に
組
み
込
ま

れ
る
の
は
精
神
障
害
者
保
健
福
祉
手

帳
を
持
つ
人
で
す
が
、
そ
の
対
象
と

な
る
障
が
い
は
、
統
合
失
調
症
、
う

40.8約
万
人

知的障がい者
（18歳以上65歳未満）

10 10 10 10

11

111.1万
人

身体障がい者
（18歳以上65歳未満）

10

1

100

約 172.4万
人

精神障がい者
（20歳以上65歳未満）

10 10

10 10

10 10

10

1 1

100

11

約

図１ 年齢層別の障がい者数（2011年） ※出所：平成 26 年版　障害者白書（全体版）「第３節　障害者の状況（基本的統計より）」

COVER
INTERVIEW

つ
病
、
発
達
障
が
い
な
ど
が
該
当
し

ま
す
。
統
合
失
調
症
は
若
年
期
に
発

症
し
や
す
く
、
幻
覚
・
幻
聴
、
妄
想

な
ど
の
症
状
が
発
生
し
ま
す
。
発
症

前
の
予
兆
（
前
駆
期
）
を
経
て
急
性

期
の
精
神
的
興
奮
状
態
に
至
り
、
そ

の
後
、
抑
制
状
態
か
ら
回
復
、
そ
し

て
安
定
状
態
に
入
り
ま
す
。
自
分
で

症
状
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が

困
難
な
急
性
期
に
は
入
院
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　

対
し
て
、
う
つ
病
は
興
奮
状
態
が

な
く
、
最
初
か
ら
落
ち
込
ん
だ
状
態

が
続
き
ま
す
。
一
生
懸
命
に
仕
事
を

す
る
真
面
目
で
い
い
人
に
多
く
、
仕

事
を
頼
ま
れ
て
も
断
れ
ず
、
オ
ー

バ
ー
ワ
ー
ク
で
発
症
す
る
ケ
ー
ス
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

発
達
障
が
い
に
は
自
閉
症
や
ア
ス

ペ
ル
ガ
ー
症
候
群
な
ど
の
広
汎
性
発

達
障
が
い
、
注
意
欠
陥
多
動
性
障
が

い
（
A
D
H
D
）
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

3
歳
児
ま
で
の
検
診
で
診
断
が
つ
く

子
も
い
れ
ば
、
診
断
が
不
明
な
ま
ま

特
別
支
援
学
校
で
は
な
く
て
、
普
通

の
小
・
中
・
高
校
へ
進
む
人
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

統
合
失
調
症
を
は
じ
め
と
す
る
精

神
障
が
い
者
は
着
実
に
増
え
て
い
ま

す
。
そ
し
て
、
直
面
す
る
最
大
の
問

題
は
「
生
活
の
し
づ
ら
さ
」
に
あ
り

ま
す
。
克
服
す
る
に
は「
医
・
職
・
住
」

の
3
つ
の
側
面
か
ら
の
支
援
を
包
括

的
に
進
め
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

精
神
障
が
い
者
が
他
の
障
が
い
者
に

比
べ
て
職
業
能
力
が
低
い
と
い
う
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
問
題
は
前
述

し
た
統
合
失
調
症
の
よ
う
に
、
精
神

の
症
状
に
波
が
あ
る
こ
と
で
す
。
そ

の
背
景
に
は
、「
ス
ト
レ
ス
脆
弱
性

モ
デ
ル
」
と
い
わ
れ
る
特
有
の
状
態

が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
統
合
失
調

症
の
人
は
脳
機
能
の
生
物
学
的
な
弱

さ
と
社
会
心
理
的
な
弱
さ
の
両
面
か

ら
、
私
た
ち
が
考
え
る
以
上
に
ス
ト

レ
ス
に
弱
い
こ
と
が
特
徴
で
あ
る
こ

と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ゆ
え
、

雇
用
管
理
上
の
最
大
の
課
題
は
、
ス

ト
レ
ス
を
ど
の
よ
う
に
軽
減
ま
た
は

排
除
し
て
い
く
か
に
あ
り
ま
す
。
統

Hito_B03_2015AW_v3.indd   7 2015/10/15   16:18

6

C O V E R
I N T E R V I E W

精神障がい者雇用の現状と課題

2018年４月の精神障がい者の雇用義務化を前に、受
け入れる企業側に混乱が生じている。障がい特性の
知識や管理ノウハウの欠如によるものだが、一方で
は障がい者の人手不足が顕在化し、採用と職場の定
着が大きな課題になっている。精神障がい者を雇用
し、能力を発揮してもらうための人事管理はどうあ
るべきなのか。松為教授は、貴重な戦力としていか
に自社のビジネスに貢献してもらうのかという視点
を持って活用することが重要だと指摘する。

早稲田大学大学院心理学専攻。卒業後、雇用促進
事業団職業研究所（現：労働政策研究・研修機構）
研究員。日本障害者雇用促進協会（現：高齢・障害・
求職者雇用支援機構）障害者職業総合センター主任
研究員、東京福祉大学教授、神奈川県立保健福祉
大学教授を経て2013年より現職。専門は職業リハ
ビリテーション学。厚生労働省労働政策審議会障害
者雇用分科会委員。文部科学省国立特別支援教育
総合研究所運営理事・外部評価委員長。日本精神
障害者リハビリテーション学会常任理事。その他。

Nobuo Matsui

K E Y  P E R S O N

松為信雄 氏
文京学院大学 人間学部 人間福祉学科　教授

精
神
障
が
い
者
の
雇
用
の
未
来

障
が
い
者
雇
用
を
取
り
巻
く
環

境
が
変
化
し
て
い
ま
す
。
障
害
者

雇
用
促
進
法
の
改
正
に
よ
る「
差
別

の
禁
止
」
お
よ
び
職
場
で
働
く
場
合

の「
合
理
的
配
慮
の
提
供
義
務
」
が

2
0
1
6
年
４
月
に
施
行
さ
れ
ま
す
。

さ
ら
に
18
年
４
月
か
ら
法
定
雇
用
率

の
対
象
に
精
神
障
が
い
者
が
加
わ
り
、

そ
れ
に
伴
い
、
障
が
い
者
の
法
定
雇

用
率
は
現
行
の
2
・
0
％
か
ら
引
き

上
げ
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

し
か
し
、
企
業
は
精
神
障
が
い
者

の
雇
用
に
及
び
腰
で
す
。
そ
の
背
景

に
は
、
ど
ん
な
人
た
ち
な
の
か
、
ど

う
扱
っ
て
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
と

い
う
知
識
と
ノ
ウ
ハ
ウ
の
欠
如
に
よ

る
不
安
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
精
神

障
が
い
の
１
つ
で
あ
る
う
つ
病
は
企

業
内
で
発
症
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、

治
癒
せ
ず
に
休
職
後
に
退
職
す
る
な

ど
、
苦
労
し
た
経
験
が
あ
る
た
め
、
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に
貢
献
し
て
も
ら
う
か
と
い
う
視
点

を
持
ち
、
活
用
す
る
こ
と
が
重
要
で

す（
図
２
参
照
）。
実
際
に
障
が
い
者

を
雇
用
し
て
い
る
企
業
か
ら
は
、
社

内
業
務
の
流
れ
や
職
場
環
境
が
改
善

さ
れ
、
そ
の
こ
と
に
よ
っ
て
組
織
内

マ
ク
ロ
労
働
生
産
性
が
改
善
さ
れ
る

経
営
上
の
効
果
を
指
摘
す
る
声
も
上

が
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
社
内
メ
ー
ル
便
の
配
送

業
務
を
発
達
障
が
い
者
に
担
当
さ
せ

た
と
こ
ろ
、
職
場
の
雰
囲
気
が
改
善

さ
れ
た
事
例
が
あ
り
ま
す
。
最
初
の

教
育
訓
練
で
発
達
障
が
い
者
に
、
フ

ロ
ア
に
入
っ
た
ら
大
き
な
声
で
挨

拶
し
、
メ
ー
ル
を
受
け
取
る
社
員

に
も
挨
拶
す
る
よ
う
に
指
導
し
ま
し

た
。
そ
う
な
る
と
自
分
の
デ
ス
ク
で

黙
々
と
仕
事
を
し
て
い
た
社
員
た
ち

も
挨
拶
を
返
さ
ざ
る
を
得
な
い
。
結

果
、
フ
ロ
ア
の
雰
囲
気
が
明
る
く
な

り
、
社
員
同
士
の
風
通
し
も
よ
く
な

る
な
ど
職
場
風
土
の
改
善
に
つ
な
が

り
ま
し
た
。
こ
れ
は
障
が
い
者
雇
用

そ
の
も
の
が
生
む
効
果
で
あ
り
、
健

常
者
だ
け
を
雇
っ
て
い
て
は
得
ら
れ

ま
せ
ん
し
、
気
づ
く
こ
と
も
あ
り
ま

せ
ん
。

障
が
い
者
を
活
用
す
る
こ
と
の

価
値
は
必
ず
し
も
目
に
見
え
る
数

字
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
企
業

の
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
付
加
価
値
を
高

め
る
効
果
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
一

例
が
三
越
伊
勢
丹
グ
ル
ー
プ
の
特

例
子
会
社
で
あ
る
三
越
伊
勢
丹
ソ

レ
イ
ユ
の
ギ
フ
ト
用
リ
ボ
ン
作
り

で
す
。
ギ
フ
ト
ボ
ッ
ク
ス
の
組
み

立
て
な
ど
一
連
の
作
業
を
障
が
い

者
が
専
任
で
行
う
こ
と
で
、
百
貨

店
の
販
売
員
は
そ
の
分
接
客
に
専

念
す
る
時
間
を
確
保
す
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

包
装
紙
や
リ
ボ
ン
は
、
百
貨
店
の

ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
表
す
も
の
と
い
っ

て
よ
い
で
し
ょ
う
。
少
し
で
も
間
違

い
が
あ
る
と
顧
客
の
信
用
を
失
い
か

ね
ず
、
そ
れ
だ
け
に
丁
寧
か
つ
正
確

な
作
業
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
を

障
が
い
者
が
担
う
こ
と
で
販
売
員
が

接
客
に
専
念
で
き
る
と
い
う
業
務
効

率
化
の
実
現
だ
け
で
は
な
く
、
ブ
ラ

ン
ド
価
値
の
維
持
発
展
に
も
貢
献
し

ま
す
。
さ
ら
に
は
、
障
が
い
者
自
身

に
も
、「
自
分
た
ち
は
会
社
の
ブ
ラ

ン
ド
を
支
え
て
い
る
」
と
い
う
自
負

COVER
INTERVIEW

注１ ：http://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11600000-Shokugyouanteikyoku/0000093954.pdf
注２： http://www.ref.jeed.or.jp/

が
生
ま
れ
ま
す
。
そ
の
こ
と
が
仕
事

に
対
す
る
意
欲
と
や
り
が
い
に
つ
な

が
り
ま
す
。

自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
障
が
い
者

の
仕
事
を
ど
の
よ
う
に
積
極
的
に
位

置
づ
け
る
の
か
。
経
営
ト
ッ
プ
や
企

業
の
考
え
方
や
工
夫
次
第
で
新
た
な

付
加
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
、

結
果
的
に
今
日
の
課
題
で
あ
る
障
が

い
者
の
職
場
定
着
に
も
つ
な
が
り
ま

す
。今

や
障
が
い
者
は
完
全
な
売
り

手
市
場
で
す
。
採
用
が
難
し
い
だ
け

で
は
な
く
、
優
秀
な
人
材
が
転
職

す
る
時
代
で
す
。
そ
の
た
め
障
が
い

を
持
つ
１
人
ひ
と
り
に
と
っ
て「
良

い
仕
事
」
と
思
え
る
業
務
の
開
拓
や

働
き
方
を
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
る

で
し
ょ
う
。
良
い
仕
事
と
は
、
仕
事

を
ど
の
よ
う
に
自
分
の
価
値
観
に
織

り
込
み
、
生
活
と
の
折
り
合
い
を
つ

け
て
い
る
か
に
よ
っ
て
決
ま
り
ま
す
。

障
が
い
者
が
良
い
仕
事
の
価
値
を
見

い
だ
せ
る
よ
う
な
人
事
管
理
が
強
く

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
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障がい者雇用への明確な理念がある
全社で理念が共有化された組織風土がある
トップマネジメントの理解と支援がある
障がい者雇用を「戦力の確保」と捉える
職域の開発は全社プロジェクトで展開
同僚に向けた障がい者理解の教育
同僚の積極的な関与と育成
優れたモデル事例が多く存在する
他社での優良事例の収集にも熱意

1

2

3

4

5

6

7

8

9

成功している企業に共通する事柄 合
失
調
症
の
場
合
は
、
不
調
に
な
る

予
兆
、
興
奮
、
抑
制
と
い
う
サ
イ
ク

ル
を
た
ど
り
ま
す
が
、
ま
ず
本
人
に

予
兆
状
態
を
自
覚
さ
せ
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

　

予
兆
を
自
覚
し
、
そ
れ
に
至
ら
な

い
よ
う
に
自
ら
ス
ト
レ
ス
を
解
消
す

る
方
法
を
う
ま
く
見
い
だ
し
て
実
行

し
、
か
つ
周
囲
が
そ
れ
を
承
認
し
て

あ
げ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
知

的
障
が
い
や
発
達
障
が
い
の
あ
る
人

は
、
能
力
の
発
達
経
過
は
通
常
よ
り

も
時
間
が
か
か
り
ま
す
が
、
一
度

獲
得
し
た
能
力
は
失
わ
れ
る
こ
と

ロ
ー
ワ
ー
ク
で
も
採
用
は
可
能
で
す

が
、
支
援
セ
ン
タ
ー
経
由
で
採
用
す

る
と
、
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
場
合
、

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
も
ら
え
ま
す
。

新
規
の
採
用
面
接
で
は
、
支
援
セ
ン

タ
ー
な
ど
本
人
を
支
え
る
組
織
や
機

関
に
登
録
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
確

認
す
る
こ
と
も
重
要
で
し
ょ
う
。
リ

ス
ク
回
避
の
観
点
か
ら
も
支
援
セ
ン

タ
ー
の
活
用
を
勧
め
ま
す
。

一
方
、
定
着
に
つ
い
て
は
、
障

が
い
者
の
人
手
不
足
が
顕
在
化
す
る

中
で
切
実
な
課
題
で
す
。
ス
ト
レ

ス
に
脆
弱
で
あ
る
特
性
を
考
慮
す
る

と
、
最
初
か
ら
週
40
時
間
労
働
は
難

し
い
。
結
果
と
し
て
精
神
的
不
調
が

発
生
す
る
リ
ス
ク
が
あ
る
か
ら
で
す
。

本
人
と
の
話
し
合
い
を
通
じ
、
多
様

な
働
き
方
を
検
討
す
る
べ
き
で
し
ょ

う
。
例
え
ば
コ
ア
タ
イ
ム
を
設
定
し
、

始
業
・
終
業
時
間
を
柔
軟
に
す
る
フ

レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
の
導
入
。
同
時

に
週
20
時
間
労
働
に
し
て
月
・
水
・

金
曜
の
隔
日
勤
務
に
す
る
方
法
も
あ

り
ま
す
。
そ
う
し
た
柔
軟
な
働
き
方

図２ 障がい者雇用に向けた要点

を
提
供
す
る
な
ど
、
ス
ト
レ
ス
を
除

去
し
、
能
力
を
最
大
限
発
揮
し
て
も

ら
う
た
め
の
工
夫
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

な
お
、
今
回
の
障
害
者
雇
用
促

進
法
の
改
正
に
よ
る
合
理
的
配
慮
の

提
供
義
務
に
向
け
て
、
厚
生
労
働
省

は「
合
理
的
配
慮
指
針
事
例
集
」（
注

1
）を
発
表
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
と
、

高
齢
・
障
害
・
求
職
者
雇
用
支
援
機

構
の「
障
害
者
雇
用
事
例
リ
フ
ァ
レ

ン
ス
サ
ー
ビ
ス
」（
注
2
）に
は
い
ず

れ
も
、
障
が
い
の
あ
る
人
の
採
用
か

ら
職
場
定
着
ま
で
の
支
援
を
進
め
る

ノ
ウ
ハ
ウ
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

障
が
い
者
の
活
用
を

企
業
の
活
力
に
す
る
時
代

企
業
の
中
に
は
障
が
い
者
の
雇

用
に
は
お
金
が
か
か
る
、
法
定
雇
用

率
の
た
め
に
は
仕
方
が
な
い
と
い
っ

た
後
ろ
向
き
な
発
想
を
す
る
企
業
も

あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
は
間
違
っ
て
い

ま
す
。
健
常
者
と
同
様
に
貴
重
な
戦

力
と
し
て
い
か
に
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス

は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
時
間

を
か
け
た
丁
寧
な
教
育
訓
練
が
不

可
欠
で
す
。
こ
れ
に
対
し
て
、
統
合

失
調
症
の
人
は
、
能
力
は
高
い
の
で

す
が
、
自
己
肯
定
感
が
低
か
っ
た

り
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ス
ト
レ
ス
で
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
大
き
く
崩
れ
て
し

ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た

違
い
を
十
分
に
認
識
し
て
ほ
し
い
と

思
い
ま
す
。

採
用
と
定
着

そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
イ
ン
ト

精
神
障
が
い
者
を
雇
用
し
、
能
力

を
発
揮
し
て
も
ら
う
た
め
の
大
き
な

ポ
イ
ン
ト
は
採
用
と
定
着
で
す
。
厚

生
労
働
省
は
障
が
い
者
の
就
業
に

関
す
る
相
談
や
具
体
的
な
支
援
を
行

う「
障
害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン

タ
ー
」（
以
下
、
支
援
セ
ン
タ
ー
）を

全
国
の
保
健
所
圏
域
に
設
置
し
て
い

ま
す
。
支
援
セ
ン
タ
ー
は
企
業
と
送

り
出
す
学
校
や
親
と
の
調
整
機
能
を

果
た
す
役
割
も
持
っ
て
い
ま
す
。
ハ
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障害者雇用促進法障害者総合支援法

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構
（厚生労働省：職業安定局）

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

自立支援
医療

補装具

原則として国が1/2負担

1

高度の職業リハビリテーション技術の研究・開発、専門職員の養成等の
実施

障害者職業総合センター ※全国で１センター

障害者職業能力開発校や医療施設等と密接に連携した職業リハビリテー
ションの実施

広域障害者職業センター ※全国で２センター

職業評価、職業指導、職業準備訓練および職場適応援助等の専門的な
職業リハビリテーション、事業主に対する雇用管理に関する助言等を実施

地域障害者職業センター ※各都道府県に１センター、５支所

都道府県知事が指定する法人
（社会福祉法人、NPO法人等）

2

就業およびそれに伴う日常生活上の支援を必要とする障害者に対し、セン
ター窓口での相談や職場・家庭訪問等により指導、相談を実施

障害者就業・生活支援センター ※２

市区町村から委託を受けた法人
（社会福祉法人、NPO法人等）

3

■東京都福祉保健局
■埼玉県市町村障害者就労支援センター
■神奈川県障害者就労相談センター　ほか

区市町村障害者就労支援事業

介護給付

居宅介護 
重度訪問介護 
同行援護 
行動援護 
療養介護 
生活介護 
短期入所 
重度障害者等包括支援 
施設入所支援 

精神通院医療※1

更生医療
育成医療※1

障害者・障害児

訓練等
給付

市町村

都道府県

広域支援、人材育成 等

連携

連携

連携

連携

支援

自立支援給付
（障害福祉サービス）

自立訓練
就労移行支援
就労継続支援（A型B型）
共同生活援助

地域生活支援事業

相談支援、日常生活用具、移動支援、地域活動支援センター、
福祉ホーム、成年後見制度利用支援 等

図2 精神障がい者を取り巻く支援体制の概観

※1 実施主体は都道府県等
※2 平成14年（2002）の障害者雇用促進法改正により創設
※厚生労働省「地域社会における共生の実現に向けて新たな障害保健福祉施策を講ずるための関係法律の整備に関する法律について」、全国社会福祉協議会「障害福祉サービスの利用について（平
成27年4月版）」を基に、フロンティアチャレンジとインテリジェンスHITO総合研究所にて作成

※出所：「精神障害者のための効果的就労支援モデルと制度」（山村りつ、ミネルヴァ書房、2011）

図3 精神障がい者の就労上の課題（倉本、2004）

1 自己理解、働くことに関する理解不足の問題

①自己理解に関する課題　
②職種選択や求職への動機･意欲などに関する課題
③求職活動等のスキルの未習得

3 対人関係に関連する課題

①過度の対人緊張
②適切なコミュニケーションの不足　
③対人関係の取り方についての問題

4 症状への対処･服薬に関する問題

①症状変動への対応能力の問題
②服薬管理の問題

5 その他の課題

①基本的労働習慣･スキルの問題　
②生活管理

2 作業能力に関連する課題

①支持、作業手順や工程の理解に関する課題　
②変化への対応や応用力に関する課題　
③作業速度や作業能率に関する課題　
④身体的耐性の問題　
⑤注意力･集中力の課題　
⑥注意力の範囲の問題　
⑦精神的緊張の問題
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精
神
障
が
い
者
を
受
け
入
れ
る

前
に
知
っ
て
お
き
た
い
こ
と

～
障
が
い
の
特
徴
、
支
援
体
制
、
就
労
上
の
課
題
～

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
通
し
て
学
ぶ

松
為
先
生
の
お
話
の
中
に
も
あ
っ
た
精

神
障
が
い
の
特
性
に
つ
い
て
、
本
稿
で
は

精
神
障
害
者
保
健
福
祉
手
帳
の
対
象
と
な

る
主
な
精
神
障
が
い
と
特
徴
に
つ
い
て
記

載
す
る（
図
1
）。
ま
た
精
神
障
が
い
の

あ
る
人
に
安
定
し
て
働
き
続
け
て
も
ら
う

に
は
、
支
援
セ
ン
タ
ー
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

が
不
可
欠
だ
。
そ
こ
で
、
支
援
セ
ン
タ
ー

の
機
能
や
役
割
に
つ
い
て
も
概
観
を
示
す

（
図
2
）。

こ
れ
ら
を
理
解
し
た
上
で
、
い
ざ
企
業

が
精
神
障
が
い
者
を
雇
用
す
る
場
合
、
ど

の
よ
う
な
点
に
留
意
す
べ
き
だ
ろ
う
か
。

12
頁
か
ら
は
、
図
3「
精
神
障
が
い
者
の

就
労
上
の
課
題
」
を
基
に
、
企
業
が
ど
の

よ
う
に
採
用･

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
る

の
か
に
つ
い
て
、
勘
所
と
留
意
点
を
紹
介

す
る
。
ご
一
読
い
た
だ
き
た
い
。

図1 精神障害者保健福祉手帳の対象となる主な精神障がい

※１ 「障がい」表記について：病名等の固有名称は参照資料を基に「障害」としている。
※２ 表は、以下参考資料を基にインテリジェンスHITO総合研究所が抜粋・作成。紙面関係上、非常に簡易化して
いるため、症状の特徴などの詳細は参考資料を参照のこと。
・東京都立中部総合精神保健福祉センター HP掲載　「精神障害者保健福祉手帳障害等級判定基準」　
http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/chusou/tetuzuki/techo.html
・厚生労働省『みんなのメンタルヘルス』　http://www.mhlw.go.jp/kokoro/index.html
・公益社団法人日本てんかん協会：http://www.jea-net.jp/index.html
・上田 敬太、村井 俊哉　器質性精神障害　脳科学辞典　　https://bsd.neuroinf.jp/wiki/器質性精神障害

精神障害者保健福祉手帳は、下表のものを含むすべての精神障がいにより、長期
にわたり日常生活または社会生活への制約がある方が対象。
障がいの程度により、等級が1級～3級まで分かれている。

統合失調症 てんかん

気分（感情）障害

非定型精神病

中毒精神病

その他の精神疾患

統合失調症は、およそ100人に1人弱がかかる頻
度の高い病気で、多くの場合、思春期前後に発
症する。

幻覚や妄想という症状が特徴的。それに伴い、
人々と交流しながら家庭や社会で生活を営む機
能が障害を受け、「感覚・思考・行動が病気のた
めに歪んでいる」ことを自分で振り返って考える
ことが難しくなりやすい、という特徴を併せ持つ。

ただし、進行の速度や経過は多彩。また、外見
や行動、固定的な一場面だけからでは捉えられな
いことも多い。

てんかんは、突然意識を失って反応がなくなる
などの「てんかん発作」を繰り返し起こす病気で、
1,000人に5 ～ 8人と、誰もがかかる可能性のあ
る、ありふれた病気のひとつ。

脳腫瘍や頭部外傷後遺症などの明らかな原因が
ある「症候性てんかん」と、原因不明である「特発
性てんかん」に大きく二分される。

発作の症状は多彩。例えば、脳の一部で異常な
電気発射が起こる発作（部分発作）では、光が
チカチカ見える、手がピクピク動くなどの症状を
示したり、電気発射が脳全体に広がった場合は、
意識喪失、倒れて全身が痙攣するといった症状
を示したりする。

気分や感情の変動によって特徴づけられる疾患。 
病相期（ある一定期間持続する病状）が、そう状
態のみであるものを「そう病」、うつ状態のみであ
るものを「うつ病」、そう状態とうつ状態の2つの
病相期を持つものを「双極性障害（そううつ病）」
という。

そう状態では、ほとんど寝ることなく動き回り続
けたり、多弁になってしゃべり続けるが、1つのこ
とに集中できず仕上げることができない。

反対に、うつ状態では、うっとうしい気分が一日
中、何日も続いたり、すべてのことに対してまっ
たく興味を失い、楽しい・嬉しいといった気分が
持てなくなったりする。

非定型精神病は、統合失調症や双極性障害（そ
ううつ病）などに症状が似ているが、典型的にそ
のどちらかであると判断できないような精神疾患
を指す。

発病は急激で、多くは周期性の経過を示し、予
後が良い。錯乱状態、夢幻状態などの意識障害、
情動障害、精神運動性障害が主にある。

覚せい剤、大麻、幻覚剤、シンナーなどの有機
溶剤、アヘン類などの違法ドラッグをはじめとし
た薬物の摂取によって引き起こされる精神および
行動の障害。

薬物依存では、薬物の効果が抜けると手足の震
えや幻覚、意識障害など離脱症状（禁断症状）が
起こる「身体依存」や、欲しいという欲求が我慢
できなくなる「精神依存」といった症状がある。

その他の精神疾患には、「神経症性障害、ストレス
関連障害および身体表現性障害」、「成人のパーソ
ナリティおよび行動の障害」、「生理的障害および
身体的要因に関連した行動症候群」などが含まれる。

器質性精神障害

器質性精神障害は、内分泌疾患などの結果とし
て脳機能に影響を与える、または脳外傷や脳梗
塞などのように直接脳そのものを障害することに
よって生じる精神疾患。

老年期に発症する認知症や、高次脳機能障害な
ども、器質性精神障害に当たる。

症状としては、記憶障害、遂行機能障害、注意
障害、社会的行動障害がある。

発達障害

発達障害とは、自閉症、アスペルガー症候群、
注意欠如・多動性障害（ADHD）、学習障害（LD）、
チック障害などを含む脳機能の障害。通常、低
年齢において症状が発現する。

自閉症やアスペルガー症候群といった広汎性発
達障害の典型例としては、相互的な対人関係の
障害、コミュニケーションの障害、興味や行動の
偏り（こだわり）の3つの特徴が現れる。

注意欠如・多動性障害（ADHD）は、7歳までに、
多動－衝動性、あるいは不注意、またはその両
方の症状が現れ、それぞれ症状の程度によって、
多動－衝動性優勢型、不注意優勢型、混合型に
分類される。

学習障害（LD）は、全般的な知的発達には問題が
ないのに、読む、書く、計算するなど特定の事柄
のみが難しい状態を指す。
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精
神
障
が
い
の
あ
る
人
を
雇
用

す
る
上
で
何
よ
り
大
事
な
こ
と
は
、

受
け
入
れ
側
の
メ
ン
バ
ー
が
障
が

い
を
理
解
す
る
こ
と
で
す
。
精
神

障
が
い
に
つ
い
て
言
葉
や
イ
メ
ー

ジ
だ
け
が
先
行
し
、
実
態
を
伴
わ

な
い
先
入
観
を
持
つ
人
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
ま
ず

は
受
け
入
れ
側
の
メ
ン
バ
ー
に
対

し
、
病
気
に
つ
い
て
の
正
し
い
情

報
提
供
を
通
し
て
理
解
を
促
し
ま

し
ょ
う
。
た
だ
し
、
症
状
の
特
徴

は
同
じ
精
神
疾
患
名
で
あ
っ
て
も

人
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
た
め
、
雇
用

す
る
人
自
身
の
症
状
の
特
徴
、
得

意
な
こ
と
、
苦
手
な
こ
と
を
把
握

し
、
関
わ
る
メ
ン
バ
ー
に
は
事
前

に
情
報
共
有
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

面
接
で
は
、
障
が
い
の
こ
と

も
含
め
、
気
に
な
る
点
は
す
べ

て
話
せ
る
範
囲
で
答
え
て
も
ら

い
、
相
手
の
理
解
を
深
め
る
こ

と
が
大
事
で
す
。
精
神
障
が

い
の
場
合
、
若
く
し
て
発
症
し
、

長
年
の
闘
病
の
末
、
や
っ
と
障

が
い
と
向
き
合
う
覚
悟
が
で
き

て
手
帳
取
得
に
至
っ
た
人
が
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
面
接
で
安

心
し
て
本
心
を
語
っ
て
も
ら
う

に
は
、
面
接
官
が
そ
の
背
景
を

聞
い
て
受
け
止
め
、
一
緒
に
頑

張
っ
て
い
こ
う
と
い
う
姿
勢
を

示
す
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
自

社
に
適
す
る
人
か
ど
う
か
を
見

極
め
る
た
め
に
も
、
十
分
話
を

聞
き
取
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

中
で
も
特
に
確
認
し
て
お
き

た
い
こ
と
は
、
本
人
の
障
が
い

の
理
解
・
受
容
度
で
す
。
本
人

が
障
が
い
を
受
け
入
れ
て
い
な

け
れ
ば
、
周
囲
の
サ
ポ
ー
ト
は

困
難
で
す
。
ま
た
、
会
社
以
外

の
生
活
に
ス
ト
レ
ス
要
因
が
あ

る
と
仕
事
に
も
影
響
し
か
ね
な

い
た
め
、
家
族
な
ど
会
社
以
外

で
の
人
間
関
係
も
確
認
し
て
お

き
た
い
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

さ
ら
に
、
障
が
い
に
負
け
ず

働
き
続
け
た
い
と
い
う
意
思
の

下
、
体
調
を
自
己
管
理
で
き
る

こ
と
が
定
着
に
は
不
可
欠
で
す

の
で
、
病
状
や
服
薬
、
通
院
状

況
は
必
ず
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

な
お
、
日
や
時
間
帯
に
よ
っ

て
調
子
が
異
な
る
ケ
ー
ス
も
あ

る
た
め
、
複
数
の
日
に
分
け
て

異
な
る
面
接
官
が
面
接
す
る
こ

と
も
お
勧
め
で
す
。
実
習
の
実

施
も
、
働
き
続
け
ら
れ
る
か
ど

う
か
を
互
い
に
見
極
め
る
よ
い

機
会
と
な
り
ま
す
。

採
用
面
接
で
は

コ
コ
を
確
認
し
よ
う

13

精神障がいのある人を 採用・マネジメントするときのポイント

SPECIAL CONTENTS

受け入れの準備
まず何から？

障がいに対する職場メンバーの理解が不可欠

障がい受容と働く意欲が大事

    採用面接でのポイントへ

障がいの特徴や配慮点を
現場と共有しておく

1
POINT

ジュピターテレコムでは、本人の
スキルシートを配属先の現場に事
前共有し、本人の配属初日には
人事部が付き添ってコミュニケー
ション上の留意点や配慮事項など
を現場メンバーに対面でも伝達し
ています。

受け入れの準備  でのポイント

ジュピターテレコム
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12

精神障がいのある方を雇用し、マネジメントを行うにあたり、どのようなポイントに気を付けるとよいのでしょうか。
本特集では、精神障がいのある方を現在雇用している企業6社へのヒアリングを基に、

「受け入れの準備」「採用面接」「仕事の割り振り方」「コミュニケーションの工夫」「定着支援」の
5つの観点における勘所と留意点を紹介します。

今回お話を伺った６社12名のみなさま

小坂 正和 氏
管理部

佐藤 佳子 氏
管理部

株式会社ぐるなびサポートアソシエ

※文中の企業名は略称

加瀬 花実 氏
相鉄ジョイナス店 店長

ゴディバ ジャパン株式会社

楠木 克昌 氏
取締役 業務統括本部長 兼 

コンプライアンス担当（COO）

藤原 敏 氏
人事勤労本部 

エンプロイーリレーション部　
主任

水野 愛子 氏
人事総務部

五味渕 律子 氏
人事勤労本部 

エンプロイーリレーション部
／精神保健福祉士

双日総合管理株式会社 株式会社日立製作所

遠田 千穂 氏
人材開発部部長

槻田 理 氏
人材開発グループ 

教育事業チーム 主任

富士ソフト企画株式会社

花園 一晃 氏
秋葉原営業所

大渡 智広 氏
人事本部 人事部 担当部長

株式会社ジェイコムハート  
代表取締役副社長

犬塚 成正 氏
人事本部 人事部 アシスタントマネージャー

株式会社ジェイコムハート 
取締役

株式会社ジュピターテレコム

精神障がい
のある人を

採用・マネジメント
するときのポイント
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採
用
後
、
仕
事
を
割
り
振
る
上
で

ま
ず
重
要
に
な
る
の
が
、
業
務
の
見

え
る
化
で
す
。
担
当
・
責
任
範
囲
が

曖
昧
な
仕
事
は
、
本
人
を
混
乱
さ

せ
て
し
ま
い
ま
す
。
フ
ロ
ー
と
内
容

を
見
え
る
化
し
た
う
え
で
細
分
化
し
、

小
さ
な
ま
と
ま
り
で
仕
事
を
任
せ
て

成
功
体
験
を
積
み
重
ね
る
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
。
仕
事
内
容
に
つ
い
て
は
、

変
化
対
応
や
優
先
順
位
の
判
断
を

要
す
る
も
の
は
負
担
が
大
き
い
た
め
、

最
初
は
納
期
が
厳
し
く
な
い
定
型
の

シ
ン
プ
ル
タ
ス
ク
が
望
ま
し
い
で
す
。

勤
務
時
間
も
短
時
間
勤
務
か
ら
少
し

ず
つ
慣
ら
す
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
突

然
の
体
調
不
良
で
業
務
が
中
断
す
る

リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
と
し
て
、
業
務
を
属

人
化
さ
せ
ず
メ
イ
ン
・
サ
ブ
の
二
重

担
当
体
制
に
し
て
お
く
こ
と
も
有
効

で
す
。

ま
た
、
仕
事
を
お
願
い
す
る
場
面

で
は
、
求
め
て
い
る
最
終
成
果
物
を

具
体
的
に
見
せ
ま
し
ょ
う
。
手
順
説

明
で
は
、
ス
テ
ッ
プ
を
飛
ば
さ
ず
丁

寧
に
伝
え
る
ほ
か
、
混
乱
を
避
け
る

た
め
、
説
明
中
に
使
用
す
る
言
葉
は

で
き
る
だ
け
統
一
す
る
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

ジュピターテレコム

ジュピターテレコム

2
POINT

抽象的な指示語は使わずに「あなたの隣の
机の右側にある書類を……」など具体的に
分かりやすい表現で伝える。

障がいの特性などに合わせて業務の指示の
出し方を工夫する。例えば、複数業務を一度
に指示する場合、業務の優先順位を併せて
伝える。または、1つ業務が完遂した後、次
の業務を指示するなど。

指示は１つずつ具体的にゆっくりと

目的は明確に、導入はスモールスタートで
1

POINT

各仕事の目的、達成すべき目標、やり方が
目的にかなっているか、常に原点に立ち戻
り確認する。

勤務時間は個々の特性や状況に応じて判断す
る。はじめから無理をせず、短時間勤務から徐々
にフルタイムに近づける。

半年から１年分の計画を基に業務スケジュールを
考え、さらに月ごとにやるべき業務を分割して「い
つまでに何をやるか」を明示。できていること・で
きていないことを職場のキーパーソンや同僚と一
緒に確かめながら進める。

富士ソフト企画

日立製作所

日立製作所

仕事の割り振り方  でのポイント

仕事の割り振り方  でのポイント

業務を見える化し、
スモールスタートから

仕事の
割り振り方は？

業務見える化ボードの例
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いつどのように発症し、（入院経験者の場合）入院中に何を学び、
なぜ退院できたか、これからどうなりたいかを順序立てて説明で
きるかを確認する。

過去の失敗談を聞き、他責傾向がないか、失敗を乗り越える術
を身に付けているかを確認する。

富士ソフト企画

1
POINT 障がいを受容しているかを確認

採用面接  でのポイント

富士ソフト企画

「細かい作業は苦手ですが、他の人のサポートをしながら学びます」「火
曜午後は通院ですが、土日に変更できないか調整してみます」など、自
分のこだわりに執着しすぎず、働く意欲や柔軟性があるかを確認する。

2
POINT 働く意欲が高いかを確認

富士ソフト企画

「大きな声や音が苦手」など、
どんな場面にストレスを感
じるかを確認する。

症状は安定しているか、通院や服薬、生活
リズムなどの自己管理ができているか、家
族や支援者など仕事以外で話せる相手がい
るかを確認する。

3
POINT 病状・体調管理の状況について確認

採用面接ではココを確認しよう

精神障がいのある人を 採用・マネジメントするときのポイント

SPECIAL CONTENTS

採用面接  でのポイント

採用面接  でのポイント

双日総合管理

Hito_B03_2015AW_v3.indd   14 2015/10/21   1:53



17

今
回
の
取
材
企
業
は
共
通
し
て
、

そ
の
基
本
姿
勢
に
『
企
業
は
仕
事

を
通
し
て
人
を
育
て
る
べ
き
』『
企

業
は
利
益
を
生
み
、
社
会
貢
献

す
る
た
め
の
組
織
。
障
が
い
の
有

無
に
関
わ
ら
ず
、
そ
の
一
員
で
あ

る
と
い
う
自
覚
を
持
っ
て
働
く
べ

き
』
と
い
う
考
え
を
お
持
ち
で
し

た
。
こ
う
し
た
企
業
の
ス
タ
ン
ス

は
、
採
用
後
の
定
着
や
活
躍
に
大

き
く
影
響
し
ま
す
。

20
頁
か
ら
紹
介
す
る
富
士
ソ
フ
ト

企
画
で
は
、
こ
う
し
た
考
え
を
１

つ
ひ
と
つ
具
現
化
し
、
最
近
で
は

障
が
い
の
あ
る
人
に
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
や
メ
ン
タ
ル
疾
患
に
よ
る
休
職

者
の
復
職
時
サ
ポ
ー
ト
を
任
せ
る

と
い
っ
た
先
進
的
な
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
ま
す
。
精
神
障
が
い
者

雇
用
の
可
能
性
を
考
え
る
上
で
、

大
変
参
考
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

長
く
勤
め
て
も
ら
う
に
は
、
本
人
が

安
心
し
て
勤
務
で
き
る
職
場
環
境
づ
く

り
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
体
調
不
良
時
に

柔
軟
に
休
め
る
よ
う
な
制
度
整
備
の
ほ

か
、
い
つ
で
も
周
囲
に
相
談
で
き
る
よ

う
な
職
場
の
雰
囲
気
が
安
心
感
を
高
め

ま
す
。

一
方
、
仕
事
内
容
に
つ
い
て
は
、
最

初
は
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
も
、
何
年

も
同
じ
仕
事
の
繰
り
返
し
で
は
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
下
し
て
し
ま
い
ま
す
。

仕
事
の
習
熟
度
を
見
な
が
ら
少
し
ず
つ

業
務
範
囲
を
広
げ
た
り
、
昇
進
・
昇
給

を
検
討
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
精
神

障
が
い
は
、
過
去
に
就
労
経
験
が
あ
る

人
が
多
い
た
め
、
経
験
や
得
意
分
野
を

生
か
せ
る
仕
事
が
自
己
効
力
感
や
や
り

が
い
に
つ
な
が
る
ケ
ー
ス
も
多
い
で
す
。

た
だ
し
、
昇
進
・
昇
格
が
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

に
な
っ
た
り
、
過
去
の
仕
事
が
発
症
に

影
響
し
て
い
た
り
す
る
場
合
も
あ
る
の

で
、
本
人
の
意
向
を
踏
ま
え
つ
つ
慎
重

に
行
い
ま
し
ょ
う
。

定着のための
支援は？

自己効力感・やりがいが
定着につながる

有給休暇とは別に、年12日
休暇をとれる制度を導入。

フリーアドレスではなく
固定席にすることで、安
定した居場所をつくり、
安心感を高める。

体調に合わせてフレックス
でも出社できる環境を用意。

1
POINT 安心して働ける環境づくり

定着支援  でのポイント

スピードはゆっくりだが正確に仕事をこなす人、細かな仕事
は苦手だが人前で話すのが好きな人、数学が得意でExcelの
関数を難なく組み込める人、PowerPointで資料を作成する
のが得意な人など強みの異なる人を組ませ、障がいのある
人同士が苦手なことを補い合って（ピアサポート）、パフォー
マンスを発揮するよう配置。

各業務の難易度を初級・中級・上級の３段階に分け、業務
知識や実務スキルの観点から資格認定し、等級に準じた仕
事を任せる。資格は有効期限付きの更新制。

本人のスキルやポテンシャルを鑑み、就労移行支援事業として運営してい
る「就職予備校」での講師に任命している。障がいのある他の人に教えると
いう仕事を通して、自ら学ぶ姿勢や責任感が醸成される。

仕事を通して、自信がついて成長を実感し、自分以外の誰
かに喜んでもらう経験があると定着につながる。そのため、
自分の「お客様」が誰かを意識するよう常に促している。

2
POINT 自己効力感が高まるような仕事を用意

障がいに関わらず
組織の一員として
働いてもらい、
仕事を通して育成する

精神障がい者雇用を進める
企業に共通するスタンス

双日総合管理

富士ソフト企画

日立製作所

富士ソフト企画

富士ソフト企画

定着支援  でのポイント

ぐるなび
サポートアソシエ
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普段からのこまめな
コミュニケーションで信頼関係を
つくる

2
POINT 否定せず、まず聞く

本人からマイナスな意見が出たときは、
共感を示した後、プラスの方向に話を
展開する。

相手の言いたいことを、まずはすべて聞く。
その後でこちらから意見があれば「それも
一理ありますね。でも私はこう思いますよ」
と提案する。 富士ソフト企画

1
POINT 1日1回以上、声掛け

ご本人自らコミュニケーションが多い人に対し
ては、話を聞く時間を設ける。逆に、ご本人か
らの発信が少ない、あまり話し掛けてこない人
には特に気を配り、必ず１日１回以上、体調や
業務の進捗を聞くなど、管理者側から声を掛け
る機会を増やす。

週１回は希望者向けに
面談時間を確保している。

ジュピターテレコム

毎日朝会で表情を見て、気になったときは
すぐに「どうしました？」と声を掛けている。

ゴディバ

コミュニケーションの工夫  でのポイント

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
、
こ
ま
め

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
で

す
。
ぐ
る
な
び
サ
ポ
ー
ト
ア
ソ
シ

エ
で
は
、
日
報
ツ
ー
ル
を
活
用
し

て
、
毎
日
業
務
終
了
時
に
障
が
い

の
あ
る
本
人
と
管
理
ス
タ
ッ
フ
が
、

そ
の
日
の
業
務
や
健
康
状
態
、
気

に
な
っ
た
こ
と
な
ど
に
つ
い
て
や
り

と
り
し
て
い
ま
す
。
管
理
ス
タ
ッ
フ

は
、
書
い
た
本
人
が
伝
え
た
い
こ

と
を
見
逃
さ
な
い
よ
う
に
注
視
し

て
、
必
ず
対
応
す
る
よ
う
心
掛
け

て
お
り
、
そ
れ
が
信
頼
に
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。

「
毎
日
の
声
掛
け
」
な
ど
対
面
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
不
可
欠
で
す
。

ま
た
、
精
神
障
が
い
の
あ
る
人
は

不
安
が
強
く
、
他
人
の
心
の
些
細

な
変
化
に
敏
感
な
た
め
、
話
は
じ
っ

く
り
聞
き
、
受
け
止
め
ま
し
ょ
う
。

意
見
が
間
違
っ
て
い
て
も
、
頭
ご

な
し
の
否
定
や
怒
鳴
る
こ
と
は
タ

ブ
ー
で
す
。
し
か
し
、
話
を
聞
い

た
上
で
間
違
い
を
正
す
べ
き
と
き

は
、
齟
齬
を
生
ま
な
い
よ
う
明
確

に
伝
え
ま
す
。
な
お
、
こ
れ
ら
す

べ
て
の
基
礎
と
な
る
の
は
、
信
頼

を
築
く
努
力
で
す
。

ぐるなびサポートアソシエで
使用されている業務日報ツール（例）

ぐるなびアソシエ日報

コミュニケーションで
気をつけることは？

ぐるなび
サポートアソシエ

精神障がいのある人を 採用・マネジメントするときのポイント

SPECIAL CONTENTS

3
POINT 安心感を持ってもらう

「困ったらサポートするので相談してくださ
い」と1人で抱え込まないよう伝える。

安心して話し掛けやすいように、いつも笑顔で
いるように心掛けている。また、配慮はするが
特別扱いはせず自然に接するようにしている。

ぐるなび
サポートアソシエ

ゴディバ

コミュニケーションの工夫  でのポイント

コミュニケーションの工夫  でのポイント

ぐるなび
サポートアソシエ
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め
た
の
で
参
照
い
た
だ
き
た
い
。

オ
フ
ィ
ス
で〝
見
え
な
い
〟
も
の
を「
見
え

る
化
」
し
て
い
く
方
法
に
つ
い
て
、
フ
ロ
ン

テ
ィ
ア
チ
ャ
レ
ン
ジ（
以
下
、
当
社
）で
の
事

例
を
基
に
紹
介
し
よ
う
。
当
社
で
は
、
イ
ン

テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
社
が
運
営
し
て
い
る
求
人
サ

イ
ト
の
原
稿
制
作
業
務
の
一
部
を
受
託
し
て

い
る
。
本
業
務
は
、
顧
客
要
望
に
合
わ
せ
て

柔
軟
か
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
対
応
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
た
め
難
易
度
が
高
く
、
受
託
前

は
熟
練
し
た
制
作
ス
タ
ッ
フ
に
よ
っ
て
属
人

的
に
行
わ
れ
て
い
る
部
分
が
多
か
っ
た
。
そ

こ
で
当
社
で
は
受
託
し
た
際
に
、
独
自
の
ノ

ウ
ハ
ウ
に
よ
っ
て
、
業
務
を
見
え
る
化
す
る

改
善
を
行
っ
た（
下
図
）。

こ
う
し
た
改
善
の
結
果
、
当
初
２
名
の
障

が
い
者
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
し
て
い
た
本
業
務

は
、
１
年
半
で
18
名
の
障
が
い
者
ス
タ
ッ
フ

（
う
ち
９
名
は
精
神
障
が
い
者
）
を
配
置
す
る

ま
で
に
拡
大
し
た
。

ま
た
、
障
が
い
者
の
た
め
の「
見
え
る
化
」

の
取
り
組
み
は
、
業
務
の
効
率
化
に
も
つ
な

が
っ
て
い
る
。
本
業
務
で
は
、
こ
れ
ま
で
熟

練
ス
タ
ッ
フ
が
複
数
社
の
求
人
企
業
の
原
稿

を
１
人
で
同
時
に
制
作
し
て
い
た
た
め
、
１

改善前に
あった問題点

改善策

業務が
属人化している

業務を
可視化する

作業工数を
計測する

マニュアルを
作成する

部分ごとに
トレーニングを

行う

チェックリストを
導入する

作業を
分担する

作業が
数値で測れない

ノウハウが
組織に残らない

メンバーが
育たない

ミスが
多く発生する 残業が多い

まず、業務の工程を分解し、時系列で並べ
直す。また１つにまとめられる業務はグルー
ピングし、工程ごとの時間を計測。

ホワイトボードなどに
業務を見える化

トレーニングの計画
や資料を用意

進捗を見える化する
チェックリストを導入

作業分担表を作成作業フローを図化 マニュアルを作成

熟練スタッフの頭の
中にしかなかったノウ
ハウをマニュアル化
し、新しく入ったメン
バーでも“目で見て”
学べるようにした。

精神障がい者の配属の際も、いきなりすべての仕事を任せるのではな
く、本人の理解しやすい工程から担当してもらうことで、1つの「部分」
を習得してから次の「部分」に進むことを可能にした。これにより、本
人も安心して業務の習得をすることができ、定着にもつながった。

具
体
的
な

取
り
組
み
内
容

改
善
ツ
ー
ル
や

成
果
物
の
イ
メ
ー
ジ

このように精神障がい者に業務を行ってもらうことをきっかけに、これまで職場
の中で感覚的に行っていた業務を見える化することができるというメリットがある。
また、障がいのある人に、「業務上で分からないと思ったことがあれば、すぐに教え
てください」と伝えておくことで、これまでブラックボックスになっていた情報に気
づかされ、さらなる見える化を進めていくことができる。属人的に行われていた業
務を、組織やチームのナレッジとして蓄積することもできるだろう。精神障がい者
の雇用をきっかけに、そのための様々な工夫を基に職場マネジメントを見直すこと
ができれば、確実にその他のスタッフにも働きやすい環境づくりにつながる。

社
当
た
り
の
業
務
工
数
を
割
り
出
す
こ
と
が

難
し
か
っ
た
。
し
か
し
当
社
で
受
託
後
、
業

務
を
細
分
化
し
、
１
つ
ひ
と
つ
の
作
業
を
見

え
る
化
し
た
こ
と
に
よ
り
、
１
社
当
た
り
の

コ
ス
ト
を
明
確
化
で
き
、
業
務
の
効
率
化
を

進
め
る
こ
と
が
で
き
た
。

ま と め
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精神障がい者雇用における
業務の「見える化」の具体的な進め方

ここまで、精神障がいのある人に職場で活躍してもらうためのマネジメントの工夫
を見てきた。いずれも理解はできても実行はなかなか難しい。なかでも「業務の割
り振り方」の工夫として紹介したような、既存の業務の中からスモールスタートのた
めの定型業務を用意し、分かりやすく割り振ることは容易なことではない。そこで、
インテリジェンスの特例子会社であるフロンティアチャレンジでの取り組みを基に、
どのように業務の割り振りを進めていけばよいのかを具体的に見ていく。

障
が
い
者
が
働
く
場
所
の
中
で
も
特
に
、

精
神
障
が
い
者
が
働
く
こ
と
が
多
い
の
が
オ

フ
ィ
ス
で
あ
る
。
そ
こ
で
の
仕
事
＝「
オ
フ
ィ

ス
ワ
ー
ク
」
に
は
、
不
確
定
な
要
素
が
数
多

く
存
在
す
る
。
業
務
を「
定
型
業
務
」
と「
非

定
型
業
務
」に
分
類
す
る
と
す
れ
ば
、オ
フ
ィ

ス
ワ
ー
ク
に
は
非
定
型
業
務
の
割
合
が
多
い
。

多
く
の
企
業
で
は
、
障
が
い
の
特
性
上
、

臨
機
応
変
な
対
応
を
苦
手
と
す
る
精
神
障
が

い
者
に
対
し
て
、
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
の
非

定
型
業
務
を
行
っ
て
も
ら
う
こ
と
は
難
し
い

と
判
断
し
、
単
純
な
定
型
業
務
を
切
り
出
し

て
担
当
し
て
も
ら
お
う
と
考
え
る
。
し
か
し
、

オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
の
中
か
ら
定
型
化
さ
れ
た

業
務
だ
け
を
切
り
出
す
こ
と
は
、
実
は
非
常

に
難
易
度
が
高
い
。
ま
た
、
定
型
業
務
は

そ
も
そ
も
少
な
く
、
優
先
順
位
が
低
い
業
務

で
あ
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
そ
の
よ
う
な
業

務
を
行
う
た
め
に
、
専
任
で
障
が
い
者
を
サ

ポ
ー
ト
で
き
る
サ
ポ
ー
ト
要
員
を
配
置
し
た

り
は
で
き
な
い
の
が
実
情
で
あ
る
。

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

非
定
型
と
さ
れ
て
い
る
業
務
を
定
型
化
し
、

精
神
障
が
い
者
に
も
理
解
で
き
、
対
応
で
き

る
業
務
に
変
え
て
い
く
こ
と
が
、
１
つ
の
解

決
策
と
な
る
。

オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
で
見
え
な
い
も
の
を

「
見
え
る
化
」す
る

こ
こ
か
ら
は
、
非
定
型
業
務
を
定
型
化
す

る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
を
見
て
い
こ

う
。
ま
ず
、
一
般
的
に
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
で

非
定
型
と
な
っ
て
い
る
業
務
に
は
、
単
に
業

務
が「
見
え
る
化
」さ
れ
て
い
な
い
だ
け
で
あ

る
も
の
が
多
い
。
左
記
に
、
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー

ク
で
見
え
る
化
で
き
て
い
な
い
も
の
を
ま
と

精
神
障
が
い
者
に
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
で

活
躍
し
て
も
ら
う
た
め
に
は

オフィスワークで
見える化できていないもの

成果物（最終成果物、準成果物）
手順・優先順位（成果、結果を出すための具体的な行動）
判断（判断基準、タイミング、判断分岐数（選択肢の数））
考え（背景、目的、常識、使用言語、感情）
全体図（全体の構造、役割、コミュニケーションライン）
必要な能力（知識、スキル）

見える化できていないことにより生じる
職場の課題

•業務が属人化する　•作業が数値で測れない
•ノウハウが組織に残らない　•メンバーが育たない
•ミスが多く発生する　•残業が多くなる
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と
し
て
も
、
退
職
後
の
社
会
で
は
通
用
し
な
い
。

こ
う
い
う
基
本
を
身
に
付
け
る
に
は
日
々
の
習

慣
が
大
切
で
あ
る
。
そ
の
た
め「
笑
顔
の
挨
拶

と
身
だ
し
な
み
」
を
社
員
が
守
る
べ
き
規
範
と

し
、
賞
与
や
昇
給
の
人
事
評
価
項
目
に
も
入
れ

る
こ
と
に
し
た
。

弊
社
は
障
が
い
者
も
健
常
者
も
、
昇
給
・
昇

格
の
人
事
評
価
な
ど
の
処
遇
に
お
い
て
区
別
し

て
い
な
い
。
職
階
は
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
、
リ
ー

ダ
ー
、
主
任
、
課
長
な
ど
に
分
か
れ
、
年
３
回

の
評
価
機
会
で
、
５
～
１
の
５
段
階
評
価
の
３
・

5
以
上
評
価
を
連
続
４
回
以
上
取
得
し
た
人
が

昇
格
候
補
者
に
な
る
。
実
際
に
精
神
障
が
い
者

を
含
む
障
が
い
者
の
リ
ー
ダ
ー
や
主
任
も
い
る
。

一
般
的
に
健
常
者
が
障
が
い
者

を
管
理
す
る
と
い
う
風
潮
が
あ

る
が
、
障
が
い
者
の
中
に
も
管

理
能
力
に
優
れ
た
社
員
は
お
り
、

適
材
適
所
を
実
践
す
れ
ば
本
人

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に

も
つ
な
が
る
。『
就
労
は
障
が

い
を
軽
減
す
る
究
極
の
リ
ハ
ビ

リ
』
で
あ
り
、
弊
社
で
は
入
社

後
に
障
が
い
を
克
服
し
、
精
神

障
害
者
保
健
福
祉
手
帳
が
必
要

な
く
な
っ
た
社
員
も
い
る
。

「
思
い
や
り
空
間
」を
支
え
る

様
々
な
制
度

精
神
障
が
い
者
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
上

で
最
大
の
課
題
は
、
安
心
で
き
る
職
場
環
境
を

醸
成
す
る
こ
と
だ
。
精
神
障
が
い
の
あ
る
人
は
、

常
に
形
容
し
が
た
い
不
安
に
つ
き
ま
と
わ
れ
て

い
る
。
例
え
ば
、
実
績
が
評
価
さ
れ
昇
格
す
る

と
う
れ
し
い
反
面
、
そ
の
役
割
や
任
務
を
遂

行
で
き
る
か
不
安
が
よ
ぎ
る
。
結
果
、『
給
料

が
下
が
っ
て
も
い
い
の
で
降
格
し
て
く
れ
』
と

言
っ
て
き
た
社
員
も
い
た
。
昇
進
し
責
任
が
重

く
な
る
と
い
う
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
健
常
者
に
も

当
て
は
ま
る
が
、
障
が
い
者
の
場
合
、
加
え
て

同
僚
か
ら
給
与
が
上
が
っ
た
こ
と
を
う
ら
や
ま

し
く
思
わ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
か
、
悪

く
思
わ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
思
い

込
み
が
不
安
を
増
幅
さ
せ
る
。
こ
う
し
た
ス
ト

レ
ス
や
不
安
を
感
じ
な
が
ら
生
き
て
い
る
と
、

不
眠
に
な
っ
た
り
精
神
が
不
安
定
に
な
り
、
や

が
て
は
身
体
の
不
調
に
つ
な
が
る
。

そ
れ
を
防
ぐ
に
は
、
様
々
な
障
が
い
の
あ

る
人
の
個
性
を
受
け
入
れ
、
思
い
や
り
の
あ
る

温
か
い
環
境
を
作
り
、
安
心
感
を
醸
成
す
る
こ

と
が
重
要
だ
。
弊
社
の
例
を
挙
げ
れ
ば「
ブ
ラ

ザ
ー
・
シ
ス
タ
ー
制
度
」
が
１
つ
の
策
だ
。
親

会
社
の
制
度
を
そ
の
ま
ま
導
入
し
た
も
の
だ
が
、

仕
事
上
の
悩
み
相
談
な
ど
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
サ

ポ
ー
ト
す
る
先
輩
社
員
を
指
定
し
、
入
社
後
1

年
間
を
目
途
に
丁
寧
に
フ
ォ
ロ
ー
す
る
。

も
う
１
つ
が
、
障
が
い
者
同
士
で
助
け
合

う
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト
。
同
じ
業
務
を
２
～
３
人
の

チ
ー
ム
で
作
業
し
、
１
人
が
欠
け
て
も
他
の
２

人
が
仕
事
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る
仕
組
み
だ
。
精
神

障
が
い
者
は
突
然
不
調
に
陥
り
、
休
ま
ざ
る
を

得
な
い
場
合
も
あ
る
。
仮
に
休
む
こ
と
に
な
っ

て
も
、
周
囲
に
迷
惑
を
か
け
る
心
配
が
な
い
だ

け
で
安
心
し
て
休
む
こ
と
が
で
き
る
。

教
養
講
座
を
通
じ

全
社
員
が
障
が
い
理
解
を
深
め
る

担
当
す
る
仕
事
は
、
障
が
い
特
性
で
区
別
し

て
い
な
い
。
能
力
本
位
で
適
材
適
所
に
配
置
す

れ
ば
、
違
う
障
が
い
者
が
一
緒
に
な
る
ケ
ー
ス

が
当
然
多
く
な
る
。
あ
え
て
精
神
障
が
い
者
ば

か
り
の
職
場
に
、
特
別
支
援
学
校
を
出
た
ば
か

り
の
知
的
障
が
い
の
社
員
を
配
属
し
た
こ
と
が

あ
る
。
知
的
障
が
い
の
若
い
社
員
の
純
粋
で
真

面
目
な
振
る
舞
い
は
、
生
き
る
こ
と
に
辛
さ
を

感
じ
て
い
る
精
神
障
が
い
の
社
員
に
と
っ
て
は
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「
区
別
し
な
い
」が

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
第
一
歩

弊
社
は
2
0
0
0
年
に
富
士
ソ
フ
ト
グ
ル
ー

プ
の
特
例
子
会
社
の
認
定
を
受
け
、
現
在
、
精

神
障
が
い
者
69
人
を
含
む
1
2
5
人
の
障
が
い

者
が
勤
務
し
て
い
る
。

経
営
理
念
と
し
て「
自
立
と
貢
献
」
と「
生
涯

働
け
る
会
社
」
を
掲
げ
て
い
る
。
特
に「
自
立
」

は
自
分
で
考
え
、
自
分
で
判
断
し
、
自
分
の
責

任
に
お
い
て
行
動
す
る
こ
と
。
こ
れ
は
障
が

い
者
に
限
ら
ず
、
生
き
て
い
く
上
で
の
基
本
で

あ
る
。
障
が
い
が
あ
る
人
の
中
に
は
小
さ
い
頃

か
ら
誰
か
に
支
援
し
て
も
ら
う
こ
と
が
当
た
り

前
に
な
り
、
自
立
の
感
覚
が
希
薄
に
な
る
傾
向

が
あ
る
。
弊
社
は
社
員
の
基
本
と
し
て
自
立
し
、

仕
事
を
通
じ
て
成
長
し
、
働
く
こ
と
で
世
の
中

に
貢
献
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

職
業
人
と
し
て
最
も
重
要
な
も
の
は
社
会

性
だ
が
、
そ
れ
は
行
動
や
言
葉
遣
い
に
表
れ
る
。

社
長
に
就
任
し
て
最
初
に
気
に
な
っ
た
の
は
、

身
だ
し
な
み
や
挨
拶
な
ど
の
マ
ナ
ー
だ
っ
た
。

障
が
い
者
支
援
の
ベ
テ
ラ
ン
ほ
ど
、「
そ
こ
ま

で
は
要
求
で
き
ま
せ
ん
」
な
ど
と
言
い
訳
が
ま

し
く
言
う
。
し
か
し
、
社
内
で
は
そ
れ
で
い
い

2003年に精神障がい者の採用を始めた同社のマネジメントの要諦は
「不安を取り除く安心できる職場環境」の醸成。
入社後のマンツーマン指導や障害者同士が助け合う仕組みのほか、
社員間や上司と部下のコミュニケーション活性化に注力する。

精神障がい者６９人の
雇用を支える「思いやり」

ケーススタディで知る

代表取締役社長　長嶋龍平 氏

1952年東京生まれ。明治大学卒。1985年富士
ソフト入社。総務部長、人材開発部長を歴任
し、人事、採用、社員教育など管理部門を担当。
2004年9月、東証コンピュータシステム取締役
就任。2009年9月、富士ソフト企画代表取締役
就任。富士ソフト企画は本社（神奈川県鎌倉市）
のほか、親会社の富士ソフト本社ビルなど4拠点。
名刺制作やチラシなどの印刷業務、ホームペー
ジ制作および保守管理、データ入力集計のほか、
ハローワークの委託訓練事業、就労移行支援事
業も実施している。
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編集後記

富士ソフト企画では、仕事で成果を出し、相手に不安
を持たせない技術を持つ精神障がいの方自身に、マ
ネジメントを担ってもらうという、画期的な取り組み
を行っている。人は誰もが不安や恐怖を持っているが、
特に精神障がい者は敏感ですぐにそれらが表出する
ため、いかに不安を持たせないことに注力するかが重
要である、という考えに基づいた取り組みだ。また障
がいのある人は、相手の得意なことを見抜き、持ち味
を引き出し、承認することが上手いそうだ。企業も管
理職登用において学ぶべきことが多そうである。

（須東朋広）

障がい者雇用をテーマとした別冊HITOも2冊目の発刊
となりました。この間、障がい者採用の現場において
は、明確なパラダイムシフトが起こっています。企業
が障がい者を選ぶ時代から、障がい者が企業を選ぶ
時代になったということです。戦略なき障がい者雇用
では、法定雇用率の維持すらままならなくなってきて
います。魅力なき職場では、優秀な障がい者をつなぎ
とめることはできなくなってきています。今一度、人
材活用の本質へ。ここにきて、組織における人材マ
ネジメントの原点が問われているような気がしてなり
ません。（大濱徹）
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和
み
で
あ
り
癒
し
に
な
っ
た
。

お
互
い
の
障
が
い
に
対
す
る
理
解
を
深
め
る

こ
と
を
目
的
に
全
社
員
が
受
講
す
る「
教
養
講

座
」
も
開
設
し
て
い
る
。
偏
見
は
無
知
と
誤
解

が
生
み
出
す
。
周
囲
の
理
解
が
必
要
な
こ
と
は

言
う
ま
で
も
な
い
が
、
む
し
ろ
当
事
者
の
偏
見

こ
そ
な
く
す
必
要
が
あ
る
。
２
カ
月
に
１
回
の

講
座
で
は
障
が
い
に
関
す
る
ビ
デ
オ
を
イ
ン
ト

ラ
ネ
ッ
ト
で
上
映
し
、
全
員
に
感
想
を
寄
せ
て

も
ら
う
。
回
を
重
ね
る
ご
と
に
感
想
の
文
字
量

が
増
え
、
文
章
力
が
高
ま
っ
て
い
る
と
感
じ
る
。

「
自
分
も
苦
し
ん
で
い
る
が
、
自
分
と
は
違
う
障

が
い
の
苦
し
さ
を
理
解
で
き
た
」
な
ど
、
他
者

へ
の
思
い
や
り
あ
る
感
想
が
多
く
返
っ
て
く
る
。

不
安
感
を
取
り
除
く
に
は
、
上
司
の
役
割
も

重
要
だ
。
本
人
が
人
知
れ
ず
努
力
し
、
工
夫
し

て
い
る
部
分
に
周
囲
は
な
か
な
か
気
付
け
な
い
。

そ
の
点
に
目
を
配
り
、「
よ
く
や
っ
た
！
」
と
褒

め
ら
れ
れ
ば
障
が
い
者
に
限
ら
ず
う
れ
し
い
も

の
だ
。
部
下
が
何
を
考
え
、
何
を
目
標
に
生
き

て
い
る
の
か
、
何
を
大
切
に
し
て
い
る
の
か
に

思
い
を
馳
せ
る
こ
と
が
と
て
も
大
切
で
あ
る
。

そ
の
た
め
の
取
り
組
み
の
１
つ
に
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
会
議
が
あ
る
。
以
前
は
不
調
に
な
っ

た
精
神
障
が
い
者
の
個
別
対
応
を
幹
部
で
検
討

す
る
の
が
目
的
だ
っ
た
が
、
今
年
の
4
月
か
ら
、

部
下
を
持
つ
チ
ー
ム
長
以
上
の
全
員
が
集
ま
る

会
議
に
変
え
た
。
目
的
は
部
下
の
１
人
ひ
と
り

が
ど
ん
な
こ
と
に
興
味
を
持
ち
、
今
何
に
取
り

組
ん
で
い
る
の
か
を
全
員
に
つ
い
て
報
告
し
て

も
ら
い
、
情
報
の
共
有
化
を
図
る
こ
と
だ
。

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
に

お
金
は
惜
し
ま
な
い

会
議
で
報
告
す
る
た
め
と
は
い
え
、
上
司
は

直
接
情
報
収
集
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
部
下
に

声
を
掛
け
る
き
っ
か
け
に
な
る
。
部
下
の
話
を

よ
く
聞
く
上
司
と
し
て
の
訓
練
だ
。
幹
部
全
員

が
社
員
１
人
ひ
と
り
の
情
報
を
共
有
す
る
こ
と

で
、
励
ま
し
の
言
葉
を
掛
け
や
す
く
な
る
。
社

員
も
自
分
に
関
心
を
持
っ
て
く
れ
て
い
る
こ
と

に
喜
び
を
感
じ
、
ひ
い
て
は
全
社
員
間
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
。

ま
た
社
内
表
彰
制
度
の
特
別
賞
と
し
て
仕
事

以
外
の「
趣
味
を
楽
し
み
ま
賞
」「
自
己
啓
発
賞
」

を
設
け
て
い
る
。
仕
事
ば
か
り
が
人
生
で
は

な
く
、
自
己
研
鑽
し
、
趣
味
を
楽
し
む
こ
と
は

人
の
成
長
に
不
可
欠
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
今

年
か
ら
職
場
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動

を
促
進
す
る
た
め
に
新
入
社
員
の
歓
迎
会
な
ど
、

チ
ー
ム
員
が
集
ま
っ
て
懇
親
会
を
開
催
す
る
場

合
、
半
期
に
１
度
会
社
か
ら
懇
親
会
の
補
助
金

を
支
給
す
る
こ
と
に
し
た
。

精
神
障
が
い
者
雇
用
は
喫
緊
の
課
題

我
が
国
は
2
0
1
4
年
に
国
連
決
議
の「
障

害
者
権
利
条
約
」
を
批
准
し
、
国
内
の
い
わ

ゆ
る
障
害
者
差
別
解
消
法
な
ど
が
制
定
さ
れ

た
。
障
が
い
者
に
対
す
る「
合
理
的
配
慮
」
は

も
は
や
人
事
部
や
C
S
R
部
門
の
担
当
任
せ
に

で
き
な
い
企
業
経
営
の
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
。

2
0
1
8
年
に
は
精
神
障
が
い
者
の
雇
用
も
義

務
化
さ
れ
る
今
日
、
障
が
い
者
を
正
し
く
受
け

入
れ
る
社
内
体
制
を
整
え
、
健
常
者
に
限
ら
ず

障
が
い
者
雇
用
に
お
い
て
も
優
秀
な
社
員
を
採

用
し
、
育
成
し
、
戦
力
化
す
る
こ
と
が
必
要
な

の
で
あ
る
。

ケーススタディで知る

富士ソフト企画株式会社
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A UTUMN

精
神
障
が
い
と

　
　
　職
場
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

精神障がい者雇用の
現状と課題
松為 信雄 氏 文京学院大学 人間学部 人間福祉学科 教授

C O V E R I N T E R V I E W

精神障がいのある人を

特集

採用・マネジメントするときのポイント

精神障がい者を雇用する6社12名の取材から導き出す

ぐるなびサポートアソシエ ゴディバ ジュピターテレコム 双日総合管理 富士ソフト企画日立製作所
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