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て
は
地
球
環
境
を
考
慮
し
た
持
続
可
能
な
開
発
の
責
任
を
持

つ
べ
き
と
の
見
方
が
強
ま
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た
時
代
の
潮
流

に
適
応
す
る
た
め
の
企
業
活
動
は
、日
本
で
も「
非
財
務
情
報
」

と
し
て
認
識
さ
れ
始
め
る
な
ど
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
。
今

後
、
消
費
者
や
投
資
家
と
い
っ
た
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
の

重
要
な
評
価
軸
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ
て
い
け
ば
、
企
業
の

競
争
優
位
の
源
泉
と
も
な
り
得
る
だ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
に
、
多
様
化
す
る
個
人
に
対
応
し
つ
つ
、
グ
ロ
ー

バ
ル
社
会
の
要
請
に
も
応
え
な
が
ら
、
企
業
は
新
た
な
価
値

創
造
や
持
続
的
な
成
長
を
志
向
し
、
事
業
の
継
続
を
社
会
に

約
束
す
る
義
務
が
あ
る
。
こ
れ
こ
そ
が
、
現
代
の
企
業
に
求

め
ら
れ
る《
三
方
よ
し
》の
経
営
だ
。
こ
う
し
た
広
く
複
雑
な

《
三
方
よ
し
》の
状
態
を
目
指
す
中
で
、
多
く
の
企
業
は「
売
上

高
」や「
利
益
」と
い
っ
た
財
務
指
標
と
と
も
に
さ
ま
ざ
ま
な
経

営
指
標
を
設
け
て
い
る
。
特
に
、
人
事
領
域
で
は「
従
業
員
満

足
度（
E
S
）」「
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
」「
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
」と
い
っ
た
概
念
を
用
い
始
め
て
い
る
。
し
か
し
、
こ

れ
ら
の
概
念
は
企
業
と
従
業
員
、
い
ず
れ
か
の
視
点
に
立
脚

し
て
お
り
、
双
方
に
と
っ
て
合
致
す
る
高
次
の
目
的
と
は
言

い
難
い
。
そ
こ
で
、
本
研
究
で
は
、
企
業
・
従
業
員
の
双
方

が
等
し
く
良
好
な
状
態
を
示
し
得
る
た
め
に
、改
め
て「
幸
せ
」

と
い
う
概
念
に
着
目
し
た
。「
幸
せ
」
な
ど
測
る
こ
と
が
で
き

る
の
か
。
ま
た
、
感
覚
的
に
は
分
か
る
も
の
の
、「
幸
せ
」
は

本
当
に
経
営
に
寄
与
す
る
の
か
。
本
誌
で
は
、
こ
れ
か
ら
の

企
業
経
営
に
資
す
る
べ
く
、
そ
の
答
え
を
探
求
し
て
い
き
た

い
。「
従
業
員
の
幸
せ
な
く
し
て
、
企
業
の
成
長
は
な
い
」。
こ

の
1
冊
を
読
み
終
え
た
と
き
、
き
っ
と
今
よ
り
も
確
信
を
持
っ

て
、
そ
う
思
っ
て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
う
。

「
従
業
員
の
幸
せ
な
く
し
て
、
企
業
の
成
長
は
な
い
」

経
営
者
の
皆
様
か
ら
は
、「
何
を
い
ま
さ
ら
」
と
一
蹴
さ
れ

て
し
ま
い
そ
う
な
標
語
だ
。
し
か
し
、
一
口
に「
幸
せ
」と
い
っ

て
も
定
義
そ
の
も
の
が
曖
昧
で
あ
り
、
皆
求
め
て
は
い
て
も
、

人
そ
れ
ぞ
れ
の「
幸
せ
」は
千
差
万
別
で
あ
る
。
ま
た
企
業
が

取
り
組
む
意
義
も
、
時
代
や
環
境
の
変
化
と
と
も
に
急
速
に

変
容
し
て
き
て
い
る
。

変
化
の
ひ
と
つ
は
、
日
本
が
抱
え
る
最
大
の
問
題
と
も
い

え
る
人
口
減
少
だ
。
は
た
ら
き
盛
り
世
代
を
は
じ
め
と
し
た

労
働
力
不
足
の
深
刻
さ
は
、
経
済
状
況
に
よ
る
多
少
の
変
動

は
あ
っ
て
も
今
後
も
続
く
だ
ろ
う
。
ま
た
長
寿
化
に
よ
り
、

は
た
ら
く
期
間
は
ま
す
ま
す
長
く
な
る
。
こ
の
た
め
、
政
府

が
掲
げ
る「
働
き
方
改
革
」の
下
、
シ
ニ
ア
や
女
性
、
外
国
人

材
と
い
っ
た
多
様
な
人
々
の
労
働
参
加
と
活
躍
が
促
進
さ
れ

て
き
た
。近
年
で
は
、フ
リ
ー
ラ
ン
ス
、副
業・兼
業
や
テ
レ
ワ
ー

ク
と
い
っ
た
多
様
な
は
た
ら
き
方
も
推
進
さ
れ
、
特
に
テ
レ

ワ
ー
ク
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症（
以
下
、
新
型
コ
ロ

ナ
）の
影
響
で
一
気
に
加
速
し
た
か
に
見
え
る
。
ま
た
、
組
織

と
個
人
の
関
係
に
お
い
て
は
、
終
身
雇
用
シ
ス
テ
ム
が
現
実

的
で
は
な
く
な
り
、
企
業
が
個
人
を
選
ぶ
時
代
か
ら
個
人
に

選
ば
れ
る
時
代
へ
と
価
値
転
換
が
起
こ
っ
て
い
る
。
多
様
な

属
性
・
価
値
観
の
従
業
員
を
抱
え
、
企
業
に
は
従
来
と
は
異

な
る
新
た
な
ガ
バ
ナ
ン
ス（
企
業
統
治
）の
枠
組
み
と
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
在
り
方
が
必
要
に
な
っ
て
き
た
。

世
界
に
目
を
転
じ
れ
ば
、
C
S
R
活
動
、
E
S
G
投
資
の

高
ま
り
や
S
D
G
s
の
浸
透
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
、
企
業
は

自
社
の
利
益
創
出
だ
け
で
な
く
、
社
会
課
題
の
解
決
、
ひ
い

経営における「幸せ」の意義を探るP R O L O G U E

パーソル総合研究所 「HITO」編集長　木下 学

経営における
「幸せ」の意義を探る
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1984年東京工業大学工学部機械工学科卒業。1986年東京工

業大学理工学研究科機械工学専攻修士課程修了。同年キヤノ

ン株式会社入社。1993年博士（工学）学位取得（東京工業大学）。

1995年慶應義塾大学理工学部専任講師、同助教授、同教授を経

て2008年より現職。慶應義塾大学ウェルビーイングリサーチセ

ンター長兼任。

慶應義塾大学大学院
システムデザイン・マネジメント研究科教授

前野 隆司氏

企業が社員の幸せを
追求すべき根拠とは？

大手総合建材メーカーにて営業、マーケティング、PMI（組織融合）

を経験。その後、学校法人産業能率大学に移り組織・人材開発

の教育コンサルティング事業に従事。2019年4月より現職。専

門はHRM・HRD、システムデザイン、感性工学。慶應義塾大学

大学院システムデザイン・マネジメント研究科修了、2019年4

月より同大学院附属SDM研究所研究員。　

パーソル総合研究所
主任研究員

井上 亮太郎

パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所　

主
任
研
究
員

井
上
亮
太
郎

慶
應
義
塾
大
学
大
学
院

シ
ス
テ
ム
デ
ザ
イ
ン
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
科
教
授

前
野
隆
司
氏

「社員を幸せにすることが大切だ」と言われると、「その通りだが、社員の幸せは私的なことで

会社が介入することではない」「福利厚生の観点を超えて取り組むことには違和感を覚える」と

いった考えを持つ企業や経営者が日本ではまだまだ多いかもしれない。しかし、幸せに関する

研究は進み、幸せにはたらいている人のほうが創造性や生産性が高く、寿命や健康にも好影響

を及ぼすことが明らかになってきている。今回、慶應義塾大学大学院の前野隆司教授とパーソ

ル総合研究所の共同研究「はたらく人の幸福学プロジェクト」では、はたらく人の幸せが業績向

上に影響することを明らかにした。また「はたらく幸せ／不幸せをもたらす各７つの因子」を特

定し、測定できる尺度も開発。企業の打ち手としても期待できる。本研究の背景と意義について、

前野教授とパーソル総合研究所 主任研究員の井上亮太郎が語り合った。

はたらく人の幸福学
～組織と個人の想いのベクトルを合致させる新たな概念の探求～

02 経営における「幸せ」の意義を探る

企業が社員の幸せを追求すべき根拠とは？

「幸せ実感」を高める組織マネジメントの在り方

はたらく人の心の状態を診断する新尺度

はたらく幸せ実感は売上高を増大させる
幸せ重視の経営にこそ、未来あり

はたらく人の幸せ／不幸せの実態

働きがい向上を中計で打ち出した
清水建設の挑戦
井上 和幸氏　清水建設株式会社 代表取締役社長

社員の幸せが使命
ホッピーが目指す「人柄のよい会社」
石渡 美奈氏　ホッピービバレッジ株式会社 代表取締役社長

いきいきワクワク従業員が働くために
会社がすべきこと
岩井 睦雄氏　日本たばこ産業株式会社 取締役副会長
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ち
ょ
う
ど
交
わ
っ
た
の
で
す
ね
。

井
上　

私
も
組
織
・
人
材
開
発
の
仕
事
に
携
わ

る
中
で
、「
働
き
方
改
革
で
現
場
が
疲
弊
し
て

い
る
」
と
い
う
悩
み
に
直
面
す
る
経
営
者
や
人

事
の
姿
を
目
の
当
た
り
に
し
て
き
ま
し
た
。
前

野
先
生
に
師
事
し
た
当
初
、
私
は「
は
た
ら
く

人
の
ワ
ク
ワ
ク
感
」
の
研
究
を
行
っ
て
い
ま
し

た
が
、
そ
の
後
、
も
う
少
し
包
括
的
に
は
た
ら

く
人
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
新
し
い
概
念
を
つ
く

れ
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
今
回
、

前
野
先
生
と
の
共
同
研
究
と
し
て
、
は
た
ら
く

人
の《
幸
せ
》と
い
っ
た
抽
象
概
念
を
計
測
可
能

な
指
標
と
し
て
モ
デ
ル
化
す
る
研
究
が
ス
タ
ー

ト
し
ま
し
た
。
１
年
半
ほ
ど
前
の
こ
と
で
す
。

前
野　

は
た
ら
く
人
の
研
究
が
得
意
な
パ
ー
ソ

ル
総
合
研
究
所
と
、
幸
せ
の
研
究
が
得
意
な
私

が
一
緒
に
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
と
話
し
合
っ
て

い
る
う
ち
に
ア
イ
デ
ア
が
出
来
上
が
り
ま
し
た
。

井
上　

は
た
ら
く
こ
と
に
お
け
る
幸
せ
は
人
生

全
般
の
幸
せ
と
本
来
一
体
で
あ
り
、
ス
パ
ッ
と

切
り
分
け
ら
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

今
回
の
研
究
で
は
、
あ
え
て
私
生
活
の
幸
せ
と

は
た
ら
く
幸
せ
を
分
け
て
捉
え
よ
う
と
試
み
ま

し
た
。
た
だ
、
家
庭
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い

と
仕
事
に
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
を
与
え
る
よ
う

に
、
お
互
い
は
影
響
し
合
う
も
の
で
す
。

前
野　

強
調
し
て
お
き
た
い
の
は
、
は
た
ら
く

幸
せ
は
、
人
生
の
幸
せ
や
健
康
に
大
き
く
影
響

す
る
こ
と
で
す
。
人
生
が
幸
せ
な
人
は
、
不
幸

せ
な
人
よ
り
も
寿
命
が
７
年
か
ら
10
年
長
い
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。「
つ
ら
い
こ
と
を
我
慢
す

る
か
ら
給
料
を
も
ら
え
る
」
と
い
う
仕
事
観
が

昔
は
あ
り
ま
し
た
が
、
も
は
や
現
在
は
幸
せ
に

は
た
ら
か
な
い
と
健
康
が
脅
か
さ
れ
る
危
険
が

あ
る
と
科
学
的
に
分
か
っ
て
い
ま
す
。
は
た
ら

く
幸
せ
が
人
生
の
幸
せ
に
結
び
つ
く
こ
と
を
懐

疑
的
に
思
っ
て
い
る
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
不
思
議
ど
こ
ろ
か
非
常
に
重
要
な
の
で

す
。
講
演
で
聴
衆
に「
健
康
に
気
を
付
け
て
い

ま
す
か
？
」
と
尋
ね
る
と
皆
さ
ん「
は
い
」
と
答

え
ま
す
が
、「
で
は
幸
せ
に
気
を
付
け
て
い
ま

す
か
？
」
と
聞
く
と
、
答
え
は
ノ
ー
で
す
。
し

か
し
そ
れ
は
間
違
い
で
、
幸
せ
に
気
を
付
け
な

が
ら
は
た
ら
か
な
い
と
生
産
性
が
上
が
ら
な
い

ば
か
り
か
、
寿
命
や
健
康
に
ま
で
悪
影
響
を
与

え
る
こ
と
を
認
識
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
幸
せ
な
職
場
は
幸
せ
の
条
件
を
満
た
し
、

　
か
つ
不
幸
せ
の
条
件
を
満
た
さ
な
い

前
野　

今
回
の
研
究
の
独
自
性
は
、
ま
ず
着
眼

点
に
あ
り
ま
す
。
幸
せ
と
不
幸
せ
を
単
な
る
表

裏
で
捉
え
ず
、
は
た
ら
く
幸
せ
と
不
幸
せ
の
条

件
を
あ
え
て
別
々
に
測
定
し
た
の
で
す
。
一
般

的
に
幸
せ
の
反
対
は
不
幸
せ
だ
と
思
い
ま
す
よ

ね
。
し
か
し
、
バ
リ
バ
リ
幸
せ
に
は
た
ら
い
て

い
る
の
だ
け
れ
ど
オ
ー
バ
ー
ワ
ー
ク
で
疲
弊
し

て
し
ま
う
と
い
っ
た
、
幸
せ
だ
け
ど
不
幸
せ
で

あ
る
と
か
、
幸
せ
も
不
幸
せ
も
感
じ
て
い
な
い

状
況
が
あ
る
の
で
は
…
…
と
い
う
考
え
が
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
て
い
る
う
ち
に
出
て
き
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
は
た
ら
く
幸
せ
と
不
幸
せ
は
対

向
概
念
で
は
な
い
と
い
う
仮
説
を
立
て
検
証
し

た
と
こ
ろ
、
や
は
り
不
幸
せ
で
な
い
こ
と
が
幸

せ
な
の
で
は
な
く
、
幸
せ
の
条
件
を
満
た
し
、

か
つ
不
幸
せ
の
条
件
を
満
た
さ
な
い
職
場
が
幸

せ
な
職
場
だ
と
い
う
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

そ
し
て
今
回
、
は
た
ら
く
幸
せ
７
因
子
、
は
た

ら
く
不
幸
せ
７
因
子
の
計
14
個
の
因
子（
9
頁

の
図
３
）
が
導
き
出
さ
れ
ま
し
た
。
不
幸
せ
に

な
ら
な
い
た
め
に
気
を
付
け
る
７
つ
の
要
素
を

ク
リ
ア
し
て
不
幸
せ
で
な
く
な
っ
た
と
し
て
も
、

幸
せ
に
な
る
た
め
に
気
を
付
け
る
７
つ
の
要
素

が
別
に
あ
る
わ
け
で
す
。

井
上　

経
営
学
だ
と
衛
生
要
因（
仕
事
の
不
満

足
に
関
わ
る
要
因
）と
動
機
付
け
要
因（
仕
事
の

満
足
に
関
わ
る
要
因
）、
心
理
学
で
は
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
感
情
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
感
情
と
い
っ
た
、
一
見

対
向
概
念
の
よ
う
に
見
え
る
も
の
を
別
の
概
念

と
し
て
扱
う
研
究
は
い
く
つ
か
存
在
し
ま
す
が
、

幸
せ
に
関
し
て
適
用
事
例
は
乏
し
い
と
思
い
ま

す
。
し
か
し
、
図
で
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
に
し
て
議

論
し
て
い
る
中
で
、「
確
か
に
幸
せ
と
不
幸
せ
で

分
け
て
み
る
と
興
味
深
い
結
果
が
出
そ
う
だ
」

と
気
付
い
た
瞬
間
が
あ
り
、
そ
こ
か
ら
今
回
の

研
究
は
一
気
に
加
速
し
た
感
が
あ
り
ま
す
。

前
野　

研
究
の
醍
醐
味
で
す
ね
。

井
上　

ま
た
、
今
回
の
研
究
に
お
け
る
私
の
問

題
意
識
の
ひ
と
つ
と
し
て
、「
幸
福
度
調
査
を
行

う
と
諸
外
国
に
比
べ
日
本
は
ス
コ
ア
が
低
く
出

る
傾
向
が
あ
る
が
、
本
当
に
日
本
の
幸
福
度
は

そ
れ
ほ
ど
低
い
の
か
」
と
い
う
疑
問
が
あ
り
ま

し
た
。
諸
外
国
と
比
較
す
る
と
日
本
の
生
活
は

結
構
恵
ま
れ
て
い
て
、
自
分
の
周
囲
を
見
渡
し

て
も
少
な
か
ら
ぬ
人
が
幸
せ
に
暮
ら
し
て
い
る

よ
う
に
も
感
じ
て
い
た
か
ら
で
す
。
ま
た
、
こ

れ
ま
で
の
幸
福
度
調
査
で
は
欧
米
の
価
値
観
で

作
成
さ
れ
た
尺
度
が
主
に
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
京
都
大
学
の
内
田
由
紀
子
先
生（
文

化
心
理
学
）
が
示
さ
れ
て
い
る
、
日
本
の
文
化

背
景
を
考
慮
し
た
日
本
的
な
幸
せ
に
つ
い
て
考

え
て
み
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
石
川
善
樹
さ
ん

（
公
衆
衛
生
学
）と「
侘
び
寂
び
的
幸
福
」と
い
っ

た
話
を
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
ね
。
そ
こ
で
、

今
回
の
研
究
で
は
、
従
来
研
究
を
踏
ま
え
な
が

ら
、
日
本
で
は
た
ら
い
て
い
る
人
が
ど
ん
な
こ

　
幸
せ
に
は
た
ら
く
社
員
は　
　

     
　
創
造
性
も
生
産
性
も
高
い

前
野　
「
幸
福
学
」
と
は
幸
せ
に
つ
い
て
の
学

問
の
総
称
で
す
。
幸
せ
と
い
う
テ
ー
マ
は
昔

か
ら
哲
学
や
宗
教
が
扱
っ
て
き
ま
し
た
が
、

１
９
８
０
年
代
か
ら
心
理
学
で
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
行
い
、
定
量
的
に
何
が
幸
せ
と
相
関
す
る

か
、
幸
せ
が
原
因
で
何
が
起
こ
る
か
と
い
っ
た

研
究
が
盛
ん
に
な
り
、
発
展
し
て
き
ま
し
た
。

今
や
幸
せ
は
科
学
の
対
象
に
な
っ
て
い
る
と
認

識
す
べ
き
で
す
。
私
は
膨
大
な
過
去
研
究
を
基

に
、
２
０
１
３
年
に「
幸
せ
の
４
因
子
」と
し
て
、

持
続
的
な
幸
せ
の
要
因
に
な
る
４
因
子
を
ま
と

め
ま
し
た（
図
１
）。
現
在
は
、
そ
の
知
見
を
活

用
す
る
応
用
分
野
、
例
え
ば
人
々
が
幸
せ
に
な

る
よ
う
な
職
場
づ
く
り
、
街
づ
く
り
、
製
品
や

サ
ー
ビ
ス
づ
く
り
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

井
上　

前
野
先
生
は
も
と
も
と
機
械
工
学
の
エ

ン
ジ
ニ
ア
で
し
た
。
な
ぜ
、
幸
福
学
に
取
り
組

ま
れ
た
の
で
す
か
。

前
野　

機
械
工
学
の
中
に
、
何
を
パ
ラ
メ
ー
タ

（
変
数
）
と
し
て
設
計
す
れ
ば
よ
い
か
を
考
え
、

コ
ン
セ
プ
ト
デ
ザ
イ
ン
を
す
る
設
計
学
と
い
う

分
野
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
パ
ラ
メ
ー
タ
に
幸
せ

の
要
素
を
入
れ
る
べ
き
で
は
な
い
か
と
考
え
た

の
が
始
ま
り
で
す
。
私
は
研
究
職
に
な
る
前
、

カ
メ
ラ
メ
ー
カ
ー
で
は
た
ら
い
て
い
ま
し
た
。

製
品
の
設
計
時
に
は
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
速
度
な
ど

人
間
が
必
要
と
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
価
値
を
パ
ラ

メ
ー
タ
と
し
て
組
み
込
み
ま
す
。
し
か
し
、
必

要
な
価
値
を
分
析
し
て
い
く
と
、
最
後
は
幸
せ

に
行
き
着
く
の
に
、《
幸
せ
》
が
も
の
づ
く
り
の

パ
ラ
メ
ー
タ
に
入
っ
て
い
な
い
こ
と
に
気
付
き

ま
し
た
。
製
品
で
も
サ
ー
ビ
ス
で
も
組
織
で
も
、

《
幸
せ
》
と
い
う
パ
ラ
メ
ー
タ
を
組
み
込
ま
ず
に

つ
く
っ
た
の
で
は
、
利
用
者
が
幸
せ
に
な
る
保

証
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
に
人
々
が
幸
せ

に
な
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
、
組
織
を
つ
く
っ
て

い
く
た
め
に《
幸
せ
》と
い
う
パ
ラ
メ
ー
タ
に
着

目
し
た
結
果
、
現
在
の
研
究
に
至
り
ま
す
。
そ

う
い
え
ば
井
上
さ
ん
も
、
最
初
の
キ
ャ
リ
ア
は

研
究
職
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
よ
ね
。

井
上　

デ
ザ
イ
ン
や
も
の
づ
く
り
が
好
き
で
、

建
築
資
材
メ
ー
カ
ー
に
勤
務
し
ま
し
た
。
そ
の

会
社
で
大
き
な
経
営
統
合
が
あ
り
、
統
合
先
に

出
向
し
て
融
合
を
図
る
役
割
を
担
っ
て
い
た
の

で
す
が
、
ま
っ
た
く
異
な
る
風
土
を
持
つ
組
織

の
融
合
は
な
か
な
か
う
ま
く
進
み
ま
せ
ん
で
し

た
。
そ
の
経
験
を
き
っ
か
け
に
、
異
な
る
組
織

を
融
合
さ
せ
る
理
論
を
学
び
た
い
と
思
い
、
産

業
能
率
大
学
に
移
り
組
織
・
人
材
開
発
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
に
従
事
し
ま
し
た
。
こ
の

間
に
心
理
学
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
勉
強
し
、
そ

の
後
、
前
野
先
生
と
出
会
い
、
研
究
の
道
に
入

り
ま
し
た
。
出
会
っ
た
当
初
、前
野
先
生
が「
こ

れ
か
ら
は
企
業
で
は
た
ら
く
人
を
幸
せ
に
し
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」
と
話
さ
れ
、「
人
は

多
く
の
時
間
、
は
た
ら
い
て
い
る
の
で
、
幸
福

感
を
感
じ
て
仕
事
を
し
て
い
な
い
と
だ
め
で
す

ね
」と
応
じ
た
の
を
よ
く
覚
え
て
い
ま
す
。

前
野　

今
回
、
は
た
ら
く
人
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し

た
幸
せ
の
研
究
に
取
り
組
む
こ
と
に
な
っ
た
の

は
、
世
の
中
か
ら
求
め
ら
れ
た
か
ら
で
す
。
幸

せ
な
社
員
は
不
幸
せ
な
社
員
よ
り
も
創
造
性

が
３
倍
、
生
産
性
は
１
・
３
倍
高
く
、
欠
勤
率

も
離
職
率
も
低
い
と
い
う
研
究
結
果
を
、
経
営

者
や
人
事
の
人
に
講
演
な
ど
で
紹
介
す
る
と
、

「
社
員
を
幸
せ
に
す
る
こ
と
が
働
き
方
改
革
に

つ
な
が
る
の
か
」
と
高
い
関
心
が
寄
せ
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
多
く
の
企
業

で
は
働
き
方
改
革
の
取
り
組
み
と
し
て
、
と
に

か
く
残
業
を
減
ら
す
こ
と
に
注
力
し
て
き
ま
し

た
が
、
そ
れ
が
か
え
っ
て
社
員
を
疲
弊
さ
せ
る

傾
向
が
見
ら
れ
始
め
、
も
っ
と
研
究
を
深
め
て

教
え
て
ほ
し
い
と
の
ご
意
見
を
い
た
だ
く
の
で

す
。
働
き
方
改
革
と
私
が
や
っ
て
き
た
こ
と
が
、

企業が社員の幸せを追求すべき根拠とは？

「あなたらしく！」因子
（独立とマイペースの因子）
・社会的比較のなさ
・制約の知覚のなさ
・自己概念の明確傾向
・最大効果の追求のなさ

「なんとかなる！」因子
（前向きと楽観の因子）
・楽観性
・気持ちの切り替え
・積極的な他者関係
・自己受容

「ありがとう！」因子
（つながりと感謝の因子）
・人を喜ばせる
・愛情
・感謝
・親切

「やってみよう！」因子
（自己実現と成長の因子）
・コンピテンス
・社会の要請
・個人的成長
・自己実現

「やってみよう！」
因子

「ありがとう！」
因子

「あなたらしく！」
因子

「なんとかなる！」
因子

幸せの4因子（前野 隆司）図１
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と
に
幸
せ
／
不
幸
せ
を
感
じ
て
い
る
の
か
、
事

例
を
収
集
し
仮
説
を
作
り
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら

計
14
の
因
子
を
特
定
し
、
そ
れ
を
基
に
開
発
し

た
尺
度
に
よ
っ
て
診
断
ツ
ー
ル
ま
で
作
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
こ
の
点
も
、
本
研
究
の
大
き

な
成
果
だ
と
思
い
ま
す
。

前
野　

研
究
結
果
で
は
、
は
た
ら
く
幸
せ
実
感

が
高
い
群
ほ
ど
人
生
満
足
度
が
高
く
、
不
幸
せ

実
感
が
高
い
群
ほ
ど
人
生
満
足
度
が
低
く
な
り

ま
し
た（
図
２
）。
ま
た
予
想
し
た
通
り
、
個
人

や
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
さ
ら
に
企
業
業

績
に
つ
い
て
も
同
様
に
、
幸
せ
実
感
が
高
い
ほ

ど
高
ま
る
結
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
業
績
の
高
低
は
あ
く
ま
で

ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
に
よ
る
も
の
で
、
企
業
の
業

績
を
動
か
す
要
因
は
実
に
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
そ

の
た
め
、
実
際
の
業
績
変
動
と
比
べ
る
と
ど
う

な
る
か
と
い
う
検
討
の
余
地
は
残
っ
て
い
ま
す
。

世
界
中
の
研
究
者
が
今
、
こ
の
問
題
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
が
、
ど
う
考
え
て
も
幸
せ
に
は
た

ら
い
た
ほ
う
が
長
期
的
な
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は

上
が
る
と
思
わ
れ
ま
す
か
ら
、
検
証
結
果
が
出

さ
れ
る
の
は
時
間
の
問
題
と
私
は
見
て
い
ま
す
。

井
上　

最
近
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
や
Ｅ
Ｓ
Ｇ
投
資
に
注

目
が
集
ま
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら

は
財
務
諸
表
に
は
直
接
的
に
表
れ
な
い
要
素
を

評
価
し
て
い
こ
う
と
い
う
動
き
で
す
。
サ
ス
テ

ナ
ブ
ル
な
経
営
を
行
っ
て
い
く
に
は
、
こ
う
し

た
今
ま
で
見
え
て
い
な
か
っ
た
が
実
は
重
要
で

あ
る
非
財
務
情
報
を
き
ち
ん
と
示
す
こ
と
が
ま

す
ま
す
必
要
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
そ

の
イ
ン
デ
ィ
ケ
ー
タ
ー
の
ひ
と
つ
を
示
し
た
と
い

う
点
で
も
、
今
回
の
研
究
は
意
義
が
あ
る
と
自

負
し
て
い
ま
す
。
企
業
へ
の
理
解
と
い
う
点
で

も
、
社
員
を
幸
せ
に
し
た
ほ
う
が
よ
い
と
直
感

的
に
理
解
で
き
る
経
営
者
が
い
る
企
業
は
い
い

で
す
が
、
そ
う
で
は
な
い
企
業
で
は
経
営
上
の

イ
ン
パ
ク
ト
を
ロ
ジ
カ
ル
に
示
さ
な
い
限
り
、
納

得
を
得
て
組
織
を
動
か
す
こ
と
は
容
易
な
こ
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ

と
し
て
、
こ
の
研
究
が
役
立
て
ば
嬉
し
い
で
す
。

　
職
場
の
現
状
と
課
題
を
明
ら
か
に
す
る

　
「
は
た
ら
く
人
の
幸
せ
／
不
幸
せ
診
断
」

前
野　

企
業
が
社
員
の
幸
せ
を
考
え
て
い
か
ね

ば
な
ら
な
い
理
由
を
ま
と
め
る
と
、
大
き
く
２

つ
あ
り
ま
す
。
１
つ
目
は
、
当
た
り
前
の
こ
と

だ
か
ら
。
自
分
の
家
族
を
幸
せ
に
す
べ
き
な
の

は
説
明
す
る
ま
で
も
な
い
で
し
ょ
う
。
企
業
も

同
様
で
す
。
ま
た
、
企
業
は
社
会
に
貢
献
す
る

何
ら
か
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
出
す
た
め
に
人
々

が
集
ま
っ
た
集
団
で
す
。
世
の
た
め
に
は
た
ら

い
て
い
る
人
が
不
幸
せ
に
な
る
の
は
ど
う
考
え

て
も
お
か
し
い
。「
そ
ん
な
こ
と
は
精
神
論
に
過

ぎ
な
い
」
と
感
じ
た
人
の
た
め
の
答
え
が
２
つ

目
で
、
繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
社
員
が
幸

せ
に
な
る
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
創
造
性
も
上

が
る
か
ら
で
す
。
そ
の
上
、
幸
せ
な
社
員
は
利

他
的
で
周
り
の
社
員
を
助
け
た
り
、誠
実
で
あ
っ

た
り
す
る
と
い
う
研
究
も
あ
り
ま
す
。
社
員
を

幸
せ
に
す
る
と
会
社
は
儲
か
る
の
で
す
。

井
上　

幸
せ
は
極
め
て
個
人
的
な
も
の
な
の
で
、

組
織
と
し
て
介
入
す
べ
き
か
ど
う
か
と
い
う
議

論
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
従
来
は
関
与
し
な
い

と
す
る
企
業
が
多
か
っ
た
で
す
が
、
今
回
の
研

究
結
果
か
ら
も
一
人
ひ
と
り
の
仕
事
に
お
け
る

幸
せ
が
周
囲
の
環
境
の
影
響
を
受
け
て
い
る
の

は
明
ら
か
で
す
。
組
織
と
し
て
取
り
組
ま
な
い

限
り
、
個
人
の
幸
せ
実
感
の
改
善
は
見
込
め
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
個
人
が
自
分

で
何
と
か
で
き
る
範
囲
を
超
え
た
環
境
を
整
備

す
る
た
め
に
も
、
組
織
的
に
は
た
ら
く
幸
せ
の

向
上
に
取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

前
野　

今
回
の
研
究
報
告
書（
※
）を
し
っ
か
り

読
ん
で
み
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。
幸
せ
は
個

人
が
自
分
で
何
と
か
す
る
も
の
だ
と
思
っ
て
し

ま
い
が
ち
で
す
が
、「
は
た
ら
く
人
の
幸
せ
／
不

幸
せ
診
断
」
の
結
果
、「
他
者
承
認
」
が
低
い
か

ら
幸
せ
で
な
い
と
す
れ
ば
周
囲
が
承
認
し
な
い

こ
と
が
原
因
で
あ
り
、「
協
働
不
全
」
が
高
け
れ

ば
周
り
の
人
と
協
働
し
て
い
な
い
か
ら
不
幸
せ

に
な
っ
て
い
る
。
は
た
ら
く
幸
せ
は「
自
分
で

何
と
か
し
な
さ
い
」
と
い
う
問
題
だ
け
で
は
な

い
の
で
す
。

井
上　
「
は
た
ら
く
人
の
幸
せ
／
不
幸
せ
診
断
」

は
、
組
織
が
社
員
の
幸
せ
に
つ
い
て
取
り
組
む

べ
き
理
由
と
、
何
に
取
り
組
め
ば
い
い
の
か
を

定
量
デ
ー
タ
で
示
す
も
の
と
い
え
ま
す
。

前
野　

皆
さ
ん
、
健
康
に
関
し
て
は
、
ま
ず
健

康
に
つ
い
て
理
解
し
、
健
康
診
断
を
受
け
て
問

題
を
発
見
し
、
そ
れ
に
応
じ
て
食
事
制
限
を
し

た
り
運
動
を
増
や
し
た
り
し
ま
す
よ
ね
。「
は
た

ら
く
人
の
幸
せ
／
不
幸
せ
診
断
」
は
幸
せ
に
お

け
る
健
康
診
断
の
よ
う
な
も
の
で
、
実
施
す
る

と
会
社
ご
と
、
部
署
ご
と
に
幸
せ
／
不
幸
せ
実

感
の
現
状
が
見
え
て
き
て
、
打
つ
べ
き
手
も
明

ら
か
に
な
り
ま
す
。
先
日
、
あ
る
企
業
で
診
断

を
実
施
し
た
と
き
は
、
か
な
り
幸
せ
を
感
じ
て

い
る
一
方
で
、
オ
ー
バ
ー
ワ
ー
ク
因
子
が
非
常

に
高
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
皆
さ

ん
幸
せ
で
は
あ
る
が
は
た
ら

き
過
ぎ
て
ヘ
ト
ヘ
ト
に
な
っ

て
い
る
状
態
で
、
そ
の
対
応

が
課
題
と
し
て
認
識
さ
れ
た

の
で
す
。
こ
の
よ
う
に
合
計

14
個
の
因
子
が
あ
る
の
で
、

職
場
の
状
態
を
詳
細
に
把
握

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し

か
も
全
国
平
均
や
同
業
種
・

異
業
種
平
均
と
の
比
較
も
で

き
る
の
で
、
診
断
を
活
用
す

れ
ば
社
員
を
幸
せ
に
す
る
道

筋
が
見
え
て
く
る
と
思
い
ま

す
。
今
ま
で
掃
除
し
て
い
な

か
っ
た
場
所
を
掃
除
す
る
と

驚
く
ほ
ど
き
れ
い
に
な
る
よ

う
に
、
は
た
ら
く
人
の
幸
せ

を
考
え
て
い
な
か
っ
た
企
業

が
取
り
組
む
と
、
見
違
え
る

よ
う
に
社
員
の
幸
福
度
は
上

が
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

井
上　

ほ
か
に
診
断
の
活
用

方
法
と
し
て
は
、
は
た
ら
く

個
人
が
診
断
結
果
を
見
て
内

省
し
て
み
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
、
可
能
で
あ
れ
ば
職
場
や

チ
ー
ム
で
改
善
に
つ
い
て
話

し
合
え
る
と
い
い
で
す
ね
。

そ
う
す
る
と
自
分
と
し
て
、

も
し
く
は
職
場
や
チ
ー
ム
と

し
て
あ
る
べ
き
姿
と
現
状
が
見
え
て
く
る
の
で
、

「
こ
の
差
分
を
埋
め
よ
う
」「
こ
の
因
子
を
伸
ば

そ
う
」
と
打
つ
べ
き
手
や
優
先
順
位
が
よ
り
鮮

明
に
な
る
で
し
ょ
う
。

前
野　

企
業
に
は
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
・
フ
ァ
ー

ス
ト
と
い
う
、
一
番
大
事
な
こ
と
を
大
事
に
す

る
経
営
を
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
高
度
経

済
成
長
を
続
け
て
い
た
時
代
に
は
、
社
員
の

幸
せ
を
考
え
な
く
て
も
成
長
で
き
た
企
業
が

あ
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
経
済
が
低
迷
し

た
上
に
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
に
見
舞
わ
れ
た
状
況
で

今
後
生
き
残
れ
る
の
は
、
社
員
が
皆
で
力
を

合
わ
せ
て
何
と
か
し
よ
う
と
す
る
企
業
で
あ
り
、

そ
れ
は
つ
ま
り
社
員
が
幸
せ
な
企
業
で
す
。
社

員
が
幸
せ
な
ら
生
産
性
や
創
造
性
が
上
が
り
、

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
上
が
る
。
良
い
こ
と
ば
か

り
な
の
は
科
学
的
に
証
明
さ
れ
て
い
ま
す
。
い

わ
ゆ
る
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
問
題
の
よ
う
な
事
態
を

防
ぐ
上
で
も
、
企
業
が
社
員
の
幸
せ
を
重
視
す

る
観
点
は
重
要
で
す
。
不
幸
せ
に
な
る
こ
と
が

さ
ま
ざ
ま
な
心
身
の
問
題
に
つ
な
が
る
の
は
明

ら
か
で
す
。
苦
し
む
人
々
を
新
た
に
生
み
出
さ

な
い
と
い
う
意
味
で
も
、
企
業
に
は
社
員
の
幸

せ
を
真
剣
に
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
。

井
上　

私
か
ら
、
は
た
ら
く
個
人
に
対
し
て
お

伝
え
し
た
い
の
は
、
幸
せ
に
対
す
る
考
え
方
は

人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
が
、
は
た
ら
く
中
に《
幸
せ
》

を
感
じ
る
力
を
育
ん
で
い
く
こ
と
は
大
事
だ
と

い
う
こ
と
で
す
。
時
に
は
つ
ら
い
こ
と
に
耐
え

る
必
要
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
や
は
り

同
じ
時
間
は
た
ら
く
の
な
ら
、
日
々
の
仕
事
の

中
に
も
幸
せ
を
見
い
だ
そ
う
と
す
る
姿
勢
は

持
っ
て
い
た
ほ
う
が
よ
い
。
一
方
、
組
織
に
対

し
て
は
、
手
間
は
か
か
り
ま
す
が
、
Ｈ
Ｒ
テ
ッ

ク
な
ど
も
上
手
に
活
用
し
、
一
人
ひ
と
り
に
目

を
向
け
た
タ
レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
っ
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
多
様
な
人
た
ち
が
集
ま

る
組
織
に
お
い
て
、
何
を
幸
せ
と
す
る
か
は
一

様
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、「
は
た
ら
く
人
の
幸
せ

／
不
幸
せ
診
断
」
を
使
い
定
期
的
に
測
定
す
れ

ば
、
そ
れ
ぞ
れ
幸
せ
の
形
は
違
え
ど
も
、
個
々

の
心
理
状
態
や
傾
向
を
掴
む
こ
と
が
で
き
、
組

織
全
体
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
生
か
す
こ
と
が
で

き
ま
す
。「
木
を
見
て
森
も
見
る
経
営
」の
手
掛

か
り
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

企業が社員の幸せを追求すべき根拠とは？

※「はたらく人の幸せに関する調査結果報告書」全文PDF：https://rc.persol-group.co.jp/well-being/img/Well-Being_AtWork_ver1.pdf

1～1.5
未満

1.5～2.5
未満

2.5～3.5
未満

3.5～4.5
未満

4.5～5.5
未満

5.5～6.5
未満

6.5～7
未満

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

4.89
4.35

4.05 3.85

3.81

4.33

4.90

5.51

2.76
3.32

3.71
3.43

3.06

2.55

人生満足度への影響図2
（pt）

（pt）

はたらく幸せ／不幸せ実感低 高

人
生
満
足
度※

高

低

※人生満足度［SWLS;Dienerら（1985）］は、
7件法で聴取し、1～7で得点化

■はたらく幸せ実感×人生満足度：.55
■はたらく不幸せ実感×人生満足度：-.36

はたらく不幸せ実感

はたらく幸せ実感

相関係数はたらく幸せ／不幸せをもたらす各７つの因子図3

自己成長
（新たな学び）

リフレッシュ
（ほっとひと息）

役割認識
（自分ゴト）

自己裁量
（マイペース）

チームワーク
（ともに歩む）

他者承認
（見てもらえてる）

他者貢献
（誰かのため）

自己抑圧
（自分なんて）

理不尽
（ハラスメント）

オーバーワーク
（ヘトヘト）

疎外感
（ひとりぼっち）

協働不全
（職場バラバラ）

不快空間
（環境イヤイヤ）

評価不満
（報われない）

幸せ 不幸せ
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本研究では、はたらく人の幸せ／不幸せを診断する尺度開発に向けて、定性調査や定量調査などさ

まざまな形で段階的に調査を行った。ここでは、その中から定量調査の結果を基に、はたらく人の

幸せ／不幸せの実態を概観する。調査は、20～ 60代の国内就業者5,000人に対して行ったインター

ネットによる大規模なアンケート調査である。分析には、９頁で提示した「はたらく幸せの7因子（以

下、幸せの7因子）」「はたらく不幸せの7因子（以下、不幸せの７因子）」に対する回答のほか、はた

らく人の幸せ／不幸せ実感について「総合評価」「頻度」「他者との比較」「世間との比較」「持続性」

という５つの観点から聴取した結果を用いている。

調査時期

【予備調査】はたらく人が幸せ／不幸せを感じる場面

【第１回調査】はたらく人の幸せ／不幸せの状態

【第２回調査】はたらく人の幸せ／不幸せの状態と就業実態

調査会社モニターを用いたインターネット定量調査

【予備調査】2019年7月20日-７月21日

【第１回調査】2019年11月6日-11月8日

【第２回調査】2020年2月21日-2月25日

はたらく人の幸せに関する調査

調査手法

調査名称

調査内容
【予備調査】全国の就業者 n=600

※性・年代別に労働統計比率に基づき割付

【第１回調査】全国の就業者 n=5,000

※性・年代均等割付。企業・団体の代表者を除く

【第２回調査】全国の就業者 n=5,000

※性・年代均等割付。企業・団体の代表者を除く

※分析結果は、第２回調査の有効回答者 n=4,634が分析対象。

株式会社パーソル総合研究所×慶應義塾大学 前野隆司研究室実施主体

調査

対象者

はたらく人の幸せ
不幸せの実態

～「はたらく幸せに関する調査」報告～

はたらく人の幸せ／不幸せの実態～「はたらく幸せに関する調査」報告～

雇用形態別：はたらく幸せ／不幸せ実感度図３

0
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3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

5.50

自由業
（フリーランス）
（198）

自営業
（237）

専門家（医師・
弁護士・会計士
など）（100）

嘱託社員
（56）

公務員・
団体職員
(217）

パート・
アルバイト
（668）

契約・
派遣社員
（242）

正社員
（2,916）

4.84 4.63

2.90 2.85

3.23
3.05

3.46 3.12 3.36 3.52

4.60 4.48 4.40 4.32 4.19 4.19

（pt） 高 低はたらく幸せ実感

■ はたらく幸せ実感　■ はたらく不幸せ実感

はたらく幸せ実感

平均4.3pt

はたらく不幸せ実感

平均3.4pt

はたらく幸せ実感図１

まったくそう思わない 5.5％

そう思わない 5.7％

どちらでもない
32.1％

どちらかというと
そう思わない

12.6％

とてもそう思う 5.4％

そう思う
12.8％

どちらかと
いうと
そう思う
25.7％

幸せ
44.0％

不幸せ
20.2％

はたらく不幸せ実感図２

まったく
そう思わない

15.0％

そう思わない
14.8％

どちらでもない
29.6％どちらかというと

そう思わない
20.5％

とてもそう思う 3.6％

そう思う 4.4％

どちらかというと
そう思う
12.2％

はたらく幸せ実感は44.0%、不幸せ実感は20.2％にとどまる

はたらく幸せ／不幸せ実感の実態

図１、２は「はたらくことを通じて、幸せ／不幸せを感じているか？」

という、はたらく幸せ／不幸せに対する総合評価を聞いた設問の

回答結果である。44.0％の人がはたらく幸せを、20.2%の人がはた

らく不幸せを感じると回答した。内閣府などで実施されている同様

の調査と比較しても、「はたらく幸せ実感が4割」という結果は、妥

当な数値といえる。一方で、2割がはたらく不幸せを感じていると

いう結果をどのように受け止めるかについては検討が必要だ。な

ぜなら「はたらく不幸せ実感」を聞いた調査は前例に乏しく、ほと

んどの人が「はたらくことを通じて、不幸せを感じていますか？」と

いう質問自体を受けた経験がないため、回答に戸惑った可能性が

考えられるからだ。「不幸せ」について初めて、しかも直接的に質

問されたことで、2割にとどまった可能性は否定できないため、今

後の調査でも検証をしていきたい。

はたらく幸せ実感トップは「自由業（フリーランス）」、不幸せ実感トップは「正社員」

雇用形態別： はたらく幸せ／不幸せ実感度

雇用形態別で、はたらく幸せ／不幸せ実感を見てみた。はたらく幸

せ実感が最も高かったのは「自由業（フリーランス）」であり、次い

で「自営業」、医師や士業の「専門家」と続く。この３形態の不幸せ

実感は高くなく、特に「自由業（フリーランス）」「自営業」は低い。

これは「自己裁量」の高さや「成長実感」の高さに起因していると推

測される。プレッシャーの高さや収入面における不安が多少あって

も、「好きな仕事を自己決定している」感覚は、はたらく幸せ実感に

つながりやすいのであろう。

一方で「正社員」は、はたらく幸せ実感の得点が全体平均（4.3pt）

よりも低く、不幸せ実感がどの雇用形態よりも高いという結果に

なった。さらに、「幸せの７因子」別に見ると、正社員は「他者承認」「役

割認識」「リフレッシュ」が最も低い。「不幸せの７因子」は、すべ

ての項目で最も高く、特に「自己抑圧」「オーバーワーク」「協働不全」

が他雇用形態よりも高かった。収入の安定性や福利厚生の充実な

ど、一見はたらく幸せ実感が高そうな正社員だが、コミュニケーショ

ンや評価、オーバーワークといった課題のほうが浮き彫りとなった。

※各グラフのptは、はたらく幸せ実感／はたらく不幸せ実感の各５設問（１～7pt）の平均得点。カッコ書きの数値はnを表す。
なお、小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計や差の値に誤差が生じる場合がある。
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年代別：はたらく幸せ／不幸せ実感度図８
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■ はたらく幸せ実感　■ はたらく不幸せ実感

業種・職種別の大まかな傾向、適職検討の参考にも

業職種別：はたらく幸せ／不幸せ実感度

はたらく人の幸せ／不幸せの実態～「はたらく幸せに関する調査」報告～

業　種

職　種

職種別：幸せの７因子の高低図６

業種別：幸せの７因子の高低図４

自己成長 リフレッシュ チームワーク 役割認識 他者承認 他者貢献 自己裁量

自己成長 リフレッシュ チームワーク 役割認識 他者承認 他者貢献 自己裁量

マーケティング・
企画（115）

医療・福祉・
教育関連（593）

商品開発・研究（276）

バックオフィス（429）

専門職種（540）

IT系技術・
クリエイティブ（535）

営業（205）

事務・サービス・
サポート（823）

配送・物流（136）

生産・管理・製造（721）

その他（261）

教育、学習支援業
（136）

農業、林業（30）

電気・ガス・熱供給・
水道業（59）

学術研究、専門・
技術サービス業（87）

生活関連サービス業、
娯楽業（77）

医療、福祉（553）

国家公務、
地方公務（194）

宿泊業、
飲食サービス業（143）

金融業、保険業（132）

サービス業（その他）
（466）

卸売業、小売業（422）

建設業（318）

情報通信業（294）

運輸業、郵便業（117）

製造業（1,127）

不動産業、
物品賃貸業（72）

その他（407）

業　種

職　種

職種別：不幸せの７因子の高低図７

業種別：不幸せの７因子の高低図５

自己抑圧 理不尽 不快空間 オーバーワーク 協働不全 疎外感 評価不満

自己抑圧 理不尽 不快空間 オーバーワーク 協働不全 疎外感 評価不満

マーケティング・
企画（115）

医療・福祉・
教育関連（593）

商品開発・研究（276）

バックオフィス（429）

専門職種（540）

IT系技術・
クリエイティブ（535）

営業（205）

事務・サービス・
サポート（823）

配送・物流（136）

生産・管理・製造（721）

その他（261）

教育、学習支援業
（136）

農業、林業（30）

電気・ガス・熱供給・
水道業（59）

学術研究、専門・
技術サービス業（87）

生活関連サービス業、
娯楽業（77）

医療、福祉（553）

国家公務、
地方公務（194）

宿泊業、
飲食サービス業（143）

金融業、保険業（132）

サービス業（その他）
（466）

卸売業、小売業（422）

建設業（318）

情報通信業（294）

運輸業、郵便業（117）

製造業（1,127）

不動産業、
物品賃貸業（72）

その他（407）

■ 得点 低 ⇔ ■ 得点 高
※業種ごとに因子得点の高低で色付

■ 得点 低 ⇔ ■ 得点 高
※業種ごとに因子得点の高低で色付

■ 得点 低 ⇔ ■ 得点 高
※職種ごとに因子得点の高低で色付

■ 得点 低 ⇔ ■ 得点 高
※職種ごとに因子得点の高低で色付

はたらく幸せ実感が高い60代、不幸せ実感が高い20代

年代別：はたらく幸せ／不幸せ実感度

次に、業種、職種とはたらく幸せ／不幸せ実感の関係について確

認していきたい。因子得点を全体平均で偏差値化し、数値の高低

を「業種」ごとに相対化してまとめたのが図４、図５。同様に「職種」

別にまとめたのが図６、図７だ。これらの大まかな傾向と、「自組

織の状況」あるいは「個人の志向」を比較することで、同業種におけ

る自組織の立ち位置や特徴、個人と業種や職種との関係など、現

状を把握するための手掛かりになるだろう。例えば図４の「教育、

学習支援業」を見ると、幸せの因子は「自己成長」と「他者貢献」、

不幸せの因子は「自己抑圧」と「オーバーワーク」が特に高いことが

分かる。仮に「教育、学習支援業」に従事するAさんがいたとしよう。

Aさんが「自己成長」や「他者貢献」に喜びを感じるタイプであれば、

はたらく幸せを感じられる可能性は高そうである。しかし、「リフ

レッシュ」や、「オーバーワーク」にならないはたらき方を重視する

ならば、「教育、学習支援業」の本来の醍醐味は味わい難いかもし

れない。

ただし、言うまでもないことだが、結果はあくまで業種／職種の

おおよその傾向を示すに過ぎない点はご注意いただきたい。「オー

バーワーク」が高い「教育、学習支援業」であっても、全員が残業

せずに生産性高くはたらいている企業もある。同じ業種であって

も、企業、あるいは職場ごとに違いや個性、特徴がある。因子別

の高低に縛られ過ぎることなく、現状把握にうまく活用していた

だきたい。

年代別に見ると、はたらく幸せ実感は20～ 50代まで大きな変化は

なく、加齢とともに高まる。中でも、60代以降で仕事を続けてい

る人は、はたらく幸せ実感が高く、不幸せ実感が低かった。理由

を因子別に分析して探ってみると、「自己抑圧」が少ないことが分

かった。60歳を過ぎると程よく肩の力が抜け、気負いなく仕事に

向き合えているのかもしれない。

一方、はたらく不幸せ実感は20代後半を底にその後改善する。因

子別の結果分析から、20代は「仕事ぶりを周囲と比較しがちであ

ること」が分かった。仕事内容や昇進、給料などの他者との比較は、

はたらく不幸せ実感を助長する。ただし、20代はそういった競争

心と折り合いをつけながら踏ん張る時期ともいえ、ある意味《必然

的な》不幸せ実感なのかもしれない。

「課長以上」ではたらく幸せ実感が上昇
要因は「自己裁量」と「他者承認」の向上

職位別：はたらく幸せ／不幸せ実感度

職位別では「課長以上」で職位が上がるにつれ、はたらく幸

せ実感が上昇し、不幸せ実感が低下する。これだけでは因

果関係はいえないが、ひとつの仮説としては、役職が上が

るにつれ、幸せ因子の「自己裁量」が増え「他者承認」実感が

高まるためと考えられる。年々、若い人を中心に管理職へ

の昇進を希望しない傾向が強まっている。仕事や責任ばか

りが増えると思われているからだ。もちろん管理職への昇

進にはそういった一面もあるだろうが、職位上昇により得

られる機会を前向きに捉えれば、はたらく幸せ実感のさら

なる向上が期待できる。

年収が上がるにつれ
はたらく幸せ実感は上昇するも……!?

年収別：はたらく幸せ／不幸せ実感度

年収別では、500万円以上で変化が顕著になった。はたらく

幸せ実感は年収増加とともに上昇し続ける反面、はたらく

不幸せ実感は「1,000～ 1,500万円未満（2.93pt）」で下げ止ま

る。この結果は、2002年ノーベル経済学賞受賞のダニエル・

カーネマン氏が「収入と幸福度の関係調査」で証明した「年

収7万5,000ドル（約800万円）で幸福度はほぼ頭打ちになる」

という結果に対しても、幸せが不幸せにより相殺されると

考えれば整合的といえる。なお、年収1,500万円以上で高ま

る不幸せの因子は、「理不尽」や「オーバーワーク」であった。

■ はたらく幸せ実感
■ はたらく不幸せ実感

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

5.50

職位別：はたらく幸せ／不幸せ実感度図９
（pt）

一般社員・
従業員
（2,767）

主任・
リーダー相当
（525）

課長相当
（284）

係長相当
（225）

部長相当
（159）

事業部長
相当
（25）

取締役相当
（58）

3.52 3.36 3.253.45
3.14

2.79 2.65

4.13 4.41 4.444.24
4.69 4.73

4.99

■ はたらく幸せ実感
■ はたらく不幸せ実感

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

5.50

年収別：はたらく幸せ／不幸せ実感度図10
（pt）

300万円
未満

（1,415）

300～500
万円未満
（1,316）

500～700
万円未満
（699）

700～1,000
万円未満
（447）

1,000～1,500
万円未満
（120）

1,500万円
以上
（40）

3.36 3.50 3.45
3.19

2.93 3.05

4.21 4.20 4.32 4.52
4.77 4.97
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2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

周囲との比較度別：はたらく幸せ／不幸せ実感度
■ はたらく幸せ実感　■ はたらく不幸せ実感
以下3項目の回答（5件法）の平均を5群に分けて分析

〔同じ会社の同僚／同じ会社の同期／同世代の友人・知人〕

図13

（pt）

まったく
比べていない
（908）

比べていない
（980）

どちらとも
いえない
（1,921）

比べている
（673）

かなり
比べている
（152）

4.30 4.35
4.19

4.37 4.36

2.94
3.16

3.57 3.60

4.04

約1.1ptの差
「どちらともいえない」と「比べている」間以外の全群間に有意差あり

はたらく人の幸せ／不幸せの実態～「はたらく幸せに関する調査」報告～

※これからの幸せなはたらき方を探求する「はたらく人の幸福学プロジェクト」（https://rc.persol-group.co.jp/well-being/）

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00
（pt）

4.39 4.28
4.164.21 4.26

4.14 4.12

3.91

3.14
3.40

3.593.47 3.53
3.77 3.79

4.14

残業時間別：はたらく幸せ／不幸せ実感度図11 ■ はたらく幸せ実感　■ はたらく不幸せ実感

残業無し
（1,582）

1～10
時間未満
（1,414）

20～30
時間未満
（423）

10～20
時間未満
（649）

30～40
時間未満
（243）

40～50
時間未満
（167）

50～60
時間未満
（52）

60時間
以上
（104）

3.50

4.00

4.50

5.00
（pt）

■ 役割認識　■ 自己裁量　■ 自己成長　■ リフレッシュ

4.71 4.75 4.81
4.89

4.80
4.71 4.74

4.63

4.51

4.574.56 4.62

4.46

4.24 4.23

4.59

4.19
4.30

4.22 4.28
4.20

4.20 4.114.14

4.59

4.484.51
4.44 4.31

4.22

3.90

4.60

残業時間別：幸せの7因子の高低（一部抜粋）図12

残業無し
（1,582）

1～10
時間未満
（1,414）

20～30
時間未満
（423）

10～20
時間未満
（649）

30～40
時間未満
（243）

40～50
時間未満
（167）

50～60
時間未満
（52）

60時間
以上
（104）

残業が長くなるにつれ、はたらく幸せ実感は低下。ただし20 ～ 40時間未満で揺り戻しあり

残業時間別：はたらく幸せ／不幸せ実感度

「はたらくことを通じて幸せを感じることは大事」。そう考えている人ほど、幸せを感じている

幸せ重視度別：はたらく幸せ／不幸せ実感度

次に、残業時間とはたらく幸せ実感の関係を見てみよう。まず、残

業時間別に見た、はたらく幸せ実感の結果が図11だ。残業時間が

長くなるほど、はたらく幸せ実感は低下する。この結果に違和感の

ある人はいないのではないだろうか。しかし、注目してもらいたい

のは、残業時間が「20～ 30時間未満」「30～ 40時間未満」の間で

わずかに揺り戻しが見られる点だ。つまり、「残業時間は長ければ

長いほど、はたらく幸せ実感は下がる」という単純なものではない。

そこで、幸せの７因子と残業時間の関係を詳しく調べたところ（図

12）、「20～30時間未満」「30～40時間未満」の間で「役割認識」「自

己裁量」「自己成長」の因子がピークに達することが分かった。こ

の3因子は、40時間程度までなら残業をしたほうが高まるのだ。一

方、グレーラインの「リフレッシュ」因子は残業時間が増えるにつ

れ一貫して低下する。「20 ～ 40時間未満」の残業では、特定因子

の上昇がはたらく幸せ実感を下げる効果を上回ったといえる。確か

に、健康を思えば、残業時間は増やさないほうが賢明であり、そ

れが時代の要請でもある。では、この結果をどう解釈すべきか。「役

割認識」「自己裁量」「自己成長」といった因子を、残業という時間

的な負荷によらず高める機会や施策を打ち出す必要があるといえ

る。それぞれの因子に影響する人事施策などについては、本研究

の特設サイト（※）の報告書を参考にしていただきたい。

「はたらくことを通じて幸せを感じることは大事だ」という価値観を

持つかどうかが、はたらく幸せ／不幸せの実感度とどのような関係

があるかを見たものが図14だ。はたらく幸せを重視している人は、

実際にはたらく幸せを実感し、不幸せを感じていない傾向が確認さ

れた。はたらくことを通じて幸せを見いだそうとする姿勢は、はた

らく幸せを実感するための重要なマインドセットだといえよう。も

ちろん仕事にはつらいこともある。「耐えた分が対価となる。それ

が仕事というものだ」と考える価値観もあるだろう。しかし、生涯

就労期間が伸びていく中で、やはり仕事はつらさだけでなく、社会

とのつながりや喜びが得られる機会だと捉えたい。今後、これか

らのはたらき方を考える際には、「はたらくことを通じて幸せを感

じることは大事だ」という価値意識を持つか持たないかで、はたら

く幸せ実感度は変わってくるのだということをぜひ念頭に置いてみ

ていただきたい。

他者との比較が
はたらく不幸せ実感を高める

周囲との比較度別：はたらく幸せ／不幸せ実感度

自らの仕事ぶりを他者と比較することと、はたらく幸せ実

感の関係についても分析した。結果、はたらく幸せ実感は、

他者と比べようが比べまいが大きな差は出なかった。しか

し、はたらく不幸せ実感は、「まったく比べていない」人に

対し「かなり比べている」人のほうが1.1ptの差が見られた。

その要因について、不幸せの７因子の結果から詳細に探っ

てみると、「評価不満」「オーバーワーク」「自己抑圧」のポ

イントが高いことが分かった。つまり「評価」「仕事量」「能

力」を他者と比較することは、はたらく不幸せ実感を高め

るとも考えられる。他者との比較は、自分自身を知る上で

必要不可欠ではあるが、自分よりも良い状況にある人と比

べ過ぎると、自分のマイナス面ばかりが目立ち疲弊してし

まう。はたらく不幸せ実感を高めないためにも、他者との

比較はし過ぎないことが賢明であろう。

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

5.50
（pt）

まったくそう
思わない
（90）

そう思わない
（83）

どちらでもない
（1,113）

どちらかというと
そう思わない
（210）

どちらかというと
そう思う
（1,533）

そう思う
（1,033）

とてもそう思う
（572）

1.83

2.55

3.84

3.56

4.27

4.75

5.21

4.06

3.55
3.82

3.78

3.42

3.00
2.83

は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感

高

低

幸せ重視度別：はたらく幸せ／不幸せ実感度図14 ■幸せ重視度×はたらく幸せ実感：.49
■幸せ重視度×はたらく不幸せ実感：-.28

相関係数

はたらくことを通じて幸せを感じることを大事だと思う程度

■はたらく幸せ実感 ■はたらく不幸せ実感
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はたらく幸せ実感は
売上高を増大させる
幸せ重視の経営にこそ、未来あり
ここまで、はたらく人の幸せ／不幸せに関する調査結果を見てきた。はたらく人の幸せ／不幸せ実感がどのような状況に

なっているのか、その実態が掴めたところで、ここからは「はたらく幸せ／不幸せ実感が経営にもたらす効果」について見

ていく。今回の研究では、従業員のはたらく幸せ実感が、福利厚生や健康促進の観点以外にさまざまな効果があることが

見えてきた。中でも、企業業績をも高める効果が確認できた点は、企業にとって注目度の高い結果といえよう。これは、

従業員のはたらく幸せの向上に取り組むことが経営戦略のひとつになり得ることを統計的に支持するエビデンスだといえ

る。では、一つひとつの結果について詳説していこう。

は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が　
　
　

企
業
に
も
た
ら
す
効
果
と
は

は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感
が

経
営
に
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て
、
ま

ず
企
業
に
お
け
る
リ
テ
ン
シ
ョ
ン
課

題
の
テ
ー
マ
と
し
て
、
継
続
就
業
意

向
や
転
職
意
向
と
の
関
係
を
見
た
。

さ
ら
に
、
個
人
や
組
織
の
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
へ
の
影
響
も
分
析
し
た
。

　

図
１
は
、
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸

せ
実
感
と「
継
続
就
業
意
向
」「
転

職
意
向
」
の
関
係
を
分
析
し
た
結
果

で
あ
る
。
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が
高

い
人
ほ
ど
、
現
在
の
会
社
で
継
続
し

て
は
た
ら
き
た
い
意
向
が
高
く
、
転

職
意
向
は
低
い
こ
と
が
分
か
る
。
逆

に
、
は
た
ら
く
不
幸
せ
実
感
が
高
い

人
は
、「
継
続
就
業
意
向
」が
低
く「
転

職
意
向
」
が
高
い
。
従
業
員
の
リ
テ

ン
シ
ョ
ン
を
考
え
る
際
、
従
業
員
の

は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感
に
着

目
す
る
こ
と
は
極
め
て
有
効
だ
と
い

え
る
。
特
に「
転
職
意
向
」は
、
は
た

ら
く
不
幸
せ
実
感
が
高
ま
る
と
急
激

に
高
ま
る
傾
向
が
見
ら
れ
、
転
職
抑

止
の
た
め
に
は
、
は
た
ら
く
不
幸
せ

を
い
か
に
低
減
さ
せ
る
か
が
カ
ギ
に

な
り
そ
う
だ
。

は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が　
　
　

高
い
人
は
イ
ヤ
イ
ヤ
は
た
ら
く

期
間
が
短
い

　

定
年
退
職
が
60
歳
か
ら
65
歳
に
延

長
さ
れ
、
ま
た
個
人
の
健
康
寿
命
が

延
び
る
中
で
、
人
々
の
は
た
ら
く
期

間
は
今
後
さ
ら
に
長
く
な
る
こ
と
が

予
想
さ
れ
る
。
そ
の
よ
う
な
長
い
就

労
期
間
を「
は
た
ら
き
た
く
な
い
」と

思
い
な
が
ら
苦
役
の
よ
う
に
は
た
ら

く
よ
り
も
、
や
は
り「
は
た
ら
き
た

い
」と
思
っ
て
楽
し
く
は
た
ら
く
ほ
う

が
、
個
人
に
と
っ
て
も
企
業
や
職
場

に
と
っ
て
も
良
い
だ
ろ
う
。
図
２
は
、

「
そ
の
年
齢
ま
で
は
、
は
た
ら
き
続
け

な
く
て
は
い
け
な
い
」
と
考
え
る
年

齢
と
、
自
発
的
に
そ
こ
ま
で「
は
た

ら
き
続
け
た
い
」
と
思
う
年
齢
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
調
査
し
た
結
果
で
あ
る
。

は
た
ら
く
幸
せ
を
感
じ
て
い
る
人
ほ

ど「
イ
ヤ
イ
ヤ
は
た
ら
く
期
間（
非
自

発
的
就
業
期
間
）」が
短
い
こ
と
が
分

か
る
。

　

人
生
に
お
け
る
就
労
期
間
が
伸
び

る
中
で
、
健
康
に
留
意
す
る
人
は
増

え
て
い
る
が
、
は
た
ら
く
幸
せ
実
感

に
着
目
す
る
人
は
少
な
い
。
し
か
し
、

イ
ヤ
イ
ヤ
は
た
ら
く
期
間
が
長
け
れ

ば
、
健
康
に
も
悪
影
響
が
生
じ
か
ね

な
い
。
こ
れ
か
ら
は
、
は
た
ら
く
幸

せ
実
感
に
対
し
て
も
、
健
康
同
様
に

留
意
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。
長

く
は
た
ら
く
こ
と
は
、
自
ら
の
生
活

を
支
え
る
上
で
必
要
不
可
欠
で
あ
り
、

社
会
か
ら
の
要
請
で
も
あ
る
。
ま
た
、

は
た
ら
く
こ
と
は
他
者
か
ら
求
め
ら

れ
、
社
会
と
の
接
点
や
居
場
所
を
持

ち
続
け
る
こ
と
と
な
る
。
幸
せ
を
実

感
し
な
が
ら
長
く
は
た
ら
き
続
け
る

こ
と
は
、
人
生
に
素
晴
ら
し
い
価
値

を
も
た
ら
し
て
く
れ
る
は
ず
だ
。

個
人
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、　　
　

組
織
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
の　

関
係

　

は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が
個
人
や

組
織
の「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」
に
も

た
ら
す
効
果
に
つ
い
て
分
析
し
た
結

果
が
図
３
だ
。
な
お
、
個
人
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
は「
任
さ
れ
た
役

割
を
果
た
し
て
い
る
」「
会
社
か
ら

求
め
ら
れ
る
仕
事
の
成
果
を
出
し

て
い
る
」
と
い
っ
た
個
人
の
成
果
を

聞
い
た
５
項
目
か
ら
成
る
変
数
で

あ
る
。
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と

は「
私
の
組
織
は
、
組
織
目
標
を
達

成
し
て
い
る
」「
私
の
組
織
は
、
お

客
様
や
取
引
先
な
ど
の
組
織
外
か
ら

高低 幸せ実感 高低 不幸せ実感
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と
い
っ
た「
活
力
」が
３
点
と
も
揃
っ

た
状
態
を
示
す
概
念
で
近
年
注
目
さ

れ
、
多
く
の
企
業
で
調
査
が
行
わ
れ

て
い
る
。
ま
た「
挑
戦
志
向
」は
、「
新

た
な
ア
イ
デ
ア
を
積
極
的
に
取
り
込

ん
で
い
る
」「
問
題
解
決
の
た
め
に

自
分
自
身
の
ア
イ
デ
ア
を
積
極
的
に

試
し
て
い
る
」
な
ど
と
い
っ
た
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
促
進
に
お
い
て
特
に
注

目
さ
れ
る
観
点
だ
。
は
た
ら
く
幸
せ

／
不
幸
せ
実
感
は
、
こ
う
し
た
現
代

の
企
業
経
営
に
必
要
と
な
る
個
人
の

仕
事
に
対
す
る
姿
勢
・
状
態
に
影
響

を
与
え
て
い
る
の
で
あ
る
。

「
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
」
は

重
要
な
経
営
指
標
の
ひ
と
つ
に

　

さ
ら
に
、
組
織
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

や
企
業
業
績
へ
の
効
果
に
つ
い
て

も
、
そ
の
因
果
関
係
を
明
ら
か
に
す

る
た
め
、「
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が

個
人
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
組
織
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
さ
ら
に
は
企
業
業

績
に
も
プ
ラ
ス
の
影
響
を
与
え
る
」

と
い
う
仮
説
の
下
、
図
５
の
よ
う
な

「
因
果
モ
デ
ル
」を
設
計
し
、
定
量
調

査
に
よ
っ
て
検
証
し
た
。
な
お
、
因

果
モ
デ
ル
と
は
い
わ
ゆ
る「
算
数
の

公
式
」
の
よ
う
な
も
の
で
、
今
回
の

場
合
、「
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が
高

ま
れ
ば
、
個
人
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、

組
織
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
売
上
高
増

加
率
が
そ
れ
ぞ
れ
高
ま
る
」
と
い
う

公
式
が
成
り
立
つ
か
ど
う
か
を
検
証

し
た
と
い
う
こ
と
に
な
る
。
そ
し
て
、

検
証
の
結
果
、
こ
の
因
果
モ
デ
ル
が

適
合
度
の
高
い
有
意
な
モ
デ
ル
で
あ

る（
公
式
と
し
て
成
り
立
つ
）と
い
う

こ
と
が
証
明
さ
れ
た
。
こ
れ
は
、
は

た
ら
く
幸
せ
実
感
が
高
い
従
業
員

は
、
個
人
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
く
、

さ
ら
に
組
織
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
売

上
高
の
向
上
に
も
つ
な
が
る
こ
と
を

意
味
し
て
い
る
。
つ
ま
り「
企
業
業

績
の
向
上
」
と
い
う
命
題
に
対
す
る

経
営
戦
略
と
し
て
も
従
業
員
の
幸
せ

を
重
視
す
る
こ
と
が
有
効
で
あ
る
と

デ
ー
タ
で
検
証
さ
れ
た
の
だ
。　

　

た
だ
し
、
売
上
高
の
増
減
な
ど
に

は
経
済
状
況
や
経
営
環
境
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
要
素
が
影
響
す
る
が
、
今
回

の
分
析
で
は
そ
の
要
素
を
で
き
る
限

り
簡
略
化
し
て
モ
デ
ル
を
構
築
し
、

統
計
的
に
分
析
し
た
。
そ
の
た
め
、

本
研
究
で
は
引
き
続
き
、
複
数
企
業

の
協
力
の
下
、
は
た
ら
く
幸
せ
／
不

幸
せ
実
感
が
実
際
の
売
上
高
・
利
益

向
上
に
ど
う
つ
な
が
る
の
か
に
つ
い

て
実
証
研
究
を
行
っ
て
い
る
。
そ
こ

か
ら
得
た
知
見
も
今
後
、
随
時
発
表

し
て
い
く
予
定
だ
。

　

こ
こ
ま
で
述
べ
た
通
り
、
従
業
員

の
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
は
、
企
業
業

績
に
好
影
響
を
及
ぼ
す
。
も
は
や
、

従
業
員
の
は
た
ら
く
幸
せ
を
重
視
す

る
経
営
は
福
利
厚
生
や
健
康
経
営
と

い
っ
た
文
脈
だ
け
で
は
な
く
、
企
業

の
業
績
を
上
げ
、
企
業
ビ
ジ
ョ
ン
の

実
現
に
向
か
わ
せ
る
た
め
に
必
要
不

可
欠
な
テ
ー
マ
だ
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

デ
ー
タ
の
紹
介
は
こ
こ
ま
で
に
し

て
、
次
頁
か
ら
は
経
営
の
リ
ア
ル
な

声
に
耳
を
傾
け
た
い
。
今
回
取
り

上
げ
る
清
水
建
設
、
ホ
ッ
ピ
ー
ビ
バ

レ
ッ
ジ
、
日
本
た
ば
こ
産
業
の
３
社

は
、
い
ず
れ
も
従
業
員
の
幸
せ
を
重

視
し
た
経
営
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

果
た
し
て
、
ど
の
よ
う
な
思
想
で
、

ど
の
よ
う
な
施
策
に
取
り
組
ん
で
い

る
の
か
。
ま
た
、
調
査
結
果
か
ら
だ

け
で
は
見
え
て
こ
な
い
効
果
が
あ
る

と
す
れ
ば
、
そ
れ
は
何
か
。
業
界
や

従
業
員
数
、
創
業
年
数
な
ど
が
異
な

る
こ
の
３
社
の
３
者
３
様
で
あ
り
な

が
ら
共
通
性
を
感
じ
る
事
例
を
見
て

い
こ
う
。

の
評
判
が
良
い
」
と
い
っ
た
自
身
が

所
属
す
る
組
織
の
成
果
を
聞
い
た
３

項
目
か
ら
成
る
変
数
で
あ
る
。
主
観

的
評
価
で
は
あ
る
が
、
複
数
項
目
に

よ
り
確
認
す
る
こ
と
で
個
人
や
組
織

の「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」
を
定
義
し

た
。
図
３
の
通
り
、
は
た
ら
く
幸
せ

実
感
が
高
い
従
業
員
ほ
ど
、
個
人
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
く
、
所
属
す

る
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
高
く

な
っ
た
。
反
対
に
、
は
た
ら
く
不
幸

せ
実
感
が
高
い
従
業
員
ほ
ど
、
個
人

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
組
織
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
と
も
に
低
下
し
て
い
る
。
こ

の
よ
う
に
、
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が
、

個
人
や
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に

密
接
に
関
係
し
て
い
る
こ
と
は
、
こ

れ
ま
で
も
実
務
家
の
多
く
が
経
験
的

に
実
感
し
て
い
た
と
思
わ
れ
る
。
今

回
そ
う
し
た
経
験
則
が
、
主
観
的
評

価
で
は
あ
る
も
の
の
デ
ー
タ
で
も
確

認
さ
れ
た
と
い
え
る
。

は
た
ら
く
幸
せ
実
感
は　
　
　

売
上
高
に
も
好
影
響

　

従
業
員
の
は
た
ら
く
幸
せ
実
感

は
、
高
い
に
越
し
た
こ
と
は
な
い
。

こ
こ
ま
で
提
示
し
て
き
た
結
果
か
ら
、

こ
の
考
え
に
異
論
を
唱
え
る
人
は
そ

う
多
く
な
い
と
思
わ
れ
る
。
し
か
し
、

企
業
、
特
に
経
営
者
に
と
っ
て
最
も

気
に
な
る
と
こ
ろ
は「
従
業
員
の
は

た
ら
く
幸
せ
実
感
を
高
め
れ
ば
、
売

り
上
げ
に
影
響
が
あ
る
の
か
」
と
い

う
点
で
あ
ろ
う
。
こ
の
問
い
に
定
量

的
な
根
拠
を
示
し
て
答
え
ら
れ
る
よ

う
な
研
究
結
果
は
、
実
は
非
常
に
乏

し
い
。
あ
る
と
し
て
も
海
外
研
究
で

あ
り
、
日
本
の
企
業
か
ら
す
る
と
文

化
や
経
営
ス
タ
イ
ル
が
異
な
る
海
外

の
例
を
そ
の
ま
ま
参
考
に
す
る
の
は

難
し
い
部
分
が
あ
っ
た
。
そ
こ
で
本

研
究
で
は
、
日
本
人
を
対
象
と
し
た

今
回
の
調
査
を
基
に
検
証
し
た
。

　

ま
ず
は
、
図
４
を
ご
覧
い
た
だ
き

た
い
。
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
／
不
幸

せ
実
感
と
、
企
業
の
売
上
高
増
加
率

の
関
係
を
見
た
も
の
だ
。
調
査
対
象

者
の
所
属
す
る
企
業
が
前
年
に
比
べ
、

売
上
高
が
ど
の
程
度
増
減
し
た
か
を

聞
い
た
結
果
と
、
調
査
対
象
者
自
身

の
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感
を

聴
取
し
た
結
果
を
用
い
て
分
析
し
た
。

す
る
と
、
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
が
高

い
群
ほ
ど
所
属
企
業
の
売
上
高
増
加

率
が
高
く
、
反
対
に
、
は
た
ら
く
不

幸
せ
実
感
が
高
い
群
で
は
売
上
高
減

少
の
割
合
が
高
く
な
っ
た
。
と
は
い

え
、
こ
の
結
果
だ
け
で
は「
は
た
ら

く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感
が
売
上
高
に

効
い
て
い
る
の
か
」、
も
し
く
は「
売

上
高
が
高
い
か
ら
、
は
た
ら
く
幸
せ

／
不
幸
せ
実
感
が
高
ま
っ
て
い
る
の

か
」と
い
っ
た
両
者
の
因
果
関
係
ま
で

は
い
え
な
い
。

は
た
ら
く
幸
せ
実
感
は　
　
　

ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト

や
挑
戦
志
向
を
高
め
る

　

は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感
に

は
、
個
人
や
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
、
企
業
業
績
へ
の
影
響
が
ど
う
や

ら
あ
り
そ
う
で
あ
る
た
め
、
さ
ら
に

踏
み
込
ん
で
分
析
を
進
め
た
。
す
る

と
、
個
人
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
へ
の
効

果
に
つ
い
て
は
、
は
た
ら
く
幸
せ
実

感
に
よ
っ
て「
ワ
ー
ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ

メ
ン
ト
」や「
挑
戦
志
向
」が
高
ま
る

こ
と
で
、
個
人
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が

高
ま
る
と
い
う
因
果
関
係
が
確
認
で

き
た
。
は
た
ら
く
不
幸
せ
実
感
で
は
、

そ
の
逆
の
効
果
が
見
ら
れ
た
。「
ワ
ー

ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
」
は
仕
事

そ
の
も
の
に
対
す
る「
熱
意
」と
、
つ

い
仕
事
に
夢
中
に
な
っ
て
し
ま
う
と

い
っ
た「
没
頭
」、
仕
事
を
し
て
い
る

と
活
力
が
み
な
ぎ
る
よ
う
に
感
じ
る

0 20 40 60 80 100

はたらく幸せ／不幸せ実感が「売上高増加率（前年比）」にもたらす影響図4

（％）

高群
（1,053）

中群
（763）

低群
（1,257）

高群
（785）

中群
（1,200）

低群
（1,088）

不
幸
せ
実
感

幸
せ
実
感

6.3 18.0 41.9 26.6 7.2

5.5 24.4 44.4 21.4 4.3

9.5 23.9 41.8 20.5 4.3

10.3 23.8 39.6 19.1 7.1

6.8 22.3 42.9 24.2 3.8

6.0 20.4 44.0 24.0 5.6

売上高が減少
約1.3倍

売上高が
増加

約1.4倍

■ 売上高が大幅に減少（-20％以上）　■ 売上高が減少　■ 変わらない　■ 売上高が増加　■ 売上高が大幅に増加（＋20%以上）
※幸せ実感／不幸せ実感の高・中・低群は、3等分になるように群分け

はたらく幸せ／不幸せ実感が「パフォーマンス」や「企業業績」にもたらす効果図5

＜共分散構造分析により分析＞
適合度：GFI=.999 AGFI=.997 RMSEA=.006
図中の係数は、標準化係数を記載（一部抜粋）
***：0.1％水準で有意　n=3,073（売上高増加率の有効回答者）

＋はたらく幸せ
実感

はたらく不幸せ
実感

売上高
増加率
（前年比）

組織
パフォーマンス

個人
パフォーマンス

パフォーマンス 企業業績

ー

***
.335

***
.461

***
.118

***
-.151

効果なし
効果なし

：.461
：.006
：.289
：.378

はたらく幸せ実感
はたらく不幸せ実感
ワーク・エンゲイジメント
挑戦志向

組織パフォーマンスへの総合効果
はたらく幸せ実感
はたらく不幸せ実感
ワーク・エンゲイジメント
挑戦志向

売上高増加率への総合効果

ワーク・エンゲイジメント

挑戦志向

媒介効果あり

：.118
：.006
：-.004
：.086
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が
生
ま
れ
た
男
性
社
員
本
人
と
そ
の
上
司
宛
て

に
私
か
ら
レ
タ
ー
を
送
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
次

年
度
か
ら
は
、
パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
の
「
は

た
ら
く
人
の
幸
せ
」
に
関
す
る
実
証
研
究
に
も

参
画
予
定
で
す
。

―
―
社
内
に
根
付
い
た
働
き
方
や
価
値
観
を
変

え
て
い
く
の
は
難
し
い
こ
と
で
す
。
ど
の
よ
う

に
社
員
の
理
解
を
促
し
て
い
ま
す
か
。

井
上　

や
は
り
重
要
な
の
は
地
道
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
毎
年
、
全
支
店
を
回
っ
て

懇
話
会
を
行
い
、
直
接
社
員
と
話
を
し
て
い
ま

す
。
今
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
の
た
め
、
オ
ン
ラ

イ
ン
懇
話
会
を
営
業
所
単
位
で
行
い
ま
し
た
。

ま
た
、「
雑
句
ば
ら
ん
」
と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
、

最
近
の
出
来
事
や
気
付
き
に
つ
い
て
の
コ
ラ
ム

を
月
1
回
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
で
発
信
し
て
い

ま
す
。
昨
年
ま
で
は
発
信
の
み
で
し
た
が
、
今

年
か
ら
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
を
私
宛
て
に
送
れ

る
よ
う
に
し
た
と
こ
ろ
、
多
く
の
声
が
社
員
か

ら
寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

コ
ラ
ム
内
容
へ
の
共
感
や
感
想
の
ほ
か
、
働

き
方
や
業
務
に
つ
い
て
の
提
案
な
ど
も
届
き
ま

す
。
と
て
も
喜
ば
し
い
こ
と
で
、
そ
の
す
べ
て

に
返
信
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
や
り
取
り
を

し
て
い
る
と
、
社
員
の
考
え
や
望
ん
で
い
る
こ

と
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
分
か
り
、
経
営
的
な
手

を
打
つ
と
き
の
参
考
に
な
り
ま
す
。
些
細
な
こ

と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
う
し
た
や
り
取
り

を
地
道
に
積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
が
大
事
だ
と

思
い
ま
す
。

　

労
使
関
係
の
在
り
方
も
、
少
し
ず
つ
変
わ
っ

て
い
け
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。
毎
年
、
会
社
と

組
合
は
春
闘
で
賃
上
げ
交
渉
を
メ
イ
ン
に
時
間

を
か
け
て
議
論
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
働
く

人
に
と
っ
て
待
遇
は
大
事
な
こ
と
で
す
。
し
か

し
、
こ
れ
か
ら
は
、
お
互
い
立
場
は
異
な
り
ま

す
が「
ど
う
す
れ
ば
働
き
や
す
く
な
る
か
」「
こ

う
い
う
や
り
方
を
す
れ
ば
も
っ
と
楽
し
く
働
け

る
の
で
は
な
い
か
」
と
い
っ
た
話
し
合
い
に
も

時
間
を
費
や
し
、W

in－
W
in

に
な
れ
る
労
使

関
係
を
築
い
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
井
上
社
長
ご
自
身
は
、
昔
か
ら
働
き
が
い

や
社
員
の
幸
せ
に
つ
い
て
意
識
さ
れ
て
い
ま
し

た
か
。

井
上　

正
直
、
昔
は
そ
れ
ほ
ど
意
識
し
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
私
自
身
は
建
築
技
術
者
と
し
て

入
社
し
、
ず
っ
と
現
場
の
施
工
管
理
に
携
わ
っ

て
い
ま
し
た
か
ら
、
仕
事
の
面
白
さ
や
充
実
感

と
い
う
意
味
で
の
《
働
く
幸
せ
》
は
、
も
の
づ

く
り
の
節
目
節
目
に
あ
り
ま
し
た
。
中
で
も
新

入
社
員
で
初
め
て
配
属
さ
れ
た
現
場
で
ビ
ル
が

出
来
上
が
り
、
周
囲
の
足
場
を
解
体
し
て
パ
ッ

と
建
物
が
目
の
前
に
現
れ
た
と
き
の
感
動
は
今

で
も
は
っ
き
り
と
覚
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
建

設
業
で
働
く
醍
醐
味
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
。

こ
う
し
た
仕
事
の
中
で
味
わ
う
喜
び
を
社
員
一

人
ひ
と
り
に
経
験
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

―
―
社
員
の
働
き
が
い
や
幸
せ
に
目
が
向
き
始

め
た
の
は
い
つ
ご
ろ
か
ら
で
す
か
。

井
上　

社
長
に
な
っ
て
か
ら
で
す
。
経
営
環
境

や
労
働
環
境
が
変
わ
り
、「
長
時
間
働
け
」
か

ら
「
早
く
帰
り
な
さ
い
」
と
世
の
中
の
価
値
観

が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く
中
で
、
継
続
的
に
企

業
が
成
長
し
て
い
く
た
め
に
は
生
産
性
を
上
げ

て
い
く
し
か
な
い
。
少
な
く
と
も
今
ま
で
と
同

じ
よ
う
な
仕
事
の
仕
方
を
し
て
、
継
続
的
に
成

長
し
て
い
け
る
と
は
到
底
思
え
ま
せ
ん
。

―
―
そ
の
意
味
で
は
や
り
が
い
や
社
員
の
幸
せ

の
追
求
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
基

盤
と
い
う
側
面
も
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

井
上　

ま
っ
た
く
そ
の
通
り
で
す
。
新
し
い

挑
戦
や
自
由
な
発
想
を
す
る
に
は
個
人
の
自

由
な
気
持
ち
が
必
要
で
、
そ
れ
は
幸
福
感
や

健
全
な
精
神
が
も
た
ら
し
ま
す
。
昨
年
策
定

し
た
当
社
の
長
期
ビ
ジ
ョ
ン「
S
H
I
M
Z 

V
I
S
I
O
N　

２
０
３
０
」で
は
、２
０
３
０

年
に
目
指
す
姿
と
し
て
、
建
設
事
業
の
枠
を
超

え
た
不
断
の
自
己
変
革
と
挑
戦
、
多
様
な
パ
ー

ト
ナ
ー
と
の
共
創
を
通
じ
て
時
代
を
先
取
り
す

る
価
値
を
創
造
し
、
持
続
可
能
な
未
来
社
会
の

実
現
に
貢
献
す
る「
ス
マ
ー
ト
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
カ
ン
パ
ニ
ー
」
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。
今
は

ま
さ
に
社
会
が
変
わ
っ
て
い
く
タ
イ
ミ
ン
グ

で
、
会
社
も
変
わ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
社
員

の
や
り
が
い
や
幸
せ
と
い
う
評
価
軸
を
持
っ
て

い
る
こ
と
で
、
会
社
の
将
来
に
大
き
な
プ
ラ
ス

―
―
清
水
建
設
が
社
員
の
幸
せ
を
重
視
す
る
経

営
を
進
め
る
意
図
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

井
上　

働
き
方
改
革
が
叫
ば
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
久
し
い
で
す
が
、
ま
だ
働
き
方
改
革
＝
労
働

時
間
短
縮
活
動
と
思
っ
て
い
る
人
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
労
働
基
準
法
に
よ
る
労
働
時
間
の

上
限
規
制
が
猶
予
さ
れ
て
い
る
我
々
建
設
業

も
、
２
０
２
４
年
４
月
か
ら
適
用
さ
れ
、
も
ち

ろ
ん
長
時
間
労
働
の
削
減
は
大
き
な
課
題
で
は

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
働
き
方
改
革
の
本
質
は

「
働
き
が
い
」
改
革
。
社
員
に
も
機
会
が
あ
る

た
び
に
そ
う
話
を
し
て
い
ま
す
。

　

仮
に
働
く
人
数
が
変
わ
ら
な
い
と
す
れ
ば
、

同
じ
時
間
で
こ
れ
ま
で
以
上
の
成
果
を
出
せ
る

よ
う
働
く
中
身
を
濃
く
し
て
生
産
性
を
高
め
ね

ば
な
り
ま
せ
ん
。
私
の
世
代
は
「
朝
か
ら
晩
ま

で
働
け
」
と
言
わ
れ
て
成
果
を
出
し
て
き
ま
し

た
が
、
今
や
世
の
中
の
価
値
観
が
変
わ
り
、
い

か
に
短
時
間
で
成
果
を
出
す
か
が
重
要
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
デ
ジ
タ
ル
化
を
は
じ
め
さ
ま
ざ

ま
な
工
夫
を
講
じ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
中

で
も
最
も
重
要
な
の
は
一
人
ひ
と
り
が
働
き
が

い
を
持
っ
て
働
く
こ
と
で
す
。「
清
水
建
設
の

仕
事
は
本
当
に
や
り
が
い
が
あ
る
」
と
感
じ
て

働
い
て
も
ら
う
こ
と
が
、
生
産
性
を
高
め
る

の
に
遠
回
り
の
よ
う
で
一
番
の
近
道
で
あ
り
、

１
万
人
を
超
え
る
全
社
員
が
心
か
ら
充
実
感
を

持
っ
て
働
く
こ
と
で
、
生
産
性
は
大
き
く
向
上

し
、
そ
の
結
果
、
労
働
時
間
の
短
縮
も
期
待
で

き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

経
営
と
し
て
は
社
員
に
と
っ
て
何
が
幸
せ
な

の
か
、
何
が
や
り
が
い
な
の
か
を
き
ち
ん
と
科

学
し
て
、
そ
こ
か
ら
得
ら
れ
る
指
標
を
社
員
に

提
示
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

―
―
清
水
建
設
グ
ル
ー
プ
の
中
期
経
営
計
画

〈
２
０
１
９
‒２
０
２
３
〉で
は
、「『
働
き
が
い
』

の
継
続
的
な
向
上
」
を
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

ま
す
か
。

井
上　

2
0
1
8
年
か
ら
「
従
業
員
意
識
調

査
」（
※
）
に
よ
っ
て
働
き
が
い
の
定
量
的
な

把
握
に
取
り
組
み
、
そ
の
指
標
を
中
期
経
営
計

画
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
し
て
い
ま
す
。
働
き
が
い
指
標

は
「
仕
事
の
や
り
が
い
」「
職
場
の
信
頼
関
係
」

「
心
身
の
健
康
」
の
３
つ
で
、
中
計
が
終
了
す

る
2
0
2
3
年
度
ま
で
に
す
べ
て
の
指
標
で
従

業
員
回
答
の
平
均
値
を
５
段
階
評
価
の
４・０

以
上
に
す
る
こ
と
を
目
標
に
掲
げ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
同
じ
く
2
0
1
8
年
か
ら
「
働
き
方

改
革
W
E
E
K
」
を
開
催
し
、
こ
れ
ま
で
の
当

た
り
前
を
見
直
し
た
ユ
ニ
ー
ク
な
取
り
組
み
や

生
産
性
向
上
に
向
け
た
好
事
例
を
表
彰
し
、
社

内
で
水
平
展
開
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、「
イ

ク
ボ
ス
」
の
浸
透
を
図
る
た
め
に
「
イ
ク
ボ
ス

セ
ミ
ナ
ー
」
を
毎
年
開
催
し
、
自
身
と
部
下
の

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
に
積
極
的
に
取

り
組
む
上
司
を
表
彰
し
て
い
る
ほ
か
、
少
し
で

も
育
休
が
取
得
し
や
す
く
な
る
よ
う
に
、
子
供
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清水建設株式会社

代表取締役社長

井上 和幸 氏

の
変
化
が
表
れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。 

―
―
井
上
社
長
は
業
界
の
要
職
も
お
務
め
で
す

ね
。

井
上　

日
本
建
設
業
連
合
会
と
い
う
業
界
団
体

で
週
休
二
日
推
進
本
部
の
本
部
長
を
務
め
て
い

ま
す
。
こ
こ
で
は
建
設
現
場
の
週
休
２
日
実
現

に
向
け
た
取
り
組
み
を
展
開
し
て
い
る
の
で
す

が
、
建
設
業
界
は
こ
う
し
た
面
で
他
業
界
に
比

べ
立
ち
遅
れ
て
お
り
、
特
に
技
能
労
働
者
を
希

望
す
る
若
い
人
が
年
々
減
少
し
て
い
ま
す
。
労

働
条
件
や
処
遇
を
改
善
し
、
建
設
業
界
全
体
の

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
を
図
ら
な
け
れ
ば
、
ま
す
ま
す

建
設
業
で
働
く
人
が
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
今

後
と
も
、
建
設
業
界
が
、
若
い
人
が
憧
れ
る
よ

う
な
業
界
で
あ
る
た
め
に
も
、
我
々
の
仕
事
の

醍
醐
味
を
伝
え
、
働
き
が
い
の
向
上
に
引
き
続

き
全
力
で
取
り
組
ん
で
い
く
考
え
で
す
。

清水建設株式会社
代表取締役社長　井上 和幸氏

働きがい向上を
中計で打ち出した
清水建設の挑戦

01
Case Studyで知る

企業事例

従業員約1.6万人を擁するゼネコン大手・清水建設グループでは、2019年からスタートした中期経営計画

において「『働きがい』の継続的な向上」を打ち出し、非財務の主要KPIとして従業員意識調査に基づく「働

きがい指標」を明記した。これは「仕事のやりがい」「職場の信頼関係」「心身の健康」の３指標で構成され、

2023年度までに従業員回答の平均値を５段階評価の4.0以上にすることを目指している。

※ 2020年から「働きがい意識調査」に名称変更
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齢
化
と
ア
ル
コ
ー
ル
離
れ
は
進
ん
で
い
て
、
そ
の

よ
う
な
中
で
我
々
は
世
界
に
冠
た
る
四
大
ビ
ー

ル
会
社
と
同
じ
土
俵
で
勝
負
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
小
人
と
巨
人
の
戦

い
の
よ
う
な
も
の
で
す
。
し
か
し
、
ホ
ッ
ピ
ー
を

看
板
に
し
て
く
だ
さ
る
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ

る
以
上
、
ホ
ッ
ピ
ー
の
灯
を
断
じ
て
消
す
わ
け

に
は
い
か
な
い
。
そ
の
た
め
に
ど
う
す
れ
ば
よ
い

か
を
考
え
た
結
果
、
大
手
企
業
に
真
似
さ
れ
な

い
も
の
を
つ
く
る
こ
と
に
尽
き
る
と
い
う
考
え

に
至
り
ま
し
た
。
で
は
、
真
似
さ
れ
な
い
も
の

と
は
何
か
。
そ
れ
は
企
業
文
化
だ
と
考
え
ま
す
。

社
長
と
社
員
が
つ
く
る
企
業
文
化
が
ほ
か
に
真

似
で
き
ず
、
お
客
様
か
ら
必
要
と
さ
れ
る
も
の

で
あ
れ
ば
、
小
さ
く
て
も
キ
ラ
リ
と
光
る
存
在

で
い
ら
れ
る
。
そ
ん
な
仮
説
を
立
て
た
の
で
す
。

　

で
は
、
ど
の
よ
う
な
企
業
文
化
が
必
要
か
と

い
え
ば
、「
人
柄
の
よ
さ
」だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
の
考
え
は
私
が
社
長
就
任
時
に
、
あ
る
取
引

先
の
社
長
か
ら
い
た
だ
い
た
助
言
に
よ
る
も
の

で
す
。
そ
の
社
長
は
私
に
こ
う
言
い
ま
し
た
。

「
人
柄
の
よ
い
商
品
を
つ
く
り
な
さ
い
。
な
ぜ

な
ら
、
ホ
ッ
ピ
ー
が
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
に
な
っ
た

の
は
、
人
柄
の
よ
い
商
品
を
提
供
し
続
け
て
き

た
結
果
だ
か
ら
。
そ
し
て
、
人
柄
の
よ
い
商
品

を
つ
く
る
に
は
、
人
柄
の
よ
い
社
員
を
育
て
る

こ
と
。
親
を
見
て
子
が
育
つ
よ
う
に
、
社
員
の

人
柄
が
商
品
に
反
映
さ
れ
る
。
あ
な
た
の
お
じ

い
さ
ん
も
お
父
さ
ん
も
他
人
の
た
め
に
本
当
に

一
生
懸
命
に
な
れ
る
人
だ
っ
た
。
だ
か
ら
、
あ

な
た
が
社
長
に
な
っ
て
や
る
べ
き
こ
と
は
、
ま

ず
自
分
の
人
柄
を
磨
く
こ
と
と
、
人
柄
の
よ
さ

と
い
う
会
社
の
貴
重
な
文
化
を
大
切
に
す
る
こ

と
で
す
よ
」
と
。
そ
れ
を
聞
い
て
、
心
の
教
育

に
行
き
着
き
ま
し
た
。

―
―
心
の
教
育
と
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な

こ
と
を
行
う
の
で
す
か
。

石
渡　

例
え
ば
社
内
研
修
で
は
、
外
部
の
研
修

会
社
に
外
注
す
る
の
で
は
な
く
、
コ
ー
チ
ン
グ

の
プ
ロ
と
私
で
独
自
に
つ
く
っ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
実
施
し
て
い
ま
す
。
健
康
面
や
心
理
面
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
解
析
し
、
社
員
一
人
ひ

と
り
を
多
角
的
に
分
析
し
た
結
果
を
用
い
な
が

ら
、
チ
ー
ム
編
成
や
各
種
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
考

え
て
い
ま
す
。
同
時
に
、
会
社
で
起
こ
る
日
々

の
出
来
事
や
課
題
を
各
々
の
社
員
が
持
ち
寄

り
、
な
ぜ
こ
う
し
た
結
果
に
な
っ
た
の
か
、
自

分
に
足
り
な
か
っ
た
必
要
な
も
の
は
何
か
を
皆

で
対
話
す
る
場
も
設
け
て
い
ま
す
。
お
互
い
に

自
己
開
示
を
し
、
学
び
合
う
経
験
を
通
じ
て
、

時
間
を
か
け
て
成
長
を
促
し
て
い
ま
す
。

―
―
経
営
姿
勢
は
初
代
や
先
代
か
ら
受
け
継
い

で
い
る
と
い
う
お
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、
お
二
人

は
ど
の
よ
う
な
経
営
者
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

石
渡　

共
通
し
て
い
る
と
思
う
点
は
、
お
客
様

や
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
様
を
大
切
に
し
、
社

員
を
家
族
の
よ
う
に
大
事
に
す
る
心
を
持
っ
て

い
た
と
こ
ろ
で
す
。
ホ
ッ
プ
の
産
地
、
長
野
県

で
祖
父
が
定
宿
に
し
て
い
た
旅
館
の
女
将
さ

ん
と
お
話
し
た
時
、「
あ
な
た
の
お
じ
い
さ
ん

は
毎
年
ホ
ッ
プ
の
収
穫
期
に
や
っ
て
き
た
け
れ

ど
、
旅
館
で
ゆ
っ
く
り
食
事
を
し
た
こ
と
が
な

い
。
い
つ
も
ホ
ッ
プ
農
家
の
人
々
を
集
め
て
労

い
の
食
事
会
を
開
い
て
い
た
か
ら
」
と
教
え
て

く
れ
ま
し
た
。祖
父
が
残
し
て
く
れ
た
教
訓
は
、

雨
の
日
も
風
の
日
も
身
体
を
は
っ
て
ホ
ッ
プ
を

つ
く
っ
て
く
れ
る
農
家
の
方
た
ち
の
お
か
げ

で
、
我
々
は
ホ
ッ
ピ
ー
を
つ
く
れ
る
と
い
う
こ

と
で
し
た
。

　

祖
父
と
同
様
に
父
も
ま
た
、
お
客
様
や
社
員

を
大
切
に
し
て
き
ま
し
た
。
そ
ん
な
二
人
の
姿

を
小
さ
い
こ
ろ
か
ら
見
て
き
た
の
で
、
私
が
社

員
を
は
じ
め
、
ホ
ッ
ピ
ー
を
取
り
巻
く
人
を
大

事
に
す
る
経
営
を
引
き
継
ぐ
の
は
必
然
で
し
た
。

―
―
初
代
と
先
代
か
ら
受
け
継
い
だ
精
神
を
石

渡
社
長
は
人
財
教
育
を
通
じ
て
実
践
し
て
い
ま

す
。成
果
を
感
じ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

石
渡　

人
財
教
育
が
直
接
、
業
績
に
ど
れ
だ
け

結
び
付
い
て
い
る
か
の
検
証
方
法
を
今
は
持
っ

て
い
ま
せ
ん
。
数
字
だ
け
で
い
え
ば
売
上
高
は

こ
の
10
年
で
記
録
を
塗
り
替
え
続
け
て
い
ま
す

が
、
人
財
教
育
は
１
勝
９
９
９
９
敗
く
ら
い
の

気
分
で
す
。
特
に
新
卒
採
用
し
た
社
員
が
退
職

す
る
と
き
は
「
育
て
て
あ
げ
ら
れ
な
く
て
ご
め

ん
な
さ
い
」
と
い
う
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
一

方
で
、
2
0
0
7
年
か
ら
始
め
た
新
卒
採
用
の

中
か
ら
も
、
私
の
思
い
を
深
く
理
解
し
、
仕
事

―
―
石
渡
社
長
は
「
真
の
幸
福
を
実
現
す
る
経

営
」を
標
榜
さ
れ
て
い
ま
す
。

石
渡　

社
員
と
そ
の
家
族
を
、
抽
象
度
の
高
い

概
念
と
し
て
幸
せ
に
す
る
こ
と
は
、
経
営
者
の

使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
会
社
を
動
か
す
中

で
一
番
身
近
な
存
在
は
社
員
で
あ
り
、
私
が
い

く
ら
格
好
い
い
こ
と
を
言
っ
て
も
、
社
員
が
動

い
て
く
れ
な
け
れ
ば
何
も
で
き
ま
せ
ん
。
祖
父

や
父
の
背
中
を
見
て
育
っ
た
私
に
と
っ
て
、
そ

れ
は
改
め
て
考
え
る
必
要
も
な
い
こ
と
で
し

た
。
さ
ら
に
、
私
た
ち
に
は
お
客
様
と
ビ
ジ
ネ

ス
パ
ー
ト
ナ
ー
様
が
あ
り
、
ホ
ッ
ピ
ー
を
通
じ

そ
の
幸
せ
に
貢
献
す
る
使
命
も
あ
り
ま
す
。
10

年
ほ
ど
前
に
大
手
居
酒
屋
チ
ェ
ー
ン
が
台
頭
し

た
こ
ろ
、
競
争
に
さ
ら
さ
れ
た
個
人
店
の
お
客

様
か
ら
「
私
た
ち
は
ホ
ッ
ピ
ー
を
看
板
に
頑
張

る
」
と
言
わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の

と
き
に
、
ホ
ッ
ピ
ー
を
扱
っ
て
く
だ
さ
る
お
店

と
そ
の
ご
家
族
の
幸
せ
を
担
う
責
任
も
私
た
ち

に
は
あ
る
の
だ
と
、
改
め
て
実
感
し
ま
し
た
。

　

た
だ
、
安
易
に
「
幸
せ
」
と
い
う
言
葉
を
使

う
こ
と
に
は
危
険
性
も
感
じ
て
い
ま
す
。
経
営

者
で
あ
る
私
の
感
じ
る
幸
せ
と
、
社
員
一
人
ひ

と
り
が
感
じ
る
幸
せ
は
異
な
る
と
考
え
ま
す
。

ま
た
社
員
の
中
で
も
年
次
や
経
験
、
家
庭
環
境

な
ど
に
よ
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
視
座
は
異
な
り
、
何

を
幸
せ
と
す
る
か
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
こ
れ
ほ

ど
定
義
が
難
し
い
言
葉
を
安
易
に
社
内
に
持
ち

込
む
と
、
理
解
に
ズ
レ
が
生
じ
、
か
え
っ
て
足

並
み
を
狂
わ
せ
か
ね
な
い
と
思
う
か
ら
で
す
。

―
―
社
員
の
幸
せ
は
一
人
ひ
と
り
異
な
る
と
。

石
渡　

本
当
の
意
味
で
私
に
社
員
の
幸
せ
は
分

か
り
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
私
が
社
員
の
幸
せ
を
定

義
す
る
の
も
お
か
し
い
。
た
だ
し
、
ホ
ッ
ピ
ー

の
三
代
目
と
し
て
い
つ
も
願
っ
て
い
る
の
は
、

日
本
に
４
０
０
万
社
以
上
存
在
す
る
企
業
の
中

で
当
社
を
選
ん
で
く
れ
た
社
員
た
ち
に
、「
こ

の
会
社
に
入
っ
て
よ
か
っ
た
」「
ホ
ッ
ピ
ー
を

通
じ
て
お
客
様
の
お
役
に
立
て
る
喜
び
を
知
っ

た
」と
思
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
れ
は
社
員
が
働
き
が
い
や
生
き
が
い
を
知
る

と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
突
き
詰
め
れ
ば
「
良
い

人
生
を
歩
く
こ
と
が
で
き
た
」
と
感
じ
る
こ
と

に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
の
状
態
を
実
現
で
き
れ

ば
、幸
せ
と
呼
ん
で
い
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

―
―
そ
の
よ
う
に
社
員
の
方
に
感
じ
て
も
ら
う

た
め
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

石
渡　

社
員
自
身
が
「
自
分
は
幸
せ
、
こ
の
会

社
に
入
っ
て
よ
か
っ
た
」
と
思
え
る
人
生
を
、

自
分
の
力
で
築
け
る
人
財
に
な
っ
て
も
ら
う
た

め
の
支
援
で
す
。
一
人
ひ
と
り
が
生
き
る
力
を

身
に
つ
け
、
幸
せ
を
実
現
で
き
る
よ
う
、
人
財

教
育
に
全
力
を
注
ぐ
。
こ
れ
に
尽
き
ま
す
。

―
―
人
を
育
て
る
こ
と
も
難
し
い
課
題
で
す
。

石
渡　

私
が
人
財
教
育
に
力
を
入
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
経
緯
を
た
ど
る
と
、
先
代
の
父
か
ら
経

営
に
携
わ
っ
て
よ
い
と
言
わ
れ
た
2
0
0
2
年

ご
ろ
に
さ
か
の
ぼ
り
ま
す
。
当
時
か
ら
少
子
高

Case Studyで知る企業事例ホッピ―ビバレッジ株式会社

いしわたり・みな　1968年東京都生まれ。1990
年立教大学文学部卒業。日清製粉を経て、1997
年ホッピービバレッジ入社。2003年取締役副社
長、2010年代表取締役社長就任。2011年早稲
田大学大学院商学研究科修士課程修了。2016年
慶應義塾大学大学院システムデザイン・マネジ
メント研究科修士課程修了。

Profi le
ホッピービバレッジ株式会社

代表取締役社長

石渡 美奈 氏

に
落
と
し
込
も
う
と
し
て
く
れ
る
リ
ー
ダ
ー
格

の
社
員
が
続
々
と
育
っ
て
き
て
い
ま
す
の
で
、

と
に
か
く
私
は
実
行
と
反
省
・
改
善
、
そ
し
て

実
行
の
繰
り
返
し
の
み
で
す
。
今
後
、
こ
れ
ら

の
こ
と
が
社
員
の
幸
福
実
現
向
上
に
ど
れ
く
ら

い
関
係
し
て
い
る
の
か
を
測
っ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
　―

―
最
後
に
、
社
員
の
幸
せ
を
実
現
す
る
経
営

を
進
め
る
上
で
の
困
難
や
大
事
に
し
て
い
る
こ

と
が
あ
れ
ば
、
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

石
渡　

経
営
者
の
覚
悟
で
し
ょ
う
。
本
当
に
そ

の
人
を
、
そ
の
家
族
も
含
め
、
一
生
支
え
て
い

く
覚
悟
で
引
き
受
け
ら
れ
る
か
ど
う
か
。
と
は

い
え
私
も
人
間
な
の
で
、
時
に
は
成
長
途
中
の

社
員
の
言
動
を
見
て
、
や
き
も
き
す
る
こ
と
も

あ
る
わ
け
で
す
が
、
そ
う
い
う
と
き
は
、
な
ぜ

私
が
こ
の
人
を
当
社
に
受
け
入
れ
よ
う
と
決
め

た
の
か
を
思
い
返
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ホッピービバレッジ株式会社
代表取締役社長　石渡 美奈氏

社員の幸せが使命
ホッピーが目指す
「人柄のよい会社」

02
Case Studyで知る

企業事例

焼酎との割り飲料のパイオニアである「ホッピー」で知られるホッピービバレッジは創業115年の老舗企業。

三代目の石渡美奈社長は慶應義塾大学大学院で「真の幸福を実現する経営とは」をテーマに研究を行うな

ど、社員の幸せを実現する経営の在り方を追求し続けてきた。その姿勢は創業者である祖父、先代である

父から受け継ぐ。「社員の幸せ」を考え続ける石渡社長の経営とはどのようなものか。
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日本たばこ産業株式会社
取締役副会長　岩井 睦雄氏
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な
ら
な
く
な
る
と
、
従
業
員
と
会
社
の
関
係
は

若
干
、
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
の
左
上
に
シ
フ
ト
し
て

い
き
ま
し
た
。
成
果
に
追
い
立
て
ら
れ
、
い
き

い
き
ワ
ク
ワ
ク
感
よ
り
も
や
ら
さ
れ
感
が
強
く

な
っ
て
き
た
の
で
す
。
や
は
り
理
想
的
な
の
は

マ
ト
リ
ッ
ク
ス
右
上
の
、
み
ん
な
が
い
き
い
き

ワ
ク
ワ
ク
働
き
、
そ
の
結
果
が
成
果
と
し
て
表

れ
て
く
る
形
で
す
。「
自
分
が
組
織
を
支
え
る
」

と
い
う
気
持
ち
を
持
ち
、
一
人
ひ
と
り
が
自
立

し
た
個
人
と
し
て
意
見
し
、
そ
の
合
議
に
よ
っ

て
物
事
が
決
め
ら
れ
組
織
が
動
い
て
い
く
共
和

制
の
よ
う
な
在
り
方
が
、
働
く
人
に
と
っ
て
幸

せ
な
環
境
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
し
て
、
も
う
ひ
と
つ
別
の
重
要
な
軸
と
し

て
存
在
す
る
の
が
、
会
社
に
と
っ
て
の
パ
ー
パ

ス
（
目
的
）
で
す
。「
こ
の
会
社
は
こ
う
い
う
こ

と
が
し
た
い
」「
こ
う
い
う
こ
と
で
社
会
に
貢

献
し
て
い
く
」
と
い
う
も
の
に
対
し
、
働
く
人

が
共
感
で
き
る
か
が
非
常
に
大
切
で
す
。
パ
ー

パ
ス
に
共
感
で
き
な
い
会
社
に
い
た
ら
、
後
ろ

め
た
い
気
持
ち
で
仕
事
を
す
る
こ
と
に
な
っ
て

し
ま
う
で
し
ょ
う
。

　

会
社
の
パ
ー
パ
ス
に
対
す
る
従
業
員
の
共
感

が
根
底
に
あ
る
こ
と
を
前
提
に
、
一
人
ひ
と
り

が
い
き
い
き
ワ
ク
ワ
ク
働
き
成
果
が
出
て
い
る

状
態
を
つ
く
る
こ
と
が
従
業
員
の
幸
せ
に
と
っ

て
重
要
で
あ
り
、
前
野
先
生
と
パ
ー
ソ
ル
総
合

研
究
所
の
共
同
研
究
で
今
回
示
さ
れ
た
幸
せ
が

経
営
に
与
え
る
影
響
に
関
す
る
デ
ー
タ
は
そ
れ

を
裏
打
ち
す
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
従
業
員
の
幸
せ
に
関
す
る
具
体
的
な
取
り

組
み
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
。

岩
井　

会
社
の
パ
ー
パ
ス
を
明
確
に
す
る
と
い

う
意
味
で
は
、
先
に
触
れ
た
４
Ｓ
モ
デ
ル
の

策
定
も
取
り
組
み
の
ひ
と
つ
に
当
た
る
で
し
ょ

う
。い
き
い
き
ワ
ク
ワ
ク
と
い
う
点
で
は
、ジ
ョ

ブ
型
の
給
与
体
系
を
早
い
時
期
か
ら
取
り
入
れ

た
ほ
か
、
社
内
ベ
ン
チ
ャ
ー
制
度
な
ど
を
ト
ラ

イ
＆
エ
ラ
ー
で
や
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

従
業
員
に
対
す
る
調
査
も
定
期
的
に
実
施
し

て
お
り
、
私
が
重
視
し
て
い
る
調
査
は
３
つ

あ
り
ま
す
。
１
つ
目
は
グ
ロ
ー
バ
ル
で
実
施
し

て
い
る
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
サ
ー
ベ
イ
で
、
会

社
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
理
解
し
て
仕
事
を
し
て
い
る

か
、
や
り
が
い
を
持
っ
て
い
る
か
と
い
っ
た
質

問
を
行
い
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
強
さ
を
測
っ

て
い
ま
す
。
２
つ
目
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
調

査
で
、
こ
れ
は
あ
る
意
味
、
職
場
に
不
幸
せ
が

潜
ん
で
い
な
い
か
を
見
る
も
の
で
す
。
幸
せ
と

不
幸
せ
と
は
あ
る
面
で
は
密
接
に
影
響
し
合
っ

て
い
ま
す
。
例
え
ば
パ
ワ
ハ
ラ
の
よ
う
な
問
題

が
あ
る
職
場
は
、
若
い
人
に
挑
戦
さ
せ
ず
個
人

の
創
造
性
や
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
阻
ん
で
い
た
り
す

る
わ
け
で
す
。
こ
の
調
査
に
は
自
由
記
載
欄
が

あ
り
、
国
内
た
ば
こ
事
業
だ
け
で
も
従
業
員
が

１
万
人
く
ら
い
い
る
の
で
す
が
、
私
は
書
い
て

く
れ
た
も
の
は
全
部
目
を
通
し
て
い
ま
し
た
。

　

３
つ
目
が
ス
ト
レ
ス
調
査
で
す
。
仕
事
の
負

荷
量
と
裁
量
度
を
測
る
と
、
負
荷
量
が
多
少
多

く
て
も
裁
量
度
が
高
く
自
分
で
工
夫
し
た
り
、

自
分
が
や
り
た
い
と
き
に
仕
事
が
で
き
た
り
す

る
人
は
ス
ト
レ
ス
度
が
低
い
の
で
す
が
、
そ
れ

ほ
ど
負
荷
は
な
く
て
も
裁
量
度
が
低
い
人
は
比

較
的
ス
ト
レ
ス
で
精
神
不
調
を
き
た
し
や
す
い

と
い
う
傾
向
が
見
え
て
き
た
り
し
ま
す
。
事
業

を
健
全
に
動
か
す
こ
と
を
考
え
る
た
め
、
こ
れ

ら
３
つ
の
調
査
結
果
は
よ
く
見
て
い
ま
し
た
。

―
―
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
、
Ｊ
Ｔ
の
経
営
に

ど
の
よ
う
な
効
果
が
あ
り
ま
し
た
か
。

岩
井　

我
々
は
大
型
の
Ｍ
＆
Ａ
を
行
い
な
が
ら

成
長
し
て
き
た
側
面
が
あ
り
ま
す
が
、
も
し
専

売
公
社
の
ま
ま
で
あ
れ
ば
、
あ
の
よ
う
な
決
断

は
で
き
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
４
Ｓ
モ

デ
ル
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
過
去
に
行
っ
た
リ
ス

ト
ラ
の
よ
う
な
会
社
の
厳
し
い
決
断
も
受
け
入

れ
て
成
果
に
結
び
つ
け
ら
れ
た
と
思
い
ま
す
。

―
―
従
業
員
と
会
社
が
互
い
に
幸
せ
で
あ
る
関

係
に
な
る
に
は
、
何
が
重
要
で
し
ょ
う
か
。

岩
井　

働
く
個
人
か
ら
見
た
と
き
に
、
会
社
を

魅
力
的
な
場
に
す
る
こ
と
に
尽
き
る
と
思
い
ま

す
。
以
前
の
従
業
員
は
ひ
と
つ
の
会
社
に
入
社

し
た
ら
同
じ
水
槽
の
中
で
定
年
ま
で
泳
ぎ
続
け

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
魚
の
よ
う
で
し
た
が
、
現

在
は
そ
の
会
社
が
魅
力
的
な
場
で
な
か
っ
た
な

ら
ピ
ョ
ン
と
飛
び
跳
ね
て
、
別
の
会
社
に
移
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

で
す
か
ら
経
営
者
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
、

「
こ
の
会
社
に
は
あ
な
た
が
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
れ

―
―
Ｊ
Ｔ
の
経
営
に
お
い
て
、
従
業
員
の
幸
せ

に
着
目
し
た
き
っ
か
け
は
何
で
し
ょ
う
か
。

岩
井　

我
々
は
も
と
も
と
日
本
専
売
公
社
と
い

う
国
が
１
０
０
％
株
主
で
、
定
め
ら
れ
た
目
的

以
外
の
業
務
は
で
き
な
い
会
社
で
し
た
。
し
か

し
１
９
８
５
年
に
民
営
化
が
な
さ
れ
、
そ
れ
ま

で
の
公
社
と
い
う
枠
組
み
か
ら
離
れ
企
業
と
し

て
事
業
の
多
角
化
や
国
際
化
に
取
り
組
ん
で
い

く
上
で
、従
業
員
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
は
じ
め
、

経
営
上
の
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
従
来
と
は
異
な
る

形
に
変
革
す
る
必
要
が
生
じ
ま
し
た
。

　

そ
し
て
１
９
９
４
年
に
上
場
し
、
経
営
方
針

の
根
幹
と
な
る
理
念
と
し
て
「
４
Ｓ
モ
デ
ル
」

を
策
定
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
「
お
客
様
を
中
心

と
し
て
、
株
主
、
従
業
員
、
社
会
の
４
者
に
対

す
る
責
任
を
高
い
次
元
で
バ
ラ
ン
ス
よ
く
果
た

し
、
４
者
の
満
足
度
を
高
め
て
い
く
」
と
い
う

内
容
で
す
。

　

従
業
員
は
会
社
の
重
要
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
で
す
か
ら
、
ど
う
い
う
形
で
働
き
、
会
社

に
貢
献
し
て
も
ら
う
こ
と
が
従
業
員
に
と
っ
て

幸
せ
か
に
つ
い
て
、
人
事
施
策
的
な
観
点
で

ず
っ
と
考
え
、
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

―
―
と
も
す
れ
ば
抽
象
的
に
な
り
が
ち
な
「
従

業
員
の
幸
せ
」を
ど
う
捉
え
て
い
ま
す
か
。

岩
井　

国
有
の
専
売
公
社
か
ら
企
業
風
土
を
変

え
、
戦
え
る
組
織
に
す
る
中
で
、
私
は
従
業
員

と
会
社
の
関
係
を
四
象
限
の
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
に

整
理
し
ま
し
た
。
タ
テ
軸
は
成
果
を
出
す
こ
と

に
対
す
る
厳
し
さ
、
ヨ
コ
軸
は
従
業
員
が
い
き

い
き
ワ
ク
ワ
ク
と
働
い
て
い
る
か
。

　

こ
の
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
に
当
て
は
め
る
と
、
専

売
公
社
時
代
は
皆
和
気
あ
い
あ
い
と
し
て
い

る
一
方
、
競
合
が
い
な
か
っ
た
の
で
成
果
を
求

め
ガ
ツ
ガ
ツ
競
争
す
る
よ
う
な
風
土
で
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
こ
れ
は
こ
れ
で
、
働
く
人
は

幸
せ
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
民
営
化

以
降
、
環
境
が
ガ
ラ
リ
と
変
わ
り
独
占
し
て
い

た
市
場
に
参
入
し
て
く
る
企
業
が
出
現
し
、
か

つ
自
分
た
ち
も
新
し
い
事
業
に
取
り
組
ま
ね
ば

いきいきワクワク
従業員が働くために
会社がすべきこと

03
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株主

社会従業員

る
要
素
が
こ
ん
な
に
あ
り
ま
す
」
と
提
示
す
る

こ
と
と
、「
こ
の
会
社
で
幸
せ
に
な
れ
る
の
は
、

こ
う
い
う
価
値
観
に
共
感
で
き
る
人
で
す
」
と

パ
ー
パ
ス
を
明
示
す
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
に
対

し
て
個
人
は
「
私
は
こ
の
会
社
で
こ
ん
な
こ
と

を
し
た
い
」と
自
分
の
意
志
で
選
択
し
、集
ま
っ

た
人
た
ち
が
活
躍
し
て
成
果
を
上
げ
る
こ
と

で
、
会
社
も
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
り
ま
す
。

　

個
人
が
こ
の
会
社
が
最
も
楽
し
く
自
己
実
現

で
き
る
と
思
っ
て
働
い
て
く
れ
る
の
が
一
番
で
す

が
、
も
し
そ
う
で
は
な
く
な
っ
た
な
ら
出
て
行
っ

て
も
構
い
ま
せ
ん
。
い
ろ
い
ろ
な
経
験
を
積
ん

だ
上
で「
ま
た
こ
こ
で
新
た
な
貢
献
が
で
き
る
」

と
思
え
ば
戻
っ
て
き
て
く
れ
れ
ば
よ
い
。
昔
の

会
社
は
退
職
し
た
ら「
二
度
と
う
ち
の
敷
居
を
ま

た
ぐ
な
」と
い
う
風
潮
が
あ
り
ま
し
た
が
、
こ
れ

か
ら
は
そ
う
で
は
な
く
、
出
入
り
自
由
の
関
係

性
を
持
て
る
こ
と
が
個
人
の
幸
せ
で
あ
り
、
会

社
も
そ
の
ほ
う
が
強
く
な
れ
る
と
思
い
ま
す
。

四象限

民営化直後
（専制国家的）

専売公社
時代

（家庭的）

理想
（共和制的）

成果

い
き
い
き

ワ
ク
ワ
ク
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あ
れ
ば
、「
仕
事
で
自
分
の
考
え
や
意
見
を
述

べ
る
こ
と
が
で
き
、
自
分
の
意
志
や
ペ
ー
ス
で

計
画
・
遂
行
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
状
態
」

を
指
す
。「
自
己
裁
量
」は
自
己
決
定
や
セ
ル
フ

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
と
捉
え
る
こ
と
も
で
き
、
自
分

で
主
体
的
に
選
択
す
る
こ
と
や
自
分
で
決
め
る

と
い
う
こ
と
は
、
は
た
ら
く
幸
せ
実
感
に
つ
な

が
り
や
す
い
と
い
え
る
。

W
ith

コ
ロ
ナ
時
代
に　
　
　
　
　
　
　

見
逃
せ
な
い
因
子
も

　

他
方
で
、
不
幸
せ
の
因
子
で
一
番
上
に
あ
る

「
自
己
抑
圧
」は「
仕
事
で
の
能
力
不
足
を
感
じ
、

自
信
が
な
く
停
滞
し
て
い
る
。
ま
た
、
自
分
の

強
み
を
活
か
す
こ
と
を
抑
制
さ
れ
て
い
る
と
感

じ
て
い
る
状
態
」を
指
す
。
な
お
、「
自
己
抑
圧
」

は
組
織
が
個
人
を
委
縮
さ
せ
抑
圧
す
る
も
の
だ

け
で
な
く
、
自
分
で
自
分
の
能
力
を
制
限
し
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
も
含
む
。「
自
己
抑
圧
」
を
突
き

破
り
、
は
た
ら
く
不
幸
せ
実
感
を
減
じ
る
た
め

に
は
、
個
人
と
組
織
双
方
の
努
力
が
求
め
ら
れ

る
だ
ろ
う
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
を
転
機
に
テ
レ
ワ
ー
ク
が
広
ま

る
中
、
不
幸
せ
の
因
子
に
含
ま
れ
る「
疎
外
感
」

「
評
価
不
満
」
も
見
逃
せ
な
い
因
子
だ
。
長
引
く

在
宅
勤
務
に
よ
っ
て
、
以
前
に
比
べ
、
上
司
や

同
僚
と
十
分
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

て
い
な
い
こ
と
が
懸
念
さ
れ
始
め
て
い
る（
※

２
）。
疎
外
感
や
孤
立
感
の
高
ま
り
は
評
価
不
満

や
協
働
不
全
に
つ
な
が
る
可
能
性
も
高
く
、
は

た
ら
く
人
の
不
幸
せ
実
感
を
さ
ら
に
高
め
か
ね

な
い
。W

ith

コ
ロ
ナ
、A

fter

コ
ロ
ナ
時
代
に
お

い
て
、
特
に
注
意
深
く
観
察
す
る
必
要
が
あ
る

因
子
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

７
因
子
の
導
出
と　
　
　
　
　
　
　
　

尺
度
開
発
の
プ
ロ
セ
ス

　

さ
て
、
こ
れ
ら「
幸
せ
／
不
幸
せ
の
７
因
子
」

は
ど
の
よ
う
に
導
き
出
さ
れ
た
の
か
。
こ
こ
か

ら
は
少
し
、
因
子
の
導
出
お
よ
び
尺
度
開
発
の

プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
説
明
し
て
お
き
た
い
。

　

ま
ず
前
提
と
し
て
、「
人
生
に
お
け
る
幸
せ
」

を
測
る
尺
度
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
お
い
て
も
日
本

に
お
い
て
も
い
く
つ
か
存
在
す
る
。
し
か
し「
は

た
ら
く
人
」や「
仕
事
に
お
け
る
」と
い
っ
た
条
件

で
活
用
で
き
る
日
本
文
化
に
根
差
し
た
尺
度
は

こ
れ
ま
で
見
当
た
ら
な
か
っ
た
。
ま
た
既
存
の

尺
度
は
、
い
く
つ
か
の
質
問
に「
０
：
ま
っ
た
く

幸
せ
で
な
い
」
〜
「
10
：
非
常
に
幸
せ
で
あ
る
」

な
ど
で
回
答
し
、「
ス
コ
ア
が
高
い
人
は
幸
せ
、

低
い
人
は
不
幸
せ
」と
い
っ
た
結
果
を
示
す
ハ
シ

ゴ
型
尺
度
が
多
く
使
用
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
形

式
の
尺
度
は
、
使
い
勝
手
が
良
く
他
者
比
較
に

も
有
用
だ
が
、
一
元
的
と
の
指
摘
も
な
さ
れ
て

い
る
。

　

さ
ら
に
、
文
化
的
な
違
い
か
ら「
海
外
で
開

発
さ
れ
た
尺
度
で
は
、
日
本
人
の
は
た
ら
く
幸

せ
実
感
は
正
し
く
測
れ
な
い
の
で
は
な
い
か
」

は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ　
　
　
　
　

７
つ
の
因
子
と
は

　

図
１
が
、
本
研
究
で
導
き
出
し
た「
は
た
ら
く

幸
せ
の
７
因
子（
以
下
、
幸
せ
の
７
因
子
）」「
は

た
ら
く
不
幸
せ
の
７
因
子（
以
下
、
不
幸
せ
の
７

因
子
）」
だ
。
こ
れ
ら
各
７
因
子
は
、
は
た
ら
く

人
の
幸
せ
／
不
幸
せ
に
影
響
を
与
え
る
要
因
で

あ
り
、
７
因
子
に
よ
っ
て
、
は
た
ら
く
人
の
幸
せ

実
感
／
不
幸
せ
実
感
の
度
合
い
が
十
分
把
握
で

き
る
。
今
回
開
発
し
た
尺
度
を
用
い
て
7
因
子

に
紐
づ
く《
状
態
》
を
質
問
す
れ
ば
、
従
業
員
の

仕
事
に
お
け
る
幸
せ
や
不
幸
せ
の
状
態
を
よ
り

的
確
に
予
測
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

　

各
因
子
が
示
す
具
体
的
な
内
容
は
、
図
１

各
々
の
右
列
の
説
明
を
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
。

例
え
ば
、
幸
せ
の
７
因
子
の
「
自
己
裁
量
」
で

はたらく人の心の状態を診断する新尺度

と
い
う
懸
念
も
あ
っ
た
。例
え
ば
、日
本
人
は《
ど

ち
ら
で
も
な
い
》
と
い
っ
た
中
間
的
選
択
肢
に

チ
ェ
ッ
ク
を
つ
け
る
傾
向
が
強
い
こ
と
や
、
欧

米
人
の
幸
せ
は
自
尊
心
や
個
人
達
成
志
向
と
の

結
び
つ
き
が
強
い
の
に
対
し
、
日
本
人
は
人
並

み
感
や
他
者
と
の
関
係
志
向
な
ど
に
結
び
つ
き

が
強
い
こ
と
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、「
幸

せ
す
ぎ
て
怖
い
」と
い
っ
た
表
現
に
も
表
れ
て
い

る
通
り
、
幸
せ
と
い
う
価
値
観
に
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

さ
を
包
摂
し
て
い
る
こ
と（
※
３
）な
ど
は
、
読

者
に
と
っ
て
も
実
感
を
伴
う
日
本
人
特
有
の
文

化
的
特
徴
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

そ
こ
で
本
研
究
は
、
次
の
３
点
の
要
件
を
掲

げ
、
尺
度
の
開
発
を
進
め
た
。

（
１
）「
は
た
ら
く
人
」の「
仕
事
に
お
け
る
」幸

　

せ
／
不
幸
せ
実
感
を
測
る
尺
度
で
あ
る
こ
と

（
２
）
日
本
の
文
化
的
背
景
を
加
味
し
、
日
本

　

人
が
答
え
や
す
い
尺
度
で
あ
る
こ
と

（
３
）「
幸
せ
」と「
不
幸
せ
」を
そ
れ
ぞ
れ
独
立

　

の
概
念
と
仮
定
し
、
2
軸
か
ら「
は
た
ら
く
人

　

の
心
の
状
態
」が
測
れ
る
尺
度
で
あ
る
こ
と

予
備
調
査
で
挙
が
っ
た　
　
　
　
　
　

１
，５
０
０
項
目
か
ら
構
成
概
念
を
導
出

　

尺
度
開
発
の
た
め
に
最
初
に
行
っ
た
の
は
、

人
々
が
は
た
ら
く
上
で
ど
の
よ
う
な
と
き
に
幸

せ
／
不
幸
せ
を
感
じ
る
の
か
を
定
性
的
に
把
握

し
、
類
型
化
す
る
た
め
の
予
備
調
査
で
あ
る
。

先
行
研
究
に
よ
っ
て
既
存
概
念
を
洗
い
出
し
た

ほ
か
、
20
〜
30
人
の
社
会
人
大
学
院
生
や
教
員

ら
と
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
い
、
ブ
レ
ス
ト
を

重
ね
る
こ
と
で
、
幸
せ
／
不
幸
せ
を
感
じ
る
事

象
を
収
集
し
た
。
ま
た
、
幅
広
い
年
代
、
業
種
、

職
種
、
企
業
規
模
、
年
収
の
日
本
人
6
0
0
人

に
向
け
て
自
由
記
述
式
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調

査
を
実
施
。「
は
た
ら
く
上
で
ど
の
よ
う
な
と
き

に
幸
せ
／
不
幸
せ
を
感
じ
る
か
」に
つ
い
て
の
回

答
を
収
集
し
た
。
予
備
調
査
か
ら
挙
が
っ
て
き

た
項
目
は
約
１
，5
0
0
に
上
る
。
こ
れ
ら
を
同

質
的
な
も
の
同
士
の
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
を
繰
り
返

す
こ
と
で
、
ま
ず
幸
せ
は
９
つ
、
不
幸
せ
は
８
つ

の
構
成
概
念
と
し
て
ま
と
め
た
。

　

さ
ら
に
、
こ
れ
ら
の
構
成
概
念
を
検
証
す
る

た
め
、
国
内
の
就
業
者
５
，０
０
０
人
に
対
し
第

１
回
調
査
を
実
施
。
そ
こ
で
得
た
結
果
を
因
子

分
析
す
る
こ
と
で
、
最
終
的
に
幸
せ
／
不
幸
せ

各
７
つ
の
因
子
に
絞
り
込
ん
だ
。

　

続
い
て
行
っ
た
第
２
回
調
査
で
は
、
尺
度
の

確
か
ら
し
さ
を
検
証
し
た（
※
４
）。
ま
た
、
な

る
べ
く
簡
易
に
回
答
で
き
る
尺
度
と
す
る
た
め
、

「
項
目
反
応
理
論（
I
R
T
）」
を
用
い
て
、
ど
う

い
っ
た
質
問
を
す
れ
ば
反
応
が
出
や
す
く
な
る

の
か
を
追
求
し
、
質
問
項
目
を
抽
出
・
検
証
し

た
。
そ
の
結
果
、
７
つ
の
因
子
そ
れ
ぞ
れ
に
対

し
て
設
問
を
代
表
性
の
高
い
３
項
目
ま
で
絞
り
、

合
計
42
項
目
で
、
は
た
ら
く
人
の
幸
せ
／
不
幸

せ
の
状
態
を
診
断
す
る
尺
度
を
設
計
し
た（
29
頁

参
照
）。

新尺度
従業員のはたらく幸せ実感が重要であることは確認した通りだが、どのようにし

て把握すればよいのか――。本研究では、はたらく幸せ実感をより多面的かつ

客観的に測ることができるよう心理尺度開発を試みた。はたらく人が幸せ／不幸

せを感じる場面を洗い出し、定量調査・分析を行うことで、「はたらく人の幸せ

／不幸せ」を構成する各７因子を導き出し、それを基にはたらく幸せ／不幸せの

状態を診断できる尺度を開発。ここでは、尺度の開発プロセスや独自性、活用

方法について解説していく。なお、尺度は無償で公開しているので（※１）、ご

自身や組織の状況把握にぜひ活用いただきたい。

はたらく人の
心の状態を
診断する

幸せ／不幸せ、それぞれ7因子で構成される

※１　商用目的の場合はパーソル総合研究所へご相談ください。学術・個人・自組織内利用は無償
※２　パーソル総合研究所「テレワークにおける不安感・孤独感に関する定量調査」（2020 年 3月）

※３　内田由紀子（2020）『これからの幸福について』新曜社
※４　確認的因子分析（共分散構造分析）により分析

はたらく幸せの7因子 はたらく不幸せの7因子

自己成長
（新たな学び）

チームワーク
（ともに歩む）

役割認識
（自分ゴト）

他者承認
（見てもらえてる）

他者貢献
（誰かのため）

自己裁量
（マイペース）

リフレッシュ
（ほっとひと息）

仕事の目的を共有し、相互に励まし、助け合
える仲間とのつながりを感じることができ
ている状態

自分の仕事にポジティブな意味を見いだし
ており、自分なりの役割を能動的に担えて
いる実感が得られている状態

自分や自分の仕事は周りから関心を持た
れ、好ましい評価を受けていると思えている
状態

仕事を通じて関わる他者や社会にとって、
良い影響を与え、役に立てていると思えて
いる状態

仕事で自分の考えや意見を述べることがで
き、自分の意志やペースで計画・遂行するこ
とができている状態

仕事を通じて、未知な事象に対峙して新た
な学びを得たり、能力の高まりを期待するこ
とができている状態

仕事を一時的に離れて精神的・身体的にも
英気を養うことができていたり、私生活が
安定している状態

各因子の概念定義図1

自己抑圧
（自分なんて）

協働不全
（職場バラバラ）

オーバーワーク
（ヘトヘト）

疎外感
（ひとりぼっち）

評価不満
（報われない）

理不尽
（ハラスメント）

不快空間
（環境イヤイヤ）

職場内でメンバー同士が非協力的であった
り、自分の足を引っ張られていると感じてい
る状態

私的な時間を断念せざるを得ない程に仕
事に追われ、精神的・身体的に過度なストレ
スを受けている状態

同僚や上司とのコミュニケーションにおいて
すれ違いを感じ、職場での孤立を感じてい
る状態

自分の努力は正当に評価されない、努力に
見合わないと感じている状態

仕事で他者から理不尽な要求をされたり、一
方的に仕事を押し付けられたりする。また、そ
のような仲間の姿をよく見聞きする状態

仕事での能力不足を感じ、自信がなく停滞
している。また、自分の強みを活かすことを
抑制されていると感じている状態

職場環境において、視覚や嗅覚など体感的
に不快を感じている状態
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は
た
ら
く
人
の
心
の
状
態
を　
　
　
　

幸
せ
と
不
幸
せ
の
２
軸
で
捉
え
る

　

今
回
開
発
し
た
尺
度
の
独
自
性
の
ひ
と
つ
は
、

は
た
ら
く
幸
せ
だ
け
で
な
く
、
不
幸
せ
も
測
る

こ
と
が
で
き
る
点
に
あ
る
。
先
述
の
通
り
、
多

く
の
従
来
研
究
に
お
け
る
幸
福
感
尺
度
で
は
、

幸
福
度
の
高
低
と
い
う
１
軸
で
心
の
状
態
を
測

る
た
め
、「
幸
せ
で
な
い
」
こ
と
は「
不
幸
せ
で

あ
る
」と
い
う
解
釈
と
な
る
。
し
か
し
、
は
た
ら

く
上
で
、「
幸
せ
」「
不
幸
せ
」
を
両
方
感
じ
る

こ
と
も
あ
れ
ば
、
ど
ち
ら
も
感
じ
な
い
こ
と
も

あ
る
。
そ
の
た
め
、新
尺
度
で
は「
幸
せ
」と「
不

幸
せ
」
の
そ
れ
ぞ
れ
の
状
態
を
別
々
に
測
る
こ

と
で
、
心
の
状
態
を
よ
り
多
面
的
に
把
握
す
る

こ
と
を
可
能
に
し
た
。
そ
の
結
果
、
幸
せ
の
７

因
子
と
不
幸
せ
の
７
因
子
は
、
そ
れ
ぞ
れ
を
照

ら
し
合
わ
せ
る
と「
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
と
オ
ー
バ
ー

ワ
ー
ク
」「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
疎
外
感
」「
役
割

認
識
と
自
己
抑
圧
」
の
よ
う
に
、
裏
表
の
関
係

に
あ
る
と
解
釈
で
き
る
因
子
の
存
在
が
明
ら
か

に
な
っ
た
ほ
か
、「
不
快
空
間
」の
よ
う
に
、
独

立
し
た
因
子
が
存
在
す
る
こ
と
も
確
認
で
き
た
。

　

幸
せ
な
職
場
づ
く
り
に
お
い
て
重
要
な
こ
と

は
、は
た
ら
く
上
で「
幸
せ
」で
な
い
こ
と
が「
不

幸
せ
」
な
の
で
は
な
く
、「
幸
せ
」
の
条
件
を
満

た
し
つ
つ「
不
幸
せ
」の
条
件
を
満
た
さ
な
い
こ

と
だ
。
こ
の
尺
度
で
は
、「
は
た
ら
く
人
が
ど
の

よ
う
な
状
況
に
あ
る
と
幸
せ
／
不
幸
せ
だ
と
感

じ
る
の
か
」に
つ
い
て
定
義
付
け
ら
れ
て
い
る
ほ

か
、
幸
せ
／
不
幸
せ
の
両
面
か
ら
心
の
状
態
を

把
握
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
尺
度
の
活
用

に
よ
っ
て
、
組
織
改
善
に
向
け
た
よ
り
具
体
的

な
手
を
打
つ
こ
と
が
可
能
に
な
る
だ
ろ
う
。

個
人
、
組
織
の
利
用
に
お
け
る　
　
　
　

尺
度
の
推
奨
活
用
法

　

新
尺
度
を
用
い
て
診
断
す
る
方
法
は
、
合
計

42
項
目
の
質
問
に
答
え
、
合
計
点
数
を
数
え
る

だ
け
と
実
に
簡
単
だ
。全
項
目
の
合
計
点（
※
５
）

に
よ
っ
て
、
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感
の

総
合
的
な
度
合
い
が
把
握
で
き
る
ほ
か
、
ど
の

項
目
の
点
数
が
高
い
か
、ま
た
は
低
い
か
と
い
っ

た
傾
向
を
見
る
こ
と
で
、
各
人
や
各
組
織
の
優

れ
た
点
や
課
題
点
も
見
え
て
く
る
。
ま
た
、
置

か
れ
た
環
境
や
向
き
合
っ
て
い
る
課
題
な
ど
に

よ
り
、
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
実
感
は
常
に

変
化
す
る
た
め
、
診
断
は
一
回
き
り
で
は
な
く
、

健
康
診
断
の
よ
う
に
定
点
観
測
す
る
こ
と
が
望

ま
し
い
。
組
織
の
状
態
を
正
し
く
把
握
す
る
た

め
に
も
、
ま
た
個
人
が
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
形
成

に
フ
レ
ッ
シ
ュ
な
状
態
で
向
き
合
う
た
め
に
も
、

定
期
的
な
診
断
を
お
勧
め
す
る
。

　

な
お
、経
営
者
や
人
事
が「
組
織
の
状
況
把
握
」

に
尺
度
を
活
用
す
る
場
合
、
以
下
の
点
に
ご
注

意
い
た
だ
き
た
い
。
ま
ず
、
幸
せ
／
不
幸
せ
の

ど
ち
ら
か
の
尺
度
だ
け
を
偏
っ
て
活
用
・
判
断

し
な
い
こ
と
。
先
に
も
述
べ
た
通
り
、
幸
せ
な

組
織
づ
く
り
に
は
両
面
か
ら
の
状
況
把
握
と
改

善
が
必
要
に
な
る
か
ら
だ
。
ま
た
、
総
合
得
点

や
平
均
点
に
強
く
と
ら
わ
れ
ず
、
む
し
ろ
各
因

子
や
尺
度
項
目
の
結
果
の
傾
向
に
着
目
し
て
組

織
の
状
況
を
判
断
す
る
こ
と
が
大
事
で
あ
る
。

こ
う
し
た
尺
度
を
手
に
す
る
と
、
ど
う
し
て
も

他
者
と
総
合
得
点
を
比
較
し
、
一
喜
一
憂
し
が

ち
だ
。
し
か
し
、
全
体
よ
り
も
因
子
ご
と
の
高

低
や
傾
向
か
ら
組
織
の
状
態
を
把
握
し
、
原
因

を
考
察
し
た
上
で
必
要
な
手
を
打
っ
て
い
く
こ

と
の
ほ
う
が
幸
せ
な
組
織
づ
く
り
の
近
道
に
な

る
。
そ
の
際
、
重
要
な
の
は
介
入
が
必
要
な
因

子
の
見
極
め
だ
。
自
組
織
の
目
指
す
姿
を
踏
ま

え
、
優
先
的
に
対
応
す
べ
き
項
目
は
ど
れ
か
、

ま
た
得
点
が
低
く
出
た
項
目
へ
の
対
策
に
走
る

ば
か
り
で
は
な
く
、「
高
い
点
数
を
獲
得
し
た
項

目
を
さ
ら
に
強
化
す
る
こ
と
で
、
安
定
さ
せ
る
」

と
い
っ
た
方
法
も
踏
ま
え
、
緊
急
性
の
高
い
項

目
、
実
現
可
能
性
の
高
い
項
目
な
ど
、
自
組
織

の
課
題
感
や
リ
ソ
ー
ス
と
相
談
し
な
が
ら
優
先

順
位
を
決
め
て
取
り
組
む
こ
と
が
肝
要
だ
ろ
う
。

　

な
お
、
パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
の
サ
イ
ト
で
は

無
料
診
断
ツ
ー
ル（
※
６
）も
公
開
し
て
い
る
の

で
、
ま
ず
は
ご
自
身
の
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸

せ
実
感
を
診
断
し
て
み
ら
れ
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

一
人
ひ
と
り
の
価
値
観
を　
　
　
　
　

知
る
き
っ
か
け
に

　

現
在
、
す
で
に
多
く
の
企
業
で
は
、「
従
業

員
満
足
度
サ
ー
ベ
イ（
E
S
サ
ー
ベ
イ
）」
を
は

じ
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
心
理
尺
度
を
用
い
た
調
査

が
行
わ
れ
て
い
る
。
経
営
者
や
人
事
担
当
者
の

中
に
は
、
現
在
行
っ
て
い
る
E
S
サ
ー
ベ
イ
で

十
分
だ
と
考
え
る
人
も
い
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、

今
回
開
発
し
た
尺
度
は
、
従
来
の
E
S
サ
ー
ベ

イ
と
は
決
定
的
に
異
な
る
点
が
あ
る
。
そ
れ
は
、

多
く
の
E
S
サ
ー
ベ
イ
は「
企
業
が
従
業
員
に

対
し
て
提
供
し
て
い
る
制
度
や
価
値
に
対
し
て
、

ど
の
程
度
満
足
し
て
い
る
か
」
を
把
握
す
る
調

査
で
あ
る
の
に
対
し
、
本
尺
度
は「
企
業
が
従

業
員
に
提
供
す
る
／
し
な
い
に
か
か
わ
ら
ず
、

個
人
の
幸
せ
／
不
幸
せ
に
影
響
す
る
仕
事
の
実

態
」
を
把
握
す
る
調
査
で
あ
る
点
だ
。
個
人
の

価
値
観
を
把
握
す
る
支
援
に
な
り
得
る
た
め
、

1
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
対
話
型
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
中
で
、
結
果（
実
態
）と
合
わ
せ
て
、
本

人
の
理
想
状
態
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

よ
り
深
い
理
解
が
促
進
さ
れ
る
だ
ろ
う
。

満
点
を
求
め
る
の
で
は
な
く　
　
　
　

多
様
な
幸
せ
を
大
切
に

　

最
後
に
、
尺
度
を
利
用
い
た
だ
く
上
で
、
特

に
強
調
し
て
お
き
た
い
点
と
し
て
、
過
度
に
完

璧
を
目
指
さ
ず
現
実
を
許
容
す
る
こ
と
の
重
要

性
に
つ
い
て
言
及
し
、
こ
の
章
を
終
え
た
い
。

尺
度
は
得
点
で
結
果
が
出
る
た
め
、
ど
う
し
て

も
幸
せ
の
尺
度
は
高
得
点
を
、
不
幸
せ
の
尺
度

は
０
に
近
い
点
数
を
目
指
し
た
く
な
る
。
確
か

はたらく人の心の状態を診断する新尺度

※５　パーソル総合研究所ホームページで公開している無料診断ツールの結果や報告書内では、素点の合計ではなく偏差値化して表示
※６　「はたらく人の幸せ／不幸せ診断」　https://rc.persol-group.co.jp/well-being-survey/

に
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
を
目
指
す
こ
と
で
個
人
や
組

織
全
体
の
幸
せ
実
感
は
上
が
る
か
も
し
れ
な
い
。

し
か
し
、「
幸
せ
」を
過
度
に
求
め
、「
幸
せ
」そ

の
も
の
が
目
的
化
し
、
社
員
の
回
答
を
歪
め
る

よ
う
な
こ
と
が
生
じ
て
は
本
末
転
倒
で
あ
る
。

す
べ
て
の
項
目
で
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
を
目
指
す
の

で
は
な
く
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
や
部
門
・
職
務

の
特
性
と
い
っ
た
現
実
を
踏
ま
え
つ
つ
、
組
織

と
し
て
の
あ
る
べ
き
姿
を
描
い
て
い
た
だ
き
た

い
。
幸
せ
は
、
他
者
か
ら
強
要
さ
れ
る
も
の
で

は
な
く
、「
こ
う
す
れ
ば
、
絶
対
に
幸
せ
に
な
れ

る
」
と
言
い
切
れ
る
も
の
で
も
な
い
。「
は
た
ら

く
人
の
幸
せ
は
多
様
で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を

念
頭
に
、
組
織
や
個
人
の
価
値
観
と
照
ら
し
な

が
ら
、
企
業
経
営
や
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
役

立
て
て
も
ら
い
た
い
と
思
う
。

　

今
後
、
日
本
企
業
に
お
け
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
機
能
自
体
が
、
大
き
く
変
わ
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
る
。
例
え
ば
管
理
的
な
業
務
は
、
A
I
や

ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
に
よ
り
減
っ
て
い
く
か
も
し

れ
な
い
。
反
対
に
、
は
た
ら
く
人
々
の
気
持
ち

や
幸
せ
／
不
幸
せ
に
寄
り
添
い
伴
走
す
る
こ
と

が
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
機
能
の
多
く
を
占
め
、
そ

こ
に
新
た
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
存
在
意
義
が
見
い

だ
さ
れ
る
可
能
性
も
考
え
ら
れ
る
。
そ
の
よ
う

な
近
い
未
来
に
お
い
て
、
尺
度
が
多
く
の
企
業

に
お
け
る
経
営
戦
略
や
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

一
助
に
な
る
こ
と
を
願
っ
て
い
る
。

私は、仕事で成果を出す自信がない

私は、仕事をどのように習熟していいのかわからない

私は、自分の強みを仕事に活かせていない

私は、上位者から理不尽な要求をされることがある

私は、職場で他者への暴言や叱責をよく耳にする

私は、上司や同僚から一方的に仕事を押しつけられる

私の職場は、汚れていて不衛生だと感じる

私の職場は、嫌なにおいがする

私の職場は、無機質で冷たい感じがする

私は、仕事で時間に追い立てられていると感じる

私は、仕事のために私的な時間を断念することが多い

私は、仕事で他者から追い立てられていると感じる

私の職場のメンバーは、協力し合って仕事を進めようとしない

私の職場では、特定の人の意見が押し通される

私は、職場のメンバーに足を引っ張られているように感じる

私は、職場に気の合う仲間がいない

私は、同僚と意思疎通できていないと感じる

私は、上司と意思疎通できていないと感じる

現在の収入は、私の努力に見合っていないと思う

私は、自分の努力が正当に評価されていないと感じる

私の仕事での努力は、報われないと思う

自己抑圧
（自分なんて）

不快空間
（環境イヤイヤ）

オーバーワーク
（ヘトヘト）

協働不全
（職場バラバラ）

疎外感
（ひとりぼっち）

評価不満
（報われない）

理不尽
（ハラスメント）

は
た
ら
く
人
の
幸
せ
診
断（
短
縮
版
：
21
項
目
）

はたらく人の幸せ／不幸せ診断Well-Being At Work Scale （WaW77）

ま
ず
左
表
の「
下
位
尺
度
項
目
」に
つ
い
て
、下
の
選
択
肢
１
〜
７
の
う
ち
、現
在
の
あ
な
た
に
最
も
ふ
さ
わ
し

い
も
の
を
選
ん
で
回
答
欄
①
に
選
択
肢
番
号
を
記
入
し
、そ
の
数
字
を
因
子
ご
と
に
合
計
し
て
回
答
欄
②
に

記
入
し
ま
す
。各
因
子
に
お
け
る
合
計
点
数
の
高
低
や
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
な
ど
を
確
認
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

【
選
択
肢
】１
：
ま
っ
た
く
そ
う
思
わ
な
い
２
：
そ
う
思
わ
な
い
３
：
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う
思
わ
な
い

４
：
ど
ち
ら
で
も
な
い
５
：
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
そ
う
思
う
６
：
そ
う
思
う
７
：
と
て
も
そ
う
思
う

私は、仕事を通じてやりたかった事を実現できそうだと思う

私は、仕事で好奇心がくすぐられることがある

私は、仕事を通じて知識・スキル面での成長を感じる

私は、仕事の身体的な消耗から回復することができている

私は、仕事の精神的な消耗から回復することができている

私は、プライベートなことに気を揉むことなく仕事ができている

私には、相互に励まし、助け合える仕事仲間がいる

私は、仕事仲間との一体感を感じている

私は、仕事仲間と目的を共有している

私は、責任感を持って仕事をしている

私は、職場で自分なりの役割を担っている

私は、主体的に仕事に取り組めている

私は、仕事で同僚から高い評価やよい評判を得ている

私は、仕事で上司から高い評価やよい評判を得ている

私の仕事は、周囲から関心を持たれている

私は、仕事で関わる他者の成長を感じることができる

私は、仕事を通じて、他者を喜ばせている

私は、仕事を通じて、社会へ貢献している実感がある

私は、仕事を自分の裁量で進められている

私は、仕事の計画を自分で立てて進めることができる

私は、仕事で自分自身の考えや意見を表現できている

因子名称 （通称） 下位尺度項目 回答欄① 回答欄②

自己成長
（新たな学び）

チームワーク
（ともに歩む）

役割認識
（自分ゴト）

他者承認
（見てもらえてる）

他者貢献
（誰かのため）

自己裁量
（マイペース）

リフレッシュ
（ほっとひと息）

は
た
ら
く
人
の
不
幸
せ
診
断（
短
縮
版
：
21
項
目
）

回答方法

こちらのサイトからも診断いただけます「はたらく人の幸せ／不幸せ診断」
https://rc.persol-group.co.jp/well-being-survey/
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「
大
過
な
く
」
は
本
当
に
幸
せ
か
？　
　
　

時
代
で
変
容
す
る
価
値
観

―
―
仕
事
に
お
い
て「
幸
せ
」と
い
う
言
葉
を
使

う
こ
と
に
は
、
ま
だ
抵
抗
感
が
強
い
人
も
多
い

と
の
意
見
も
あ
り
ま
す
。
皆
さ
ん
は
、
は
た
ら

く
幸
せ
に
つ
い
て
ど
う
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

板
谷　
「
は
た
ら
く
こ
と
」
を
誰
か
に
何
ら
か
の

貢
献
を
し
て
報
酬
を
も
ら
う
こ
と
と
定
義
す
る

な
ら
ば
、
そ
れ
は
人
生
の
一
部
で
あ
り
、
人
生
の

幸
せ
に
は
、
は
た
ら
く
幸
せ
も
私
生
活
の
幸
せ

も
含
ま
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
は
た

ら
く
こ
と
は
自
分
が
幸
せ
に
な
る
た
め
の
ひ
と

つ
の
要
素
だ
と
思
い
ま
す
。
も
し
、
は
た
ら
い
て

い
て
幸
せ
で
な
い
の
な
ら
、
そ
ん
な
仕
事
は
辞

め
た
ほ
う
が
い
い
の
で
は
？
と
考
え
て
い
ま
す
。

田
中　

は
た
ら
く
幸
せ
と
私
生
活
の
幸
せ
を
分

け
ら
れ
る
ほ
ど
器
用
な
人
は
い
な
い
で
し
ょ
う

ね
。
企
業
側
の
視
点
か
ら
す
る
と
、
幸
せ
は
状

態
で
、《
結
果
的
に
そ
う
な
る
も
の
》
な
の
で
、

幸
せ
を
目
的
に
す
る
こ
と
は
違
う
気
が
し
ま
す

が
、
会
社
と
し
て
幸
せ
な
状
態
を
つ
く
り
出
す

た
め
に
ど
ん
な
施
策
を
打
て
る
か
と
い
う
視
点

は
大
事
で
、
経
営
に
も
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、
ア
プ
ロ
ー
チ
を
間
違
え
る
と
、
抵
抗
を

示
す
経
営
者
も
少
な
く
な
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

中
根　

時
代
に
よ
っ
て
も
、
幸
せ
の
捉
え
方
が

違
う
気
が
し
ま
す
。
戦
後
の
大
企
業
は
社
宅
に

住
ん
で
家
族
ぐ
る
み
の
お
付
き
合
い
を
し
て
、

家
族
を
集
め
て
大
運
動
会
を
す
る
企
業
も
あ
り

ま
し
た
よ
ね
。
当
時
は
、
お
父
さ
ん
が
一
生
懸

命
は
た
ら
き
昇
進
し
、
給
料
が
上
が
れ
ば
家
族

皆
が
幸
せ
に
な
れ
ま
し
た
。
し
か
し
一
生
懸
命

は
た
ら
い
て
も
業
績
も
給
料
も
上
が
ら
な
い
時

代
が
き
て
、
２
０
０
０
年
ご
ろ
に
は
仕
事
と
私

生
活
を
分
け
る
風
潮
が
生
ま
れ
、
人
の
つ
な
が

り
も
仕
事
と
私
生
活
で
分
け
る
傾
向
が
強
ま
り

ま
し
た
。
た
だ
最
近
は
、
仕
事
に
お
け
る
人
間

関
係
は「
こ
の
人
に
は
す
べ
て
さ
ら
け
出
せ
る
」

と
い
う
安
心
感
を
持
て
る
つ
な
が
り
の
ほ
う
が

よ
り
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
上
げ
や
す
い
な
ど
、

昔
と
は
異
な
る
形
で
再
び
仕
事
と
私
生
活
が
融

合
し
て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。

田
中　

バ
ブ
ル
後
あ
た
り
か
ら
意
識
的
に
仕
事

と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
分
け
て
き
た
感
が
あ
り
ま

す
ね
。
そ
の
た
め「
ア
フ
タ
ー
フ
ァ
イ
ブ
」な
ど

と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
れ
が
こ
こ
に

き
て
、
副
業
や
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
に
関
心
が
高
ま

る
な
ど
、
は
た
ら
き
方
に
変
化
が
生
じ
、
仕
事

と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
分
け
る
の
は
難
し
く
な
っ

た
、
と
い
う
の
が
今
の
状
況
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

中
根　

今
回
の
調
査
で
も
自
由
業
と
自
営
業
の

幸
せ
実
感
が
高
い
で
す
よ
ね
。
一
方
で
正
社
員

が
低
い
傾
向
な
の
は
と
て
も
興
味
深
い
で
す
。

正
社
員
を
増
や
そ
う
と
す
る
政
策
が
支
持
さ
れ

た
り
す
る
背
景
に
は
、
日
本
の
社
会
に
あ
る「
正

社
員
＝
幸
せ
」
と
い
う
根
強
い
思
い
込
み
も
あ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

板
谷　

私
は
運
動
会
世
代
で
す
が
、
あ
の
時
代

の
運
動
会
は「
た
ま
に
は
家
族
サ
ー
ビ
ス
も
し

な
け
れ
ば
」
と
い
う
意
味
合
い
も
強
か
っ
た
と

思
い
ま
す
。
仕
事
が
絶
対
で
、
男
性
が
子
供
の

入
学
式
で
会
社
を
休
む
な
ん
て
と
ん
で
も
な
い

と
い
う
時
代
で
し
た
。
副
業
な
ど
あ
り
得
ず
、

所
属
し
た
会
社
に
魂
を
売
る
よ
う
な
は
た
ら
き

方
を
し
て
き
た
世
代
の
経
営
者
な
ど
は
、「
仕
事

に
お
け
る
幸
せ
」
と
い
う
考
え
方
は
受
け
入
れ

難
い
で
し
ょ
う
。
幸
せ
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
世

界
の
も
の
と
い
う
感
覚
が
大
き
い
。
私
が
前
職

で
人
材
開
発
の
責
任
者
に
な
り
、「
う
き
う
き
・

わ
く
わ
く
・
い
き
い
き
」
と
い
う
研
修
を
始
め

た
と
き
に
苦
労
し
た
の
も
そ
こ
で
し
た
。
し
か

し
、
私
が
就
任
し
た
途
端
に
会
社
が
倒
産
し
、

経
営
再
建
の
た
め
に
外
部
か
ら
就
任
し
た
ト
ッ

プ
が「
全
社
員
の
物
心
両
面
の
幸
福
の
追
求
」を

理
念
と
し
て
打
ち
出
し
た
の
で
、
そ
こ
か
ら
は

一
気
に
推
進
で
き
ま
し
た
。

田
中　

昔
の
会
社
は
戦
略
と
し
て
、
社
員
の
幸

せ
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
こ
と
で
人
を
抱
え
込
ん
だ

の
で
し
ょ
う
。
た
だ
し
昔
と
今
で
は
幸
せ
の
概

念
が
違
っ
て
い
て
、
昔
は
会
社
に
魂
を
売
る
よ

う
な
在
り
方
を
幸
せ
だ
と
勘
違
い
さ
せ
る
こ
と

で
、
人
材
を
う
ま
く
使
っ
て
い
た
と
い
え
ま
す
。

「
大
過
な
く
定
年
ま
で
過
ご
す
の
が
幸
せ
」
と
い

う
モ
デ
ル
で
す
。
以
前
勤
務
し
て
い
た
会
社
で

は
、
定
年
退
職
す
る
人
が
皆
さ
ん
人
事
部
に
来

て
、必
ず「
お
蔭
様
で
大
過
な
く
過
ご
し
ま
し
た
」

と
挨
拶
し
て
い
ま
し
た
。
当
時
、
若
い
私
は「
こ

う
い
う
人
生
は
本
当
に
幸
せ
な
の
だ
ろ
う
か
」

と
思
っ
た
も
の
で
す
。
激
動
の
人
生
を
送
っ
た

ほ
う
が
面
白
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
、
と
。

自
己
裁
量
を
付
与
し
た
上
で　
　
　
　

個
人
と
組
織
の
幸
せ
を
合
致
さ
せ
よ

中
根　
「
は
た
ら
く
幸
せ
の
７
因
子
」
の
中
に

か
？

「幸せ実感」を高める組織マネジメントの在り方
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「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
」
が
あ
り
ま
す
ね
。
当
社
は

「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
あ
ふ
れ
る
社
会
を
創
る
」
を
理

念
と
し
て
、
情
報
共
有
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｉ
Ｔ

ツ
ー
ル
を
提
供
し
て
い
る
の
で
、
こ
の
結
果
は

嬉
し
い
で
す
。
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
大
切
な
の
は

単
な
る
情
報
共
有
で
は
な
く
目
的
の
共
有
、
当

社
の
言
葉
で
言
え
ば
理
想
の
共
有
で
、
そ
れ
に

は
理
想
を
言
語
化
し
て
伝
え
、
意
見
が
異
な
れ

ば
議
論
し
合
う
人
間
関
係
を
つ
く
っ
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
思
い
を
人
事
制
度
と

し
て
形
に
す
る
こ
と
も
必
要
。
一
方
で
は
理
想

を
伝
え
続
け
、
時
間
を
か
け
て
組
織
風
土
や
企

業
文
化
を
形
成
し
て
い
く
必
要
も
あ
り
ま
す
。

板
谷　

確
か
に
、
私
が
い
た
会
社
が
経
営
再
建

し
た
際
は
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
つ
く
り
、
全
社
員

が
理
念
や
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
を
共
有
す
る
仲
間
で

あ
る
と
認
識
す
る
機
会
を
多
く
設
け
ま
し
た
。

す
る
と
個
の
成
長
と
会
社
の
成
長
が
一
致
す
る

感
覚
が
生
ま
れ
る
よ
う
に
な
り
、
若
い
人
を
中

心
に
ど
ん
ど
ん
元
気
に
な
っ
て「
皆
で
も
う
一

度
、
会
社
を
元
気
に
し
よ
う
」
と
の
機
運
が
高

ま
り
ま
し
た
。
実
は
こ
の
会
社
で
は
、
そ
れ
ま

で
調
査
を
す
る
と「
仕
事
は
好
き
だ
け
ど
会
社

は
嫌
い
」
と
答
え
る
社
員
が
多
か
っ
た
の
で
す
。

そ
の
状
態
か
ら
、
社
員
が
皆
、
会
社
を
好
き
に

な
っ
て
い
く
変
化
を
見
る
の
は
興
味
深
く
も
あ

り
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

中
根　

倒
産
し
た
当
時
、
金
銭
的
な
報
酬
は
ど

う
な
っ
て
い
た
の
で
す
か
。

板
谷　

当
然
下
が
り
ま
し
た
。
ボ
ー
ナ
ス
も
出

ず
、リ
ス
ト
ラ
も
行
わ
れ
ま
し
た
。
他
社
に
移
っ

た
ほ
う
が
幸
せ
だ
と
辞
め
た
人
も
た
く
さ
ん
い

ま
す
。
し
か
し
結
果
と
し
て
経
営
再
建
で
き
た

の
は
、
残
っ
た
社
員
の
仕
事
に
お
け
る
幸
せ
が
、

人
生
の
幸
せ
と
ほ
ぼ
イ
コ
ー
ル
に
な
っ
た
こ
と

が
大
き
な
要
因
の
ひ
と
つ
で
す
。
目
標
が
個
々

の
仕
事
に
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
さ
れ
、例
え
ば
フ
ィ

ロ
ソ
フ
ィ
に
則
っ
て
行
動
し
て
い
る
か
ど
う
か

が
評
価
項
目
に
入
っ
た
の
で
、
会
社
を
好
き
に

な
っ
て
は
た
ら
い
て
い
れ
ば
、
自
ず
と
評
価
も

上
が
っ
て
い
く
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

田
中　

多
く
の
企
業
で
は
Ｍ
Ｂ
Ｏ（
目
標
管
理

制
度
）
を
導
入
し
て
い
ま
す
が
、
実
際
に
は
ブ

レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
で
き
て
い
な
い
で
す
ね
。

中
根　

も
し
か
す
る
と
Ｍ
Ｂ
Ｏ
で
、
会
社
の
目

標
か
ら
個
々
の
仕
事
ま
で
つ
な
が
っ
て
い
る
よ

う
に
見
え
て
も
、
個
人
か
ら
す
る
と
、
上
か
ら

「
あ
な
た
の
役
割
は
こ
れ
で
す
よ
」
と
与
え
ら
れ

て
い
る
だ
け
で
、
自
分
か
ら
能
動
的
に
選
択
し

て
い
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
板
谷
さ
ん
の

い
た
会
社
で
残
留
し
た
人
は
、「
私
は
こ
の
仕
事

を
や
り
た
い
」と
い
う
人
が
多
か
っ
た
の
で
は
と

思
い
ま
す
。
逆
に
、
目
的
意
識
を
失
っ
た
人
が

そ
の
ま
ま
と
ど
ま
っ
て
も
不
幸
で
す
よ
ね
。

板
谷　

Ｍ
Ｂ
Ｏ
で
は
上
司
と
部
下
が
目
標
の
す

り
合
わ
せ
を
し
て
い
る
は
ず
で
す
が
、
実
際
に

は
仕
事
を
割
り
当
て
て
い
る
だ
け
で
、
制
度
本

来
の
思
想
で
あ
る
個
人
の
セ
ル
フ
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
と
い
う
概
念
を
理
解
し
て
い
な
い
上
司
が
大

勢
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
ね
。

中
根　

幸
せ
の
７
因
子
の
中
で
は
、「
自
己
裁
量
」

が
セ
ル
フ
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
に
あ
た
り
そ
う
で
す

ね
。

板
谷　

企
業
か
ら
管
理
職
研
修
の
依
頼
を
い
た

だ
く
と
き
、「
部
下
に
自
己
裁
量
で
は
た
ら
か
せ

て
あ
げ
ら
れ
る
上
司
を
育
成
し
た
い
」
と
私
は

考
え
て
い
る
の
で
す
が
、
経
営
層
が
そ
れ
を
求

め
て
い
な
い
企
業
も
あ
り
ま
す
。
私
に
研
修
を

依
頼
し
て
く
れ
た
も
の
の
、
そ
の
会
社
が
実
は

そ
う
い
う
風
潮
だ
っ
た
と
し
た
ら
、
研
修
を
受

け
て
頑
張
っ
た
人
が
か
え
っ
て
組
織
で
浮
い
て

し
ま
っ
た
り
、
評
価
さ
れ
な
か
っ
た
り
す
る
の

で
は
な
い
か
と
心
配
に
な
り
ま
す
。

中
根　

も
っ
と
経
営
層
か
ら
研
修
し
な
い
と
い

け
ま
せ
ん
ね
。は
た
ら
く
人
に
自
己
裁
量
を
持
っ

て
も
ら
っ
た
上
で
、
チ
ー
ム
に
お
け
る
目
的
と

個
人
の
役
割
を
合
致
さ
せ
て
い
く
こ
と
に
よ
っ

て
、
最
終
的
に
業
績
は
上
が
る
の
で
す
か
ら
。

田
中　

自
分
で
止
め
な
け
れ
ば
で
き
る
の
に
、

何
と
な
く
や
ら
な
い
ほ
う
が
よ
さ
そ
う
だ
か
ら

や
ら
な
い
だ
け
、
と
い
う
こ
と
が
会
社
組
織
で

は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
こ
の
調
査
結
果
か
ら

は
、
幸
せ
実
感
が
高
ま
る
と
そ
う
し
た
自
己
裁

量
を
自
制
し
て
い
た《
た
が
》が
外
れ
る
よ
う
に

も
読
み
取
れ
ま
す
。
日
本
企
業
で
は
あ
ま
り
明

確
に
権
限
が
決
ま
っ
て
お
ら
ず
、
や
れ
ば
い
く

ら
で
も
で
き
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
。
に
も
か

か
わ
ら
ず
自
分
で
踏
み
と
ど
ま
っ
て
し
ま
う
の

は
、
幸
せ
実
感
の
違
い
も
あ
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

板
谷　

た
だ
、
私
の
よ
う
な
自
制
し
な
い
タ
イ

プ
は
、
周
囲
か
ら
行
く
手
を
阻
ま
れ
る
こ
と
も

し
ば
し
ば
あ
り
ま
し
た（
笑
）。

中
根　

幸
せ
因
子
／
不
幸
せ
因
子
に
は
い
ろ
い

ろ
な
相
互
作
用
が
あ
っ
て
、
自
己
裁
量
を
高
め

よ
う
と
す
る
な
ら
他
者
承
認
が
必
要
な
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。
他
者
承
認
が
あ
れ
ば
安
心
し

て
自
己
裁
量
を
発
揮
し
て
仕
事
が
で
き
ま
す
。

経
験
豊
富
な
メ
ン
タ
ー
な
ど
が
い
れ
ば
理
想
的

で
す
が
、
普
段
の
同
僚
で
も
、
後
輩
で
も
、
認

め
合
え
る
仲
間
が
い
る
こ
と
が
大
事
。
新
入
社

員
か
ら「
中
根
さ
ん
の
あ
の
仕
事
、素
敵
で
す
ね
」

な
ん
て
言
わ
れ
た
ら
、
も
の
す
ご
く
嬉
し
く
て

「
私
を
そ
ん
な
ふ
う
に
見
て
く
れ
て
い
る
ん
だ
。

じ
ゃ
あ
こ
れ
も
や
っ
て
み
よ
う
」と
思
え
ま
す
。

田
中　

確
か
に
、
メ
ン
バ
ー
か
ら
他
者
承
認
さ

れ
る
効
果
は
非
常
に
大
き
い
で
す
ね
。

中
根　

今
は
コ
ロ
ナ
渦
で
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス

タ
ン
ス
を
取
る
必
要
が
生
じ
、
ど
ん
な
に
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
を
使
っ
て
も
一
人
ひ
と
り
の
行
動
が

見
え
に
く
く
な
っ
て
い
る
の
で
な
お
さ
ら
、
ど

う
や
っ
て
他
者
承
認
を
得
た
り
皆
で
共
に
歩
ん

だ
り
す
る
か
、
工
夫
が
必
要
で
す
ね
。

「
は
た
ら
く
人
の
幸
せ
／
不
幸
せ
診
断
」

は
ど
の
よ
う
に
生
か
せ
る
か
？

―
―
今
回
の「
は
た
ら
く
人
の
幸
せ
に
関
す
る

調
査
」
や
診
断
は
、
ど
の
よ
う
に
企
業
の
現
場

で
使
え
る
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
ど
の
よ
う
な

課
題
が
あ
り
そ
う
で
す
か
。

板
谷　

こ
う
し
た
定
量
化
さ
れ
た
調
査
結
果

は
、
経
営
者
へ
の
説
得
材
料
に
有
効
で
す
。
私

が
前
職
で「
う
き
う
き
・
わ
く
わ
く
・
い
き
い
き

す
れ
ば
仕
事
や
会
社
は
良
く
な
る
。
そ
う
い
う

研
修
を
し
よ
う
」
と
提
案
し
て
も
、
な
か
な
か

役
員
に
受
け
入
れ
て
も
ら
え
な
か
っ
た
。
当
時
、

こ
の
調
査
結
果
が
あ
っ
た
ら
…
…
と
思
い
ま
す
。

一
社
員
の
考
え
ベ
ー
ス
で
は
な
く
、「
こ
ん
な
調

査
結
果
が
あ
る
か
ら
私
た
ち
も
や
り
ま
し
ょ
う
」

と
い
う
話
の
進
め
方
が
で
き
ま
す
か
ら
。

中
根　

ま
さ
に
当
社
で
は
今
、
こ
の
診
断
を
実

施
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
、
組
織
ご
と
に
診
断
結

果
を
出
し
て
い
た
だ
く
予
定
で
す
。
最
も
大
事

な
の
は
一
人
ひ
と
り
が
自
分
で
気
付
き
を
得
て
、

で
き
る
だ
け
幸
せ
の
ほ
う
に
近
付
い
て
い
く
こ

と
で
す
。
そ
こ
で
誰
か
の
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
で

あ
れ
ば
組
織
と
し
て
、
チ
ー
ム
と
し
て
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
き
ま
す
。
し
か
し
、
必
要
と
さ
れ
る

サ
ポ
ー
ト
を
一
気
に
行
う
の
は
難
し
い
。
こ
の

診
断
で
、
ど
こ
か
ら
着
手
す
れ
ば
よ
い
か
、
観

点
を
明
確
に
し
な
が
ら
検
討
で
き
る
の
は
非
常

に
あ
り
が
た
い
で
す
。
項
目
と
言
葉
が
明
確
に

な
る
こ
と
で
、
皆
で
話
し
や
す
く
も
な
り
ま
す
。

田
中　

当
社
で
は
ち
ょ
う
ど
今
、
人
事
制
度
の

抜
本
的
な
変
革
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
何
ら
か

の
サ
ー
ベ
イ
を
実
施
し
た
い
と
考
え
て
い
た
と

こ
ろ
で
、
こ
の
座
談
会
に
参
加
し
た
の
は
、「
こ

の
調
査
を
や
れ
」と
い
う
お
告
げ
か
な
と
思
い
ま

し
た（
笑
）。
幸
せ
／
不
幸
せ
の
調
査
は
一
般
的

な
サ
ー
ベ
イ
と
は
違
っ
て
多
様
な
反
応
が
あ
り

そ
う
で
す
。
ま
た
、
一
面
的
で
は
な
く
幸
せ
と

不
幸
せ
を
別
々
に
見
ら
れ
る
の
で
、
そ
こ
か
ら

い
ろ
い
ろ
な
施
策
や
展
開
が
考
え
ら
れ
そ
う
で

す
。
す
で
に
自
分
な
り
に
仮
説
を
持
っ
て
取
り

組
ん
で
い
る
施
策
が
い
く
つ
か
あ
る
の
で
す
が
、

仮
説
を
検
証
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
も
使

え
そ
う
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

板
谷　

私
が
想
定
す
る
有
効
な
使
い
方
は
３
つ

あ
り
ま
す
。
１
つ
目
は
、
こ
の
調
査
を
は
た
ら

く
個
人
が
使
っ
て
み
る
こ
と
で「
自
分
は
ど
う

す
れ
ば
い
き
い
き
は
た
ら
け
る
の
か
」が
見
え
る

よ
う
に
な
る
こ
と
。
２
つ
目
は「
ど
う
す
れ
ば

こ
の
チ
ー
ム
を
活
性
化
で
き
る
だ
ろ
う
か
」
と

悩
ん
で
い
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
、自
分
の
チ
ー

ム
の
傾
向
を
知
る
助
け
に
な
り
そ
う
な
こ
と
。

３
つ
目
は
、
先
に
も
申
し
上
げ
た
通
り
、
人
事

関
係
者
が
経
営
者
に
対
し
、「
社
員
の
う
き
う

き
・
わ
く
わ
く
・い
き
い
き
が
大
切
な
ん
で
す
よ
」

と
根
拠
を
持
っ
て
言
え
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で

す
。
た
だ
、
幸
せ
／
不
幸
せ
は
個
人
的
な
価
値

観
に
触
れ
、
特
に
不
幸
せ
は
セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
な

の
で
、
取
り
扱
い
に
は
配
慮
が
必
要
に
な
り
そ

う
で
す
ね
。

中
根　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
と
似
た
活
用
課
題

が
あ
り
そ
う
で
す
。
本
当
は
個
人
ご
と
に「
あ

な
た
は
こ
の
点
が
幸
せ
で
は
な
い
の
で
す
ね
」

と
見
え
る
化
を
し
て
、
そ
の
結
果
に
対
し
チ
ー

ム
と
し
て
何
が
で
き
る
か
と
い
う
サ
ポ
ー
ト
に

持
っ
て
い
き
た
い
で
す
が
、
中
に
は
自
分
の
調

査
結
果
を
オ
ー
プ
ン
に
す
る
こ
と
自
体
に
抵
抗

感
を
持
つ
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
う

し
た
人
に
配
慮
し
て
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
が
、

注
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

「幸せ実感」を高める組織マネジメントの在り方



35 34

は
た
ら
く
人
の《
幸
せ
》へ
の
関
心
の
高
ま
り

こ
こ
ま
で
本
誌
を
読
み
進
め
て
み
て
、
あ
な

た
は
今
、
ど
の
よ
う
な
意
見
や
感
想
を
抱
い
て

お
ら
れ
る
だ
ろ
う
か
。「
は
た
ら
く
場
面
に
お
け

る《
幸
せ
》を
追
求
す
る
こ
と
は
や
は
り
大
事
だ
」

「
考
え
は
分
か
る
が
、
理
想
論
で
あ
る
」
な
ど
、

意
見
は
さ
ま
ざ
ま
あ
る
だ
ろ
う
。
現
実
を
見

れ
ば
、
残
念
な
が
ら
は
た
ら
く
個
人
の
目
的
と

組
織
の
目
的
は
必
ず
し
も
合
致
し
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
。
多
く
の
企
業
で
は
、
社
員
の
幸
せ

と
は
本
来
の
目
的
を
遂
行
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
得

る
副
次
的
な
価
値
で
あ
ろ
う
。
ま
た
、
社
員
一

人
ひ
と
り
の
は
た
ら
く
目
的
や
価
値
観
も
さ
ま

ざ
ま
で
あ
り
、
ま
し
て
や
組
織
が
強
制
で
き
る

も
の
で
も
な
い
。
そ
れ
ゆ
え
、
組
織
も
お
い
そ

れ
と
介
入
し
難
く
、
H
R
M
の
具
体
的
な
観
点

と
し
て
関
心
を
寄
せ
る
テ
ー
マ
に
は
な
り
に
く

か
っ
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
し
か
し
、
企

業
を
取
り
巻
く
社
会
環
境
が
大
き
く
変
化
し
、

日
本
に
お
い
て
も
C
H
R
O（ChiefHum

an
Resource

O
fficer

）
と
い
っ
た
戦
略
人
事
を
経

営
と
一
体
と
な
っ
て
担
う
役
割
が
徐
々
に
浸
透

し
始
め
、
グ
ー
グ
ル
な
ど
先
進
的
な
企
業
に
お

い
て
は
C
H
O（ChiefHappiness

O
fficer

）と

い
う
、
従
業
員
の《
幸
せ
》を
科
学
的
に
捉
え
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
役
割
が
導
入
さ
れ
る
な
ど
注

目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
時
代
の
潮
流
は
、
社
員

一
人
ひ
と
り
を
個
性
あ
る
人
間
と
捉
え
て
向
き

合
う
こ
と
の
重
要
性
を
再
認
識
し
、
個
人
と
組

織
双
方
の
目
指
す
方
向
を
合
致
さ
せ
る
新
た
な

ガ
バ
ナ
ン
ス
の
枠
組
み
と
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
コ
ン
セ
プ
ト
を
模
索
し
て
い
る
。
は
た
ら
く

人
の
幸
せ
が
注
目
さ
れ
る
の
も
こ
の
表
れ
の
ひ

と
つ
な
の
だ
と
感
じ
て
い
る
。

企
業
に
と
っ
て
社
員
の《
幸
せ
》を　
　
　
　

追
求
す
る
意
味
と
は

私
た
ち
は
、
ど
う
す
れ
ば
仕
事
を
通
じ
て
幸

せ
に
な
れ
る
の
か
。予
備
調
査
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
に
お
い
て「
あ
な
た
が
仕
事
を
通
じ
て《
幸
せ
》

を
感
じ
る
こ
と
は
？
」
と
問
う
と
、「
売
上
が
達

成
し
た
と
き
」「
ボ
ー
ナ
ス
が
振
り
込
ま
れ
て
い

た
と
き
」「
お
客
様
に
あ
り
が
と
う
と
感
謝
さ

れ
た
と
き
」
な
ど
の
回
答
が
数
多
く
得
ら
れ
た
。

我
々
は
、
と
も
す
れ
ば「
〇
〇
し
さ
え
す
れ
ば
、

幸
せ
に
な
れ
る
」
と
考
え
が
ち
で
あ
る
。
し
か

し
、
幸
せ
な
状
態
に
あ
る
こ
と
で
、
好
ま
し
い

行
動
が
起
こ
り
、
目
標
達
成
や
高
い
評
価
が
得

ら
れ
る
と
も
考
え
ら
れ
る
。
そ
こ
で
、
こ
の
関

係
に
因
果
の
検
証
を
試
み
た
の
が
今
回
の
本
調

査
で
あ
っ
た
。
結
果
は
ど
う
で
あ
っ
た
か
。
社

員
の
幸
せ
実
感（
安
定
し
た
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
心

的
状
態
）
は
、
個
人
や
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
、
売
上
業
績
を
高
め
て
い
た
。
つ
ま
り
、
業

績
が
達
成
で
き
た
か
ら
幸
せ
に
な
る
の
で
は
な

く
、
社
員
が
幸
せ
を
実
感
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
、

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
上
が
り
、
業
績
に
プ
ラ
ス

の
影
響
を
与
え
る
と
い
う
こ
と
が
確
認
で
き
た

の
で
あ
る
。
こ
の
因
果
関
係
は
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
循
環
構
造
で
あ
る
と
想
定
で
き
る
が
、
企
業

が
社
員
の
幸
せ
を
考
え
る
必
然
性
も
ご
理
解
い

た
だ
け
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

ま
た
、
も
う
ひ
と
つ
の
論
点
に
触
れ
て
お
き

た
い
。そ
れ
は
、社
員
一
人
ひ
と
り
の
幸
せ
と
は
、

共
通
性
も
あ
る
が
一
様
で
は
な
く
、
状
況
依
存

性
が
高
い
と
い
う
点
で
あ
る
。本
研
究
で
は
、「
は

た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
の
７
因
子
」
と
い
う
概

念
を
提
示
し
た
。
こ
の
因
子
は
、
幸
せ
／
不
幸

せ
の
要
因
モ
デ
ル
で
あ
り
、
人
が
は
た
ら
く
上

で
幸
せ
／
不
幸
せ
を
得
る
た
め
の「
ス
イ
ッ
チ
」

で
あ
る
。
し
か
し
、
ど
の
ス
イ
ッ
チ
に
反
応
す

る
か
は
、
そ
の
個
人
の
幸
せ
を
感
じ
取
る
感
度

や
置
か
れ
た
状
況
に
よ
っ
て
異
な
る
。
そ
こ
に

は
、
個
人
の
努
力
で
得
ら
れ
る
要
素
と
組
織
的

な
取
り
組
み
に
よ
る
要
素
が
あ
っ
た
。

は
た
ら
く
個
人
と
組
織
に
よ
る
幸
せ
の
共
創

本
研
究
の
成
果
か
ら
、
ま
ず
は
個
人
が
は
た

ら
く
幸
せ
を
得
る
た
め
の
２
つ
の
観
点
を
示
す
。

１
つ
は
、
幸
せ
を
感
じ
取
る
感
度
を
高
め
る
こ

と
だ
。
調
査
で
は
、「
は
た
ら
く
上
で
幸
せ
を

感
じ
る
こ
と
は
大
事
だ
」
と
思
っ
て
い
る
人
ほ

ど
、
幸
せ
実
感
の
ス
コ
ア
が
高
く
、
不
幸
せ
実

感
の
ス
コ
ア
が
低
い
と
い
う
結
果
が
出
た
。
こ

の
よ
う
な
価
値
観
は
、
感
度
を
高
め
る
上
で
の

基
本
姿
勢
で
あ
ろ
う
。
幸
せ
を
大
事
に
思
う
姿

勢
を
持
つ
こ
と
で
、
物
事
の
捉
え
方（
機
微
の

知
覚
、
解
釈
、
意
味
づ
け
）
を
前
向
き
に
変
え

る
こ
と
が
期
待
で
き
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
状

態
が
得
や
す
く
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
２
つ
目

は
、
自
身
の
は
た
ら
く
幸
せ
ス
イ
ッ
チ
を
把
握

す
る
こ
と
だ
。「
は
た
ら
く
人
の
幸
せ
／
不
幸
せ

診
断
」（
※
）は
、
自
分
の
現
状
を
因
子
ご
と
に

偏
差
値
で
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
で
き
れ

ば
、
結
果
は
保
存
し
、
定
期
的
な
受
診
を
お
勧

め
し
た
い
。
併
せ
て
、
自
分
は
ど
の
因
子
を
求

め
て
い
る
の
か
を
考
え
る
こ
と
で
現
状
と
理
想

の
ギ
ャ
ッ
プ
を
把
握
で
き
、
課
題
も
明
瞭
に
な

る
だ
ろ
う
。

続
い
て
、
組
織
が
社
員
の
幸
せ
を
考
え
る
た

め
の
２
つ
の
観
点
を
示
す
。
本
調
査
で
は
、
役

職
が
上
位
に
な
る
ほ
ど
幸
せ
実
感
が
高
く
な
り
、

経
営
層
が
最
も
高
い
と
い
う
結
果
が
確
認
で
き

た
。
こ
の
経
営
層
と
一
般
社
員
層
と
の
ス
コ
ア
格

差
は
何
を
意
味
す
る
の
か
。
経
営
層
は
、
自
身

の
役
割
と
責
任
を
自
覚
し
、
自
己
決
定
す
る
裁

量
を
持
ち
、
業
績
に
よ
り
他
者
か
ら
の
明
確
な

評
価
を
受
け
る
が
、
一
般
社
員
は
ど
う
か
。
メ

ン
バ
ー
、
リ
ー
ダ
ー
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
部
長
…
…

と
階
層
の
ど
こ
か
に
個
人
を
幸
せ
に
し
な
い
メ

カ
ニ
ズ
ム
が
潜
ん
で
い
な
い
か
、
幸
せ
の
階
層
格

差
は
着
目
す
べ
き
重
要
な
観
点
で
あ
る
。

次
に
、
個
人
の「
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
」

は
状
況
依
存
性
が
高
く
、
組
織
風
土
や
人
事
制

度
、
上
司
の
職
場
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
っ
た
周
辺

環
境
に
大
き
く
影
響
を
受
け
る
こ
と
が
分
析
結

果
で
も
確
認
で
き
た
。
社
員
の
幸
せ
を
高
め
る

に
は
、
組
織
全
体
を
シ
ス
テ
ム
と
捉
え
、
職
務
、

職
場
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
人
事
諸
制
度
な
ど
の
サ

ブ
シ
ス
テ
ム
を
見
直
し
、
相
互
間
の
整
合
を
図

る
必
要
が
あ
る
。
そ
こ
で
、
職
務
設
計
や
教
育

体
系
な
ど
の
設
計
に
際
し
て
は「
は
た
ら
く
幸
せ

／
不
幸
せ
の
７
因
子
」を
参
照
し
、
設
計
上
の
機

能
要
求
と
し
て
各
因
子
を
高
め
る
機
能
を
割
り

当
て
て
お
く
こ
と
を
提
案
し
た
い
。
立
案
し
た

施
策
は「
〇
〇
因
子
」を
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
っ

て
い
る
の
か（
妥
当
性
）を
議
論
し
、
診
断
を
用

い
て
効
果
を
検
証
す
る
こ
と
は
、
個
社
の
組
織

開
発
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
も
有
効
で
あ
ろ
う
。

は
た
ら
く
人
の
幸
福
学
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の　

展
望今

後
、
私
た
ち
一
人
ひ
と
り
の
価
値
観
や
は

た
ら
き
方
は
、
社
会
シ
ス
テ
ム
の
変
化
に
伴
っ

て
多
様
に
変
化
す
る
だ
ろ
う
。
個
人
と
社
会
シ

ス
テ
ム
に
呼
応
し
て
、
企
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
に
も
変
化
が
求
め
ら
れ
る
。
研
究
初

年
度
で
あ
る
２
０
２
０
年
度
は
、
個
人
と
組
織

双
方
の
目
指
す
方
向
を
合
致
さ
せ
る
新
た
な
コ

ン
セ
プ
ト
と
し
て「
は
た
ら
く
幸
せ
／
不
幸
せ
」

に
着
目
し
、
抽
象
概
念
の
モ
デ
ル
化
と
そ
の
メ

カ
ニ
ズ
ム
の
一
部
を
示
し
て
き
た
。
幸
せ
と
は
、

そ
れ
自
体
を
目
的
化
し
て
過
度
に
追
求
す
る
こ

と
に
は
危
う
さ
も
は
ら
む
が
、
上
手
に
向
き
合

う
こ
と
で
非
常
に
パ
ワ
フ
ル
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
の
源
泉
と
も
な
ろ
う
。
本
誌
が
読
者
の
方
ご

自
身
や
組
織
に
お
い
て
、
新
た
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
あ
り
方
を
議
論
す
る
き
っ
か
け
に
な
る
と

嬉
し
い
限
り
で
あ
る
。

最
後
に
、本
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、現
在
、

社
員
の
幸
せ
と
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
関
係
を
明

ら
か
に
す
べ
く
、
企
業
と
実
証
研
究
を
行
っ
て

い
る
。
ま
た
、
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

幸
せ
の
関
係
、
休
み
方
と
幸
せ
の
関
係
、
地
方

移
住
と
幸
せ
の
関
係
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
派
生

研
究
に
も
取
り
組
ん
で
お
り
、
結
果
は
順
次
公

開
し
て
い
く
予
定
で
あ
る
。
引
き
続
き
、
多
く

の
経
営
者
や
人
事
関
係
部
門
の
方
々
に
と
っ
て

有
用
な
エ
ビ
デ
ン
ス
を
示
せ
る
よ
う
、
地
道
に

研
究
を
続
け
て
い
く
所
存
で
あ
る
。

はたらく人の幸福学研究を
現場で生かしていただくために

E P I L O G U E

パーソル総合研究所 主任研究員井上 亮太郎

はたらく人の
幸せ

従業員と経営サイドの価値の整合

従業員サイドの価値

いかによく
はたらくか

　・・・など

ワーク・ライフ・バランス

自己成長

満足な報酬

やりがいのある仕事

自分の居場所

経営サイドの価値
いかによく
はたらいて
もらうか

　・・・など

ビジョン／戦略の実現

企業業績の向上

コミットメント

リテンション

社員の主体性発揮

※　「はたらく人の幸せ／不幸せ診断」　https://rc.persol-group.co.jp/well-being-survey/

ワークショップで集まった「幸せを感じる場面」に関する意見
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個
人
の
好
み
を
引
き
出
し
て
い
け
ば
よ
い
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
の
維
持
・
向
上
と
い
う
観
点
か
ら
、
オ
ン
と
オ

フ
の
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け
る
必
要
性
が
あ
る
こ
と
は

分
か
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
も
休
む
こ
と
の

効
用
を
伝
え
る
こ
と
が
人
事
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
と
し
て
重
要
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

休
む
こ
と
は
「
悪
」
で
は
な
い　
　
　

積
極
的
休
養
の
ス
ス
メ

―
―
最
近
、
仕
事
と
休
暇
を
融
合
さ
せ
る
ワ
ー

ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
利

用
が
後
ろ
め
た
い
、
も
し
く
は
体（
て
い
）の
よ

い
働
か
せ
方
で
は
と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
す
。

　

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
多
様
な
働
き
方
、
休
み

方
の
ひ
と
つ
と
捉
え
ら
れ
る
と
よ
い
で
す
ね
。

こ
れ
ま
で
は
働
き
方
に
し
て
も
休
み
方
に
し
て

も
選
択
肢
が
あ
ま
り
に
少
な
い
こ
と
が
一
番
の

課
題
で
し
た
。
例
え
ば
、
皆
が
同
じ
タ
イ
ミ
ン

グ
で
一
斉
に
休
み
を
取
ら
な
い
と
落
ち
着
い
て

休
め
な
い
。そ
う
い
う
社
会
全
体
の
流
れ
や
人
々

の
意
識
を
少
し
ず
つ
変
え
て
い
き
な
が
ら
、
休

み
方
の
選
択
肢
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
大
事

だ
と
思
い
ま
す
。
テ
レ
ワ
ー
ク
も
従
来
は
働
き

方
改
革
の
中
で
検
討
さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、
図

ら
ず
も
新
型
コ
ロ
ナ
対
策
で
や
ら
ざ
る
を
得
な

く
な
り
、
や
っ
て
み
た
ら
意
外
と
良
か
っ
た
と

い
う
人
が
増
え
て
き
た
。在
宅
勤
務
や
テ
レ
ワ
ー

ク
の
経
験
者
が
多
数
派
に
な
っ
て
く
る
と
、
働

き
方
の
選
択
肢
も
広
が
り
、
柔
軟
な
働
き
方

が
し
や
す
く
な
る
組
織
文
化
が
で
き
て
く
る
で

し
ょ
う
。
同
じ
よ
う
に
休
み
方
に
も
そ
う
い
っ

た
変
化
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
日
本
の
場
合
、

集
団
主
義
と
い
う
か
、「
空
気
を
読
め
」
と
い
っ

た
風
潮
が
強
い
の
で
、
そ
れ
を
変
え
る
こ
と
で

多
様
な
休
み
方
を
認
め
る
考
え
方
が
多
数
派
に

な
れ
ば
、
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
利
用
で
後
ろ
め
た

い
思
い
を
す
る
人
も
い
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

―
―
い
ろ
い
ろ
な
休
み
方
が
あ
っ
て
よ
い
と
、

皆
が
意
識
を
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
そ
の
よ
う
に
考
え
る
と
、

経
営
層
や
人
事
は
、
社
員
の
働
き
方
、
休
み
方

の
多
様
化
に
つ
い
て
、
よ
り
真
剣
に
考
え
る
必

要
が
あ
り
ま
す
ね
。
新
型
コ
ロ
ナ
を
き
っ
か
け

に
考
え
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
て
き
た
か
な
と
も

感
じ
ま
す
が
…
…
。

　

こ
れ
ま
で
深
く
考
え
ず
に
走
っ
て
き
た
け
れ

ど
、
こ
こ
で
一
旦
立
ち
止
ま
っ
て
考
え
る
好
機

だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
今
ま
で
当
た
り
前
の
よ

う
に
出
社
し
て
き
た
職
場
だ
け
れ
ど
、
本
当
に

職
場
に
行
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
だ
ろ
う
か
。

そ
こ
で
同
僚
と
集
う
こ
と
に
ど
ん
な
意
味
が
あ

る
の
だ
ろ
う
か
。
考
え
て
み
る
こ
と
で
働
き
方

だ
け
で
は
な
く
、
休
み
方
に
つ
い
て
の
感
度
も

上
が
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
休
み
方
に
関
し
て
個
人
の
感
度
が
上
が
れ

ば
、
そ
れ
こ
そ
会
社
と
し
て
も
何
か
し
ら
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
発
す
る
必
要
は
あ
り
ま
す
ね
。
現
状
、

人
事
は
個
人
の
休
み
方
に
介
入
し
て
い
ま
せ
ん

が
、
今
後
の
必
要
性
に
つ
い
て
ど
う
考
え
れ
ば

よ
い
で
し
ょ
う
か
。

　

休
み
の
日
の
過
ご
し
方
に
ま
で
口
を
出
さ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
る
と
、
そ

こ
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
視
点
か
ら
も
人

事
は
二
の
足
を
踏
む
で
し
ょ
う
。
休
み
の
日
に

万
一
何
か
あ
る
と
会
社
が
責
任
を
問
わ
れ
か
ね

ま
せ
ん
か
ら
。
た
だ
、
会
社
に
と
っ
て
何
が
大

事
か
と
い
え
ば
、
社
員
が
幸
せ
に
な
っ
て
く
れ

て
、
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
上
が
っ
て
い

く
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
れ
に
は
社
員
が
職
場
で

ど
う
時
間
を
過
ご
す
か
だ
け
で
は
な
く
、
仕
事

以
外
の
時
間
を
ど
う
過
ご
す
か
と
い
っ
た
と
こ

ろ
に
も
積
極
的
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
こ
と
が
、

結
果
的
に
良
い
仕
事
を
し
て
も
ら
う
こ
と
に
つ

な
が
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

―
―
そ
う
い
う
視
点
か
ら
も
人
事
が
社
員
の
休

み
方
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
意
味
が
あ
り
ま
す
ね
。

た
だ
管
理
し
過
ぎ
る
こ
と
の
危
険
性
に
も
目
を

向
け
る
必
要
が
あ
り
そ
う
で
す
。
人
事
が
個
人

の
休
み
方
に
介
入
す
る
場
合
、
ど
の
よ
う
な
形

が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
か
。

　

休
日
を
ど
の
よ
う
に
過
ご
し
た
い
か
と
い
う

社
員
の
希
望
を
支
え
て
あ
げ
ら
れ
る
よ
う
な
後

押
し
、
支
援
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で

大
事
な
こ
と
は
、
休
む
こ
と
は
決
し
て
罪
悪
で

は
な
く
、
む
し
ろ
良
い
仕
事
を
す
る
た
め
の
ス

パ
イ
ス
で
あ
り
、
必
要
な
こ
と
だ
と
い
う
意
識

づ
く
り
で
す
。
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
に
は「
ア
ク

テ
ィ
ブ
・
レ
ス
ト
」（
積
極
的
休
養
）
と
い
う
考

え
方
が
あ
り
ま
す
。
上
手
に
体
を
休
ま
せ
て
疲

労
を
回
復
す
る
こ
と
で
次
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

に
つ
な
げ
て
い
く
方
法
で
す
。
働
く
人
も
同
じ

よ
う
に
考
え
て
、
休
む
こ
と
は
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
の
維
持
・
向
上
に
欠
か
せ
な
い
要
素
だ
と
い

う
意
識
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
。
そ
の
意
識
改

革
が
と
て
も
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
人
事
の
役
割
と
し
て
は
、
ま
ず「
休
み
方
」

へ
の
意
識
づ
く
り
か
ら
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

Researcher's
Eye

研究員が行く

今回の研究員
　　　加藤 麻紀子
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「
休
み
」
の
満
足
度
は         　
　
　

オ
ン
と
オ
フ
の
状
況
で
決
ま
る

―
―
休
み
に
対
す
る
満
足
度
が
高
い
ほ
ど
生
産

性
の
高
さ
に
も
結
び
つ
い
て
い
る
の
で
は
な
い

か
と
私
は
考
え
て
い
る
の
で
す
が
、
島
津
先
生

は
ど
の
よ
う
な
条
件
が
揃
え
ば
人
は
休
み
に
満

足
で
き
る
の
か
、
休
み
へ
の
満
足
度
を
上
げ
る

要
素
は
何
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

　

２
つ
あ
り
、
ま
ず
休
み
の
時
間
を
自
分
で
主

体
的
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
て
い
る
か
ど
う
か
だ

と
思
い
ま
す
。
せ
っ
か
く
の
休
み
な
の
に
仕
事

の
メ
ー
ル
が
飛
び
交
う
、
家
に
仕
事
を
持
ち
帰

る「
風
呂
敷
残
業
」が
あ
る
な
ど
、
そ
う
な
っ
て

く
る
と
休
み
の
満
足
度
は
低
下
し
ま
す
。
反
対

に
、好
き
な
映
画
を
観
に
行
く
、家
族
と
過
ご
す
、

自
己
啓
発
で
や
り
た
か
っ
た
勉
強
を
す
る
と
い

う
よ
う
に
、
休
み
を
自
分
の
思
い
通
り
に
過
ご

せ
て
い
る
実
感
が
あ
れ
ば
満
足
度
は
高
く
な
り

ま
す
。
も
う
１
つ
は
仕
事
の
状
況
で
す
。
例
え

ば
ウ
ィ
ー
ク
デ
ー
に
職
場
で
嫌
な
こ
と
が
あ
っ
た

と
し
た
ら
、
そ
の
嫌
な
気
持
ち
を
ど
こ
か
に
一
旦

置
い
て
休
日
を
過
ご
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
う
し
な
い
と
ウ
ィ
ー
ク
デ
ー
の
つ
ら
い
気
持
ち

や
ス
ト
レ
ス
を
休
日
に
引
き
ず
っ
て
し
ま
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。
逆
に
こ
の
１
週
間
と
て
も
良

い
仕
事
が
で
き
た
、
と
な
れ
ば
週
末
も
良
い
気

分
で
過
ご
せ
ま
す
。
つ
ま
り
ウ
ィ
ー
ク
デ
ー
と
休

日
は
連
続
線
上
に
あ
り
、
そ
う
単
純
に
オ
ン
と

オ
フ
が
切
り
替
え
ら
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。
む

し
ろ
影
響
を
及
ぼ
し
合
う
関
係
に
あ
る
の
で
す
。

―
―
オ
ン
と
オ
フ
で
い
え
ば
、
新
型
コ
ロ
ナ
の

感
染
拡
大
で
テ
レ
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
が
増

え
、
境
界
が
と
て
も
曖
昧
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
そ
の
曖
昧
さ
が
従
業
員
の
精
神
的
苦
痛
を

招
い
て
い
る
と
い
う
指
摘
も
あ
り
、
人
事
も
何

ら
か
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し
な
く
て
は
い
け

な
い
の
で
は
と
考
え
始
め
て
い
ま
す
。

　

確
か
に
仕
事
と
仕
事
以
外
の
境
目
は
今
と
て

も
曖
昧
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ

う
い
う
状
況
が
メ
リ
ッ
ト
で
あ
る
人
と
デ
メ

リ
ッ
ト
で
あ
る
人
に
分
か
れ
る
と
思
い
ま
す
。

個
人
で
独
立
し
て
進
め
ら
れ
る
業
務
の
人
な
ら

よ
い
で
す
が
、
定
型
業
務
が
主
な
人
は
や
り
づ

ら
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
従
っ
て
、
そ

の
境
目
が
緩
い
ほ
う
が
よ
い
人
、
緩
く
な
い
ほ

う
が
よ
い
人
、
そ
の
違
い
を
見
極
め
て
い
く
研

究
も
必
要
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

―
―
仕
事
と
休
み
の
境
目
が
曖
昧
で
も
平
気
な

人
と
そ
う
で
な
い
人
、
そ
う
い
う
タ
イ
プ
分
類

が
で
き
る
な
ら
、
休
み
方
の
施
策
や
環
境
整
備

に
活
か
せ
る
ヒ
ン
ト
に
な
り
そ
う
で
す
。

　

オ
ン
と
オ
フ
の
境
界
を
ど
の
よ
う
に
線
引
き

し
た
い
か
を
尋
ね
る
質
問
項
目
が
先
行
研
究
に

あ
る
の
で
、
そ
う
い
う
も
の
を
活
用
し
な
が
ら
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に
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効
果
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今回のゲスト

新
型
コ
ロ
ナ
収
束
後
の
働
き
方
、
中
で
も
仕
事
の
活
力
に
つ
な
が
る
「
休
み
方
」
は
ど
う

あ
る
べ
き
か
、
そ
し
て
企
業
の
人
事
は
そ
れ
を
ど
う
支
援
で
き
る
の
か
―
―
。「
ワ
ー
ク
・

エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
」
を
核
に
健
康
や
生
産
性
に
つ
い
て
研
究
す
る
島
津
明
人
教
授
に
、

「
休
み
方
」の
調
査
研
究
に
取
り
組
む
加
藤
麻
紀
子
が
お
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を
伺
っ
た
。
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ん
。
伝
統
的
な
芸
能
の
世
界
で
い
う
と
、
私
が

若
い
こ
ろ
に
近
く
で
見
て
き
た
、
梨
園
や
花
柳

界
の
70
代
、
80
代
の
名
人
た
ち
は
皆
、
人
を
育

て
た
方
ば
か
り
で
し
た
。
自
分
の
子
供
の
こ
と

だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
昭
和
15
年
以
前
の
梨

園
は
、
血
筋
だ
け
で
続
い
て
い
る
わ
け
で
は
な

く
養
子
も
多
く
、
花
柳
界
も
他
人
の
娘
を
自
家

に
住
み
込
ま
せ
、
芸
や
作
法
を
仕
込
ん
で
一
人

前
に
す
る
風
習
が
あ
り
ま
し
た
。
日
本
舞
踊
や

長
唄
、
浄
瑠
璃
の
世
界
も
外
か
ら
入
門
し
て
修

業
に
打
ち
込
み
、
家
元
の
実
子
た
ち
を
凌
い
で

名
人
と
な
る
例
が
多
か
っ
た
の
で
す
。。

育
て
ら
れ
る
側
も
、
お
師
匠
さ
ん
の
こ
と
を

畏
れ
つ
つ
も
愛
し
て
お
り
、
叱
ら
れ
た
り
、
褒

め
ら
れ
た
り
す
る
こ
と
が
嬉
し
い
も
の
で
し

た
。
自
分
の
お
稽
古
が
終
わ
っ
て
も
、
ず
っ

と
稽
古
場
に
居
続
け
て
、
人
の
お
稽
古
の
様
子

を
見
て
い
た
も
の
で
す
。
そ
れ
は
、
技
法
を
学

ん
で
い
る
よ
う
で
、
実
は
お
師
匠
さ
ん
の
人
格

を
自
分
の
心
身
に
う
つ
そ
う
と
し
て
い
た
の
で

す
。
今
の
お
稽
古
は
資
格
の
取
得
や
テ
ク
ニ
ッ

ク
を
学
ぶ
目
的
が
大
概
で
１
時
間
で
い
く
ら
と

決
ま
っ
て
い
る
そ
う
で
す
ね
。
加
え
て
自
分
の

稽
古
時
間
が
終
わ
る
と
さ
っ
さ
と
帰
る
と
い
う

か
ら
驚
き
ま
す
。

会
社
や
組
織
で
も
、
最
近
の
中
高
年
は
、
他

人
に
も
若
い
人
に
も
随
分
、
薄
情
に
な
り
ま
し

た
。
若
い
人
に
わ
ざ
わ
ざ
口
を
出
す
人
な
ん

て
い
ま
せ
ん
よ
ね
。
薄
情
に
な
っ
た
の
は
つ

ま
り
、
教
養
が
な
く
な
っ
た
か
ら
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。
教
養
と
い
う
の
は
、
知
識
や
知
能
の

こ
と
を
い
う
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
書
籍
紹
介

（
41
頁
）で
取
り
上
げ
た
吉
田
健
一
が
繰
り
返
し

書
い
て
い
ま
す
が
、「
目
の
前
に
誰
が
来
て
も

こ
の
人
は
自
分
と
同
じ
人
間
だ
と
本
能
的
に
直

感
で
き
る
人
」が
教
養
を
持
っ
て
い
る
人
で
す
。

近
頃
の
中
高
年
の
多
く
は
、
学
歴
や
肩
書
や
収

入
な
ど
の
あ
や
ふ
や
な
も
の
を
拠
り
所
と
し

て
、
他
人
に
対
し
て
隔
た
り
を
持
っ
た
り
、
見

下
し
た
り
す
る
よ
う
な
人
が
多
い
よ
う
に
感
じ

ま
す
。
そ
ん
な
上
司
や
先
輩
を
若
い
人
た
ち
が

本
当
に
慕
う
わ
け
が
あ
り
ま
せ
ん
。
後
輩
や
後

進
を
惹
き
つ
け
る
魅
力
や
人
格
が
な
い
の
で
あ

れ
ば
、
い
く
ら
年
を
重
ね
て
も
成
長
し
て
い
る

と
は
い
え
な
い
で
し
ょ
う
。

か
く
言
う
私
も
、
自
分
が
成
長
し
て
い
な
い

と
い
う
自
覚
が
ハ
ッ
キ
リ
と
あ
り
ま
す
。
自
分

の
子
供
を
育
て
て
い
ま
せ
ん
し
、
昔
の
方
た
ち

の
よ
う
に
後
進
を
育
成
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
せ

ん
。
成
人
し
て
か
ら
40
年
間
、
1
日
24
時
間
を

し
の
ぐ
こ
と
で
精
い
っ
ぱ
い
。
頭
の
中
は
自
分

の
こ
と
ば
か
り
考
え
て
暮
ら
し
て
き
た
と
い
う

為
体（
て
い
た
ら
く
）で
す
。

数
々
の
作
法
を
身
に
付
け
る
も　
　
　

自
分
の
足
で
立
っ
て
は
い
な
か
っ
た

初
め
て
伝
統
芸
能
の
世
界
に
生
き
る
役
者
た

ち
に
魅
了
さ
れ
た
の
は
幼
稚
園
の
時
で
す
。
初

代
水
谷
八
重
子
や
中
村
歌
右
衛
門
の
舞
台
中
継

を
テ
レ
ビ
越
し
に
観
て
ど
う
し
て
も
会
い
た
く

な
り
、
小
学
５
年
生
の
時
、
両
親
に
内
緒
で
故

郷
の
熊
本
か
ら
東
京
の
新
橋
演
舞
場
に
行
き
ま

し
た
。
そ
の
後
、
い
ろ
い
ろ
な
役
者
た
ち
の
芸

に
惹
か
れ
て
、
彼
ら
に
会
う
た
め
に
何
度
も
何

度
も
東
京
に
通
い
ま
し
た
。
好
き
だ
か
ら
と
に

か
く
会
い
た
い
。
幼
い
な
が
ら
も
、
あ
の
人
た

ち
の
人
格
に
惹
か
れ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
ね
。

大
学
卒
業
後
、
新
橋
演
舞
場
に
入
社
し
ま
し

た
。
し
か
し
、
芝
居
が
好
き
だ
か
ら
こ
の
仕
事

を
し
た
い
と
望
ん
で
就
職
し
た
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
社
会
に
出
る
こ
と
が
怖
く
て
卒
業
後

は
何
も
し
て
い
な
い
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。
当

時
は
、
戦
争
経
験
者
の
方
が
会
社
に
い
て
、
グ

ラ
ウ
ン
ド
を
何
周
も
走
ら
さ
れ
る
よ
う
な
ス
パ

ル
タ
式
の
研
修
が
あ
っ
た
そ
う
で
す
。
そ
れ
を

周
囲
か
ら
聞
い
て
い
ま
し
た
か
ら
臆
病
者
の
私

は
、
働
く
こ
と
が
恐
ろ
し
く
て
仕
方
が
な
く
、

就
職
活
動
さ
え
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
ん
な
私
を
心
配
し
て
く
れ
た
知
り
合
い

が
「
子
供
の
こ
ろ
か
ら
芝
居
を
観
て
い
る
な
ら

ば
、
芝
居
小
屋
な
ら
務
ま
る
か
も
し
れ
な
い
」

と
、
新
橋
演
舞
場
の
岡
副
昭
吾
社
長
を
紹
介
し

て
く
れ
ま
し
た
。
社
長
と
い
ろ
い
ろ
話
を
す
る

う
ち
に
「
そ
の
若
さ
で
新
派
の
芝
居
が
好
き
な

の
は
珍
し
い
か
ら
明
日
か
ら
お
い
で
」
と
、
と

ん
と
ん
拍
子
で
決
ま
り
、
翌
日
か
ら
働
く
こ
と

に
な
っ
た
の
で
す
。
仕
事
内
容
は
、
社
長
の
代

わ
り
に
芝
居
を
観
て
、
翌
日
報
告
す
る
と
い
う

こ
と
だ
け
で
来
る
日
も
来
る
日
も
、
延
々
と
芸

を
見
て
い
ま
し
た
ね
。

当
時
は
70
代
、
80
代
の
名
人
上
手
が
、
最
後

の
光
を
放
っ
て
い
た
時
期
で
す
。
私
が
仕
事
で

出
会
っ
た
名
人
た
ち
は
全
員
、言
葉
遣
い
か
ら
、

衣
装
、
髪
型
、
身
の
こ
な
し
、
何
か
ら
何
ま
で

御
立
派
で
し
た
。
あ
の
方
た
ち
の
姿
を
見
な

が
ら
「
私
も
将
来
あ
の
よ
う
に
な
り
た
い
」
と
、

若
い
私
は
思
っ
た
も
の
で
す
。
で
も
、
叶
い
ま

せ
ん
で
し
た
。

あ
の
こ
ろ
の
老
成
者
た
ち
の
姿
を
知
っ
て
い

る
か
ら
こ
そ
、
余
計
、
自
分
は
足
り
な
い
こ
と

ば
か
り
だ
と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、

私
は
い
つ
も
目
の
前
の
こ
と
ば
か
り
に
一
生
懸

命
で
し
た
か
ら
、
人
と
自
分
を
比
べ
る
よ
う
な

こ
と
は
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
ゆ
え
に
今

で
も
、
コ
ン
プ
レ
ッ
ク
ス
を
持
っ
た
り
、
劣
等

感
を
抱
い
た
り
す
る
よ
う
な
、
無
駄
な
こ
と
を

せ
ず
に
暮
ら
せ
る
の
は
幸
運
で
す
。

新
橋
演
舞
場
に
18
年
勤
め
た
間
、
岡
副
社
長

は
私
に
、
芝
居
や
芸
に
つ
い
て
は
も
ち
ろ
ん
、

美
術
品
の
見
方
や
扱
い
方
、
和
洋
の
装
い
、
社

交
の
あ
れ
こ
れ
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
ま

し
た
。
私
が
本
や
テ
レ
ビ
で
お
話
し
て
い
る
の

は
、当
時
の
社
長
の
口
真
似
で
す
。
た
だ
唯
一
、

社
長
が
教
え
て
く
れ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
れ
は
、
自
分
の
足
で
立
つ
方
法
。
社
長

は
、
よ
そ
の
会
社
の
人
た
ち
に
で
も
容
赦
な
い

と
こ
ろ
が
あ
り
ま
し
た
が
、
新
橋
演
舞
場
に
い

た
18
年
間
、
私
は
一
度
も
叱
ら
れ
た
こ
と
が
あ

り
ま
せ
ん
。
き
っ
と
、
私
に
見
込
み
が
な
い
と

成
長
と
は
人
を
育
て
る
こ
と　
　
　
　

後
進
を
惹
き
つ
け
る
魅
力
が
な
け
れ
ば

大
人
と
は
い
え
な
い

昭
和
の
時
代
に
生
ま
れ
て
、
平
成
を
動
か
し

て
き
た
大
人
た
ち
の
顔
を
見
て
い
る
と
、
成
長

し
て
い
る
人
と
い
う
の
は
、
少
な
い
よ
う
な
気

が
し
ま
す
。
も
し
も
、
人
が
成
長
し
て
い
た
の

な
ら
ば
、
平
成
の
30
年
間
で
日
本
と
い
う
国
が

成
長
し
て
い
た
は
ず
で
す
。
で
は
な
ぜ
、
成
長

と
い
う
か
、
老
成
す
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。
私
が
思
う
に
、
人
を
育
て
ら

れ
な
く
な
っ
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

人
を
育
て
な
け
れ
ば
、
人
は
成
長
で
き
ま
せ

1961年熊本県生まれ。大学卒業後、新橋演舞場に入
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る
魅
力
と
人
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な
け
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は
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で
き
ま
せ
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ドラマやバラエティ番組に出演し、温和な人柄と“ハコちゃ
ん”の愛称で親しまれる作家・岩下尚史さん。伝統芸能の
世界に生きる役者たちの魅力や人格に惹かれ、夢中で会
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郎文化賞を受賞。作家、俳優、タレントとして活躍する今
なお「一日しのぐだけで精いっぱい」と語る。半生を振り返
りながら、岩下さんの考える「成長」について伺いました。



英文学者で作家の吉田健一の作品集。既成
の概念にとらわれない自由な姿勢と鋭い感
性で、古今東西の文学作品に親しんだ著者
による評論「文学の楽しみ」ほか、小説「酒
宴」、随筆、訳詩など全19篇を収録。「歳を
重ねるほど、読書の味わいは深くなるもの
です。本を読んで何かの役に立てようと思
うのは浅ましい。教養＝知識ではありませ
んから。『読書は暇つぶし』と吉田健一が書
いているように、本を読む喜びを体験くだ
さい」

明治の時代に尾崎紅葉とともに紅露時代と
呼ばれる文学の一時代を築いた小説家・幸
田露伴による人生論。何かを成し遂げたい
と思っても、なかなかうまくいかない世の中
で、いたずらに苦しまずに伸びやかに生き
るにはどうしたらいいのか。明治から大正に
かけ、西洋思想に匹敵する生き方論を示し
た著者が伝える。「人間誰もが努力して、い
い夢を見たいけれども、そのためには人の
ことを考えなければならない。当たり前です
が人が忘れがちなことを記した作品です」

国文学者、俳人、歌人、作家、ジャーナリ
ストなど、さまざまな顔を持った沼波瓊音
による作品集。幼いころの思い出や、漱石『草
枕』評、着物や帯などのデザインについて
述べた『意匠ひろひ』のほか、単行本未収録
のものも多数含む。「魂を瑞々しく再生して
くれるような文章。沼波先生の随筆は、人
を勇気づけたいという想いに駆られていて、
人に対して一生懸命であることが伝わって
きます。知識だけでは表現しきれない、素
晴らしさが詰まっています」

意匠ひろひ
沼波瓊音／著
国書刊行会
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ん
な
私
を
見
て
い
た
シ
ス
・
カ
ン
パ
ニ
ー
の
北

村
社
長
か
ら
今
度
は「
テ
レ
ビ
に
出
な
い
？
」と

お
声
掛
け
を
い
た
だ
き
、
ま
た
し
て
も
未
開
の

地
で
あ
る
バ
ラ
エ
テ
ィ
番
組
に
放
り
出
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

バ
ラ
エ
テ
ィ
番
組
は
ど
う
考
え
て
も
私
に
は

向
い
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
番
組
を
企
画
し
た

ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
の
期
待
に
応
え
な
け
れ
ば

い
け
な
い
と
い
う
気
持
ち
が
強
く
、
肩
に
力
が

入
り
す
ぎ
て
す
ぐ
に
疲
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
れ
で
も
、
テ
レ
ビ
に
出
演
し
な
け
れ
ば
生
活

が
成
り
立
た
な
い
か
ら
仕
方
な
い
。
神
経
を
す

り
減
ら
し
な
が
ら
テ
レ
ビ
出
演
を
繰
り
返
し
て

い
た
の
で
す
が
、
こ
れ
で
は
心
も
体
も
持
た
な

い
と
、
5
年
ほ
ど
前
に
と
う
と
う「
い
い
加
減
」

に
や
ろ
う
と
決
め
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
自
分

も
楽
に
な
っ
た
上
に
評
判
が
良
く
な
っ
た
の
で

す
。
不
思
議
な
も
の
で
す
ね
。
私
は
、
何
事
に

も
気
づ
く
の
が
だ
い
ぶ
遅
い
よ
う
で
す
。

意
志
さ
え
あ
れ
ば
ど
こ
ま
で
も   　
　

成
長
で
き
る
時
代
に
な
っ
た

今
の
若
い
人
に
対
し
て
は
期
待
を
し
て
い
ま

す
。
ネ
ッ
ト
社
会
に
な
り
、
知
識
や
情
報
が
平

等
に
与
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
大
き

く
影
響
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
悪
い
側
面
が
メ
デ
ィ
ア
で
報
道
さ
れ
る
こ

と
が
多
い
で
す
が
、
何
に
関
し
て
も
副
作
用
は

つ
き
も
の
。
私
は
ネ
ッ
ト
社
会
に
は
賛
成
で
す
。

昔
は
、
よ
っ
ぽ
ど
い
い
人
に
巡
り
合
わ
な
け
れ

ば
得
ら
れ
な
か
っ
た
も
の
が
、
今
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
が
な
ん
で
も
教
え
て
く
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
か
ら
で
す
。

私
が
生
ま
れ
た
熊
本
の
古
い
城
下
町
で
は
、

情
報
が
な
く
て
選
択
肢
も
少
な
か
っ
た
。
高
校

を
出
た
ら
ど
ん
な
学
校
に
行
く
の
か
、
そ
の
後

は
ど
ん
な
仕
事
を
す
る
の
か
さ
え
見
当
も
つ
か

な
か
っ
た
の
で
す
。
上
京
し
て
か
ら
も
、
よ
く
電

車
に
乗
っ
て
国
会
図
書
館
に
行
き
、
長
い
時
間

待
た
さ
れ
て
調
べ
物
を
し
た
も
の
で
す
。
そ
れ

に
比
べ
た
ら
、
今
は
論
文
だ
っ
て
な
ん
だ
っ
て
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ひ
と
つ
あ
れ
ば
調
べ
放
題
。
自
分

が
行
動
す
れ
ば
ど
こ
ま
で
も
進
ん
で
い
け
ま
す
。

知
能
や
知
識
に
か
か
わ
ら
ず
、
今
の
世
の
中
な

ら
ば
、
意
志
さ
え
あ
れ
ば
ど
こ
ま
で
で
も
成
長

で
き
る
、
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

岩下さんが選ぶ

見
抜
い
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
後
継
を
育

て
よ
う
と
思
っ
た
ら
、
や
か
ま
し
く
す
る
は
ず

で
す
。
た
だ
私
が
素
直
で
「
は
い
は
い
」
と
な

ん
で
も
聞
く
か
ら
、
可
愛
い
と
は
思
っ
て
く
れ

て
い
た
の
で
し
ょ
う
。
そ
れ
で
そ
ば
に
お
い
て

く
れ
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

「
こ
こ
に
い
た
ら
、
何
も
で
き
な
く
な
っ
て

し
ま
う
」
と
、
薄
々
感
じ
始
め
た
の
は
30
代
の

終
わ
り
ご
ろ
。
社
長
は
当
時
70
歳
で
、
代
替
わ

り
も
近
づ
い
て
い
ま
し
た
の
で
、39
歳
の
時
に
、

自
分
か
ら
お
暇
を
願
い
ま
し
た
。
そ
の
時
だ

け
「
何
の
不
満
が
あ
る
ん
だ
！
」
と
怒
ら
れ
ま

し
た
。
そ
う
、
な
ん
の
不
満
も
な
い
。
そ
れ
が

問
題
だ
っ
た
の
で
す
。
そ
の
後
は
本
当
に
大
変

で
し
た
。
生
き
る
こ
と
を
教
わ
っ
て
い
な
い
か

ら
、
ど
う
生
き
て
い
け
ば
い
い
の
か
が
わ
か
ら

な
い
。目
と
耳
ば
か
り
肥
え
て
い
る
40
歳
で
す
。

一
歩
外
に
出
て
み
た
ら
、
世
の
中
で
何
の
役
に

も
立
た
な
い
私
が
い
ま
し
た
。

40
歳
を
過
ぎ
て
初
め
て
経
験
し
た
現
実

振
り
返
れ
ば
感
謝
し
か
な
い

43
歳
の
時
で
す
。
現
在
、
私
が
所
属
す
る
芸

能
事
務
所
シ
ス
・
カ
ン
パ
ニ
ー
の
北
村
明
子
社

長
か
ら
声
を
掛
け
て
も
ら
い
、
文
芸
部
の
社
員

と
し
て
入
社
。
現
代
演
劇
を
製
作
す
る
シ
ス
・

カ
ン
パ
ニ
ー
は
新
橋
演
舞
場
と
は
文
化
が
ま
る

で
違
い
、
こ
れ
ま
で
と
正
反
対
の
生
活
を
送
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

若
い
こ
ろ
か
ら
芝
居
を
観
て
い
る
だ
け
の
私

に
対
し
て
社
長
は「
あ
な
た
に
は
リ
ア
リ
テ
ィ

が
な
い
」と
言
い
、随
分
し
ご
か
れ
ま
し
た（
笑
）。

最
初
の
仕
事
は
劇
場
の
も
ぎ
り
や
、
楽
屋
に
来

る
花
の
後
片
付
け
な
ど
の
雑
用
。
事
務
業
務

の
経
験
も
な
か
っ
た
の
で
失
敗
ば
か
り
で
す
。

フ
ァ
ッ
ク
ス
さ
え
扱
っ
た
こ
と
が
な
く
、
初
め

て
送
っ
た
フ
ァ
ッ
ク
ス
は
、
相
手
側
に
真
っ
白

で
届
い
て
怒
ら
れ
た
り
も
し
ま
し
た
。
ホ
チ
キ

ス
を
留
め
る
位
置
も
知
ら
な
い
た
め
、
注
意
さ

れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
き
っ
と
罰
が
当
た
っ

た
の
だ
と
思
い
ま
し
た
。
新
橋
演
舞
場
で
は
名

ば
か
り
の
企
画
室
長
と
い
う
名
刺
を
も
ら
い
、

若
い
こ
ろ
か
ら
ふ
ん
ぞ
り
返
っ
て
き
た
も
の
だ

か
ら
、
こ
ん
な
目
に
合
う
の
だ
と
…
…
。

入
社
し
て
か
ら
２
年
目
に
は
、
愛
知
県
で
行

わ
れ
た『
2
0
0
5
年
日
本
国
際
博
覧
会
』（
通

称
・
愛
知
万
博
）
の
日
本
館
の
担
当
に
な
り
ま

し
た
。
新
橋
演
舞
場
に
勤
め
て
い
た
こ
ろ
は
、

新
幹
線
に
乗
る
時
に
は
い
つ
だ
っ
て
グ
リ
ー
ン

車
で
し
た
が
、
指
定
席
さ
え
も
取
っ
て
も
ら
え

ま
せ
ん
。
小
さ
く
な
っ
て
狭
い
通
路
を
移
動
し

な
が
ら
自
由
席
に
座
っ
た
途
端
に
涙
が
出
て
き

た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。
こ
ん
な
思
い
を
す

る
の
が
悔
し
い
や
ら
情
け
な
い
や
ら
。
毎
回
、

泣
き
な
が
ら
名
古
屋
に
通
い
、
愛
知
万
博
が
終

わ
っ
た
後
、
逃
げ
出
す
よ
う
に
会
社
を
辞
め
ま

し
た
。
も
う
体
が
動
か
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た

の
で
す
。
今
思
え
ば
、
43
歳
の
男
が
そ
ん
な
こ

と
で
泣
く
な
ん
て
あ
り
え
ま
せ
ん
。
当
時
は
泣

く
ほ
ど
つ
ら
か
っ
た
の
で
す
が
、
振
り
返
れ
ば

ま
っ
た
く
違
う
文
化
の
会
社
に
巡
り
合
っ
た
こ

と
は
、
と
て
も
運
が
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

本
来
な
ら
ば
、
大
学
を
出
て
す
ぐ
に
や
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
仕
事
を
、
40
歳
を
過
ぎ
た
自

分
に
や
ら
せ
た
の
だ
か
ら
、
北
村
社
長
に
は
感

謝
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
の
時
期
が
な
け
れ
ば
、

目
と
耳
ば
か
り
が
肥
え
て
い
る
だ
け
で
自
分
の

足
で
立
て
な
い
中
年
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
な
ら

ば
、
も
う
一
回
経
験
し
て
み
る
か
と
言
わ
れ
た
ら

…
…
絶
対
に
お
断
り
し
ま
す
け
ど
ね（
笑
）。
今

で
も
夢
に
見
る
く
ら
い
シ
ョ
ッ
ク
な
経
験
だ
っ
た

の
で
す
。
ま
ぁ
、
あ
の
時
期
の
お
か
げ
で
生
き

て
こ
ら
れ
た
と
い
う
実
感
は
持
っ
て
い
ま
す
。

「
型
に
は
ま
る
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

今
は
、
自
由
で
あ
る
こ
と
ば
か
り
に
価
値
を
感

じ
、
無
個
性
と
か
つ
ま
ら
な
い
人
間
の
よ
う
な

意
味
で
使
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
私
に

い
わ
せ
れ
ば
「
１
回
、
型
に
は
ま
ら
な
け
れ
ば

わ
か
ら
な
い
」も
の
で
す
。
一
度
、型
に
は
ま
っ

て
み
る
こ
と
は
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
新
橋
演

舞
場
に
勤
め
て
い
た
こ
ろ
は
、
い
ざ
と
な
っ
て

慌
て
る
の
が
怖
い
た
め
、
銀
座
界
隈
の
お
年
寄

り
た
ち
に
教
わ
り
な
が
ら
、
広
く
浅
く
、
知
ら

な
い
こ
と
は
な
ん
で
も
お
稽
古
し
ま
し
た
。
シ

ス
・
カ
ン
パ
ニ
ー
で
の
経
験
も
同
じ
で
、
そ
れ

ま
で
の
私
が
知
ら
な
か
っ
た
「
現
代
」
と
い
う

も
の
に
直
面
し
、
己
れ
を
知
れ
る
も
の
空
し
く

し
て
、
こ
れ
を
丸
呑
み
に
す
る
こ
と
に
懸
命
で

し
た
。
な
ん
の
世
界
で
あ
れ
、
ま
ず
は
型
に
は

ま
っ
て
修
業
し
、
そ
こ
か
ら
抜
け
出
た
時
、
自

在
に
動
け
る
よ
う
に
な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

肩
の
力
を
抜
い
て「
い
い
加
減
」に
す
る
と

プ
ラ
ス
の
方
向
に
向
か
う
こ
と
も
あ
る　

シ
ス
・
カ
ン
パ
ニ
ー
退
社
後
、
学
術
専
門
書

籍
出
版
社
の
雄
山
閣
か
ら「
江
戸
か
ら
現
在
に

至
る
ま
で
の
東
京
の
花
柳
界
の
本
を
書
き
ま
せ

ん
か
」
と
い
う
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。「
こ

れ
は
書
け
る
」
と
、
卒
業
論
文
以
来
に
な
る
長

文
を
書
き
ま
し
た
。
そ
れ
が『
芸
者
論
―
神
々

に
扮
す
る
こ
と
を
忘
れ
た
日
本
人
―
』で
、
和
辻

哲
郎
文
化
賞
を
受
賞
。
こ
の
処
女
作
を
出
し
た

と
き
、
シ
ス
・
カ
ン
パ
ニ
ー
で
の
経
験
が
役
に

立
ち
ま
し
た
。リ
リ
ー
ス（
書
籍
発
行
の
案
内
書
）

を
自
分
で
作
成
し
、
各
新
聞
社
を
回
る
広
報
活

動
を
し
た
の
で
す
。
シ
ス
・
カ
ン
パ
ニ
ー
で
リ

リ
ー
ス
を
作
成
し
て
い
る
人
の
様
子
を
じ
っ
と

見
て
い
た
か
ら
で
き
た
こ
と
で
す
。
お
蔭
様
で

新
聞
社
に
書
評
が
た
く
さ
ん
掲
載
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
を
機
に
、
作
家
に
な
り
ま
し
た
が
、
こ

こ
か
ら
も
ま
た
大
変
。
賞
を
い
た
だ
い
た
こ
と

は
非
常
に
幸
運
で
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
の
私
は

作
家
と
し
て
の
修
業
も
し
て
い
な
け
れ
ば
、
自

分
の
意
思
で
動
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。
１

年
に
１
冊
は
書
く
約
束
を
し
て
い
ま
し
た
が
な

か
な
か
書
け
な
い
。
結
局
、
2
0
0
6
年
か
ら

現
在
ま
で
に
5
冊
し
か
書
け
て
い
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
は
生
活
が
成
り
立
た
ち
ま
せ
ん
。
そ
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5
ジョブ型人事が加速させるキャリアデベロップメントプラン

ジ
ョ
ブ
型
人
事
と
人
材
開
発
の
連
動
は         

重
要
な
人
事
課
題

2
0
2
0
年
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
に

よ
り
、
多
く
の
企
業
が
さ
ま
ざ
ま
な
経
営
課
題
に

直
面
し
、
判
断
・
決
断
を
迫
ら
れ
た
１
年
だ
っ

た
。
人
事
領
域
で
も
、
こ
の
危
機
と
共
存
し
な
が

ら
事
業
を
継
続
す
べ
く
、
感
染
拡
大
を
防
ぐ
た
め

の
働
き
方
の
多
様
化
か
ら
苦
渋
の
決
断
た
る
雇
用

調
整
に
至
る
ま
で
、
そ
の
課
題
は
多
岐
に
わ
た
っ

た
。
そ
の
中
で
、
働
き
方
や
雇
用
の
在
り
方
、
賃

金
管
理
と
い
っ
た
視
点
か
ら
、
ジ
ョ
ブ
型
人
事
に

つ
い
て
も
議
論
が
増
え
、
今
後
は
必
要
不
可
欠
だ

と
す
る
向
き
も
増
え
た
よ
う
に
感
じ
る
。一
方
で
、

そ
う
い
っ
た
視
点
で
ジ
ョ
ブ
型
人
事
の
必
要
性
が

問
わ
れ
る
の
は
、
い
ず
れ
も
重
要
で
は
あ
る
も
の

の
、
顕
在
化
し
た
問
題
へ
の
対
症
療
法
的
な
視
点

に
偏
っ
て
い
る
。

中
長
期
的
な
人
事
課
題
で
最
も
重
要
な
も
の

は
、
や
は
り
人
材
開
発
で
あ
る
。
メ
ン
バ
ー
シ
ッ

プ
型
か
ら
ジ
ョ
ブ
型
と
い
う
人
事
の
根
幹
を
変
え

る
変
革
テ
ー
マ
で
あ
り
な
が
ら
、
最
重
要
か
つ
中

長
期
的
な
課
題
で
あ
る
人
材
開
発
と
の
関
係
性
を

議
論
し
な
い
こ
と
は
、
企
業
に
と
っ
て
も
社
員
に

と
っ
て
も
、
将
来
大
き
な
損
失
を
招
く
。
そ
こ
で

今
回
は
、
多
く
の
企
業
が
中
長
期
的
な
人
材
開
発

と
し
て
取
り
入
れ
て
い
る
「
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ

プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
」
に
、
ジ
ョ
ブ
型
人
事
が
与
え

る
影
響
に
つ
い
て
考
え
る
。

キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
が        

機
能
し
な
い
原
因
は
不
明
瞭
な
キ
ャ
リ
ア
と  

キ
ャ
リ
ア
権
の
欠
如

多
く
の
企
業
が
人
材
開
発
に
力
を
入
れ
て
お

り
、
サ
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
や
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ

ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
を
取
り
入
れ
て
い
る
。
し

か
し
、次
期
経
営
層
の
育
成
を
担
う
サ
ク
セ
ッ
シ
ョ

ン
プ
ラ
ン
に
比
べ
、
よ
り
広
い
範
囲
の
社
員
を
対

象
に
し
た
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン

は
、
目
論
見
通
り
に
機
能
し
き
れ
て
い
な
い
、
と

い
う
話
を
聞
く
こ
と
が
多
い
。そ
の
背
景
に
は
キ
ャ

リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
に
対
す
る
２
つ

の
大
き
な
誤
解
が
あ
る
。

１
つ
目
は
、
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ

ラ
ン
は
専
門
職
の
育
成
プ
ラ
ン
と
い
う
誤
解
。キ
ャ

リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
は
特
定
の
専
門

性
を
求
め
る
が
、
そ
れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
と

し
て
の
強
み
を
持
つ
こ
と
を
意
味
し
て
お
り
、
専

門
性
の
習
熟
だ
け
を
求
め
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
は
、
あ
く

ま
で
も
成
長
戦
略
を
実
現
す
る
人
材
の
開
発
が
目

的
で
、
ど
の
よ
う
な
環
境
で
あ
っ
て
も
自
身
の
強

み
を
活
か
し
て
、
新
た
な
価
値
創
造
や
問
題
を
解

決
す
る
能
力
を
求
め
て
い
る
。

２
つ
目
は
、
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ

ラ
ン
は
会
社
が
提
供
す
る
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
い

う
誤
解
。
サ
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
は
、
会
社
の

意
思
に
よ
っ
て
選
抜
さ
れ
た
一
部
の
優
秀
層
が
対

象
に
な
り
、
あ
る
意
味
で
は
受
け
身
の
プ
ロ
グ

ラ
ム
で
あ
る
。
し
か
し
、
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ

メ
ン
ト
プ
ラ
ン
は
そ
う
で
は
な
い
。
こ
こ
で
い
う

「
キ
ャ
リ
ア
」
と
は
職
務
経
験
の
こ
と
。
つ
ま
り
、

キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
と
は
、
社
員
が
将

来
を
見
据
え
て
、
次
の
職
務
経
験
を
自
律
的
に
選

択
す
る
こ
と
で
あ
り
、
さ
ら
に
い
え
ば
、
社
員
が

職
務
経
験
を
選
択
す
る
こ
と
に
よ
る
成
長
機
会
を

獲
得
す
る
た
め
の
プ
ラ
ン
で
あ
る
。

キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
が
機
能

し
て
い
な
い
企
業
の
多
く
で
こ
の
誤
解
が
見
ら
れ
、

社
員
が
目
指
す
キ
ャ
リ
ア
の
ゴ
ー
ル
を
明
示
で
き

て
い
な
い
か
、
明
示
で
き
て
い
た
と
し
て
も
そ
こ

に
至
る
キ
ャ
リ
ア（
＝
職
務
経
験
）を
明
示
で
き
て

い
な
い
。
そ
し
て
、
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
権（
※
）も

な
い
た
め
に
自
ら
キ
ャ
リ
ア
を
選
択
す
る
機
会
も

な
く
、
会
社
が
社
員
に
専
門
教
育
や
階
層
教
育
を

施
す
た
め
の
教
育
プ
ラ
ン
に
留
ま
っ
て
い
る
。

ジ
ョ
ブ
と
キ
ャ
リ
ア
の
連
動
が                    

キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
に
よ
る　
　
　
　

人
材
開
発
を
加
速
さ
せ
る

も
し
ジ
ョ
ブ
型
人
事
を
導
入
し
た
ら
、
こ
う
し

た
キ
ャ
リ
ア
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
の
状

況
に
ど
の
よ
う
な
影
響
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。
ま
ず
、

こ
れ
ま
で
曖
昧
だ
っ
た
キ
ャ
リ
ア
の
ゴ
ー
ル
や
そ

こ
に
至
る
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア（
＝
職
務
経
験
）
を

ジ
ョ
ブ
と
連
動
さ
せ
て
明
示
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

そ
し
て
、
ジ
ョ
ブ
が
労
働
市
場
と
社
員
と
を
つ
な

ぐ
プ
ロ
ト
コ
ー
ル
と
な
る
た
め
、
会
社
は
人
材
開

発
の
促
進
と
人
材
流
出
防
止
の
観
点
か
ら
社
員
に

キ
ャ
リ
ア
権
を
与
え
、
会
社
の
人
事
権
と
適
正
に

バ
ラ
ン
ス
を
取
ら
ざ
る
を
得
な
い
。
そ
う
す
る
こ

と
で
、
形
骸
化
し
て
い
た
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ

メ
ン
ト
プ
ラ
ン
も
機
能
し
始
め
る
は
ず
だ
。

で
は
、
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
と

ジ
ョ
ブ
型
人
事
を
、
い
か
に
連
動
さ
せ
る
か
。
そ

の
前
に
、
ジ
ョ
ブ
型
人
事
に
対
す
る
あ
り
が
ち
な

誤
解
も
解
消
し
て
お
き
た
い
。
そ
れ
は
、
ジ
ョ
ブ

型
＝
専
門
職
で
は
な
い
、
と
い
う
こ
と
。
ジ
ョ
ブ

型
人
事
が
職
務
を
前
提
に
す
る
こ
と
や
、
A
I
と

い
っ
た
高
度
高
難
度
の
技
術
を
持
つ
エ
ン
ジ
ニ
ア

を
高
給
で
処
遇
す
る
受
け
皿
と
し
て
議
論
さ
れ
る

こ
と
が
多
い
た
め
、
専
門
職
制
度
の
よ
う
に
理
解

さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
が
、
決
し
て
そ
う
で
は
な
い
。

ジ
ョ
ブ
型
人
事
に
お
け
る
ジ
ョ
ブ
と
は
、
あ
く

ま
で
も
企
業
の
成
長
戦
略
の
実
現
に
必
要
な
ジ
ョ

ブ
で
あ
る
。
そ
し
て
、
そ
の
ジ
ョ
ブ
に
必
要
な
知

識
、
ス
キ
ル
の
獲
得
に
向
け
て
、
経
験
す
る
と
有

益
で
あ
る
ジ
ョ
ブ
が
何
か
を
検
証
し
明
確
に
し
て

い
く
こ
と
で
、
ジ
ョ
ブ
と
キ
ャ
リ
ア
（
＝
職
務
経

験
）を
連
動
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
つ
ま
り
、ジ
ョ

ブ
型
は
人
事
異
動
や
育
成
目
的
の
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ

ン
を
阻
害
す
る
も
の
で
は
な
い
。
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ

ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
プ
ラ
ン
は
、
ジ
ョ
ブ
型
人
事
を
導

入
し
、
成
長
戦
略
に
必
要
な
人
材
を
「
ど
の
よ
う

な
ジ
ョ
ブ
が
遂
行
で
き
る
か
」で
定
義
し
た
上
で
、

社
員
の
自
律
的
な
ジ
ョ
ブ
＝
キ
ャ
リ
ア
の
選
択
が

可
能
な
運
用
を
実
現
さ
せ
る
こ
と
で
、
加
速
的
に

機
能
す
る
こ
と
が
期
待
で
き
る
の
だ
。

極
論
を
い
え
ば
、
ジ
ョ
ブ
型
人
事
を
導
入
す
る

こ
と
で
人
材
調
達
や
総
額
人
件
費
の
調
整
と
い
っ

た
経
営
課
題
を
一
時
的
に
解
決
し
て
も
、
中
長
期

的
な
人
材
開
発
が
進
ま
な
け
れ
ば
、
企
業
の
競
争

力
は
損
な
わ
れ
る
だ
け
で
あ
る
。
決
し
て
容
易
い

取
り
組
み
で
は
な
い
が
、
ジ
ョ
ブ
型
人
事
を
顕
在

化
し
た
問
題
の
解
決
策
に
留
め
る
こ
と
な
く
、
企

業
の
競
争
力
の
源
泉
で
あ
る
人
材
の
価
値
向
上
に

寄
与
す
る
仕
組
み
へ
と
昇
華
さ
せ
る
覚
悟
と
行
動

が
、
人
事
に
求
め
ら
れ
て
い
る
。

図 .ジョブと連動したキャリアデベロップメントプラン

自身のやりたい仕事や成長課題を踏まえ、
社員が自律的に次のジョブ＝キャリアを
選択し成長機会を獲得。

ジョブEジョブFジョブG

ジョブBジョブCジョブD

ジョブA

ジョブ＝
キャリア
（職務経験）

企業が成長戦略の実現に必要な
人材をジョブで定義することで、
キャリア（職務経験）が明示される。
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戦略や組織開発に従事。人事戦略の支援から人事制度の構築と運用支援、
人材開発まで幅広く手掛けるほか、組織の構造改革や営業組織の生産性向
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まだらテレワーク職場で発生する
評価不安とその解消法

２
０
２
０
年
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
に
よ

り
世
界
は
一
変
し
た
。
人
々
の
生
活
様
式
、
働
き

方
の
い
ず
れ
に
も
大
き
な
変
化
が
も
た
ら
さ
れ
て

い
る
。
ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
は
長
期
化
し
、

い
ま
だ
に
収
束
の
兆
し
は
見
え
て
い
な
い
。
長
期

化
す
る
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、職
場
で
は
テ
レ
ワ
ー

カ
ー
と
出
社
者
が
混
在
す
る「
ま
だ
ら
テ
レ
ワ
ー

ク
職
場
」
が
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
な
り
つ
つ
あ
る
。

そ
の
中
で
、
今
ま
で
に
な
い
新
た
な
課
題
が
顕
在

化
し
て
き
て
い
る
。

本
稿
で
は
ま
だ
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
職
場
に
お
い
て

発
生
す
る
新
た
な
課
題
の
ひ
と
つ
、テ
レ
ワ
ー
カ
ー

の「
評
価
不
安
」に
着
目
し
、
そ
の
解
消
方
法
の
ヒ

ン
ト
を
パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
で
実
施
し
た
調
査

結
果（
※
１
）を
基
に
紹
介
し
て
い
く
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て                               

急
激
に
拡
大
し
た
テ
レ
ワ
ー
ク

新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
は
、
奇
し
く
も
遅
々

と
し
て
進
ま
な
い
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
を
強
力
に

後
押
し
し
た
。
パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
で
は
テ
レ

ワ
ー
ク
拡
大
の
実
態
を
追
う
べ
く
、
２
万
人
規
模

の
新
型
コ
ロ
ナ
対
策
に
よ
る
テ
レ
ワ
ー
ク
へ
の
影

響
に
関
す
る
緊
急
調
査
を
３
回
に
わ
た
り
実
施
。

３
月
に
実
施
し
た
１
回
目
の
調
査
で
は
全
国
平
均

13
・
２
％
、
４
月
に
実
施
し
た
２
回
目
の
調
査
で
は

27
・
９
％
と
、
テ
レ
ワ
ー
ク
実
施
率
は
一
気
に
２
倍

に
増
加
。
そ
し
て
、
５
月
末
の
緊
急
事
態
宣
言
解

除
直
後
に
実
施
し
た
３
回
目
の
調
査
で
は
25・７
％

と
微
減
し
、
全
体
傾
向
と
し
て
は
減
少
の
方
向
に

進
ん
だ
。

し
か
し
、
一
部
の
大
手
企
業
や
I
T
関
連
企
業

を
中
心
に
、
緊
急
事
態
宣
言
解
除
後
も
テ
レ
ワ
ー

ク
を
継
続
す
る
こ
と
を
発
表
す
る
企
業
が
少
し
ず

つ
現
れ
て
い
る
。
も
と
も
と
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
率

が
高
か
っ
た
情
報
通
信
業
の
み
な
ら
ず
、
導
入
が

遅
れ
て
い
た
そ
の
ほ
か
の
業
種
で
も
、
テ
レ
ワ
ー

ク
の
積
極
活
用
の
方
針
を
示
す
企
業
が
増
加
し
て

き
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
テ
レ
ワ
ー
ク
が
問
題
な

く
機
能
す
る
と
認
知
さ
れ
て
い
け
ば
、
新
型
コ
ロ

ナ
収
束
後
も
テ
レ
ワ
ー
ク
を
継
続
す
る
企
業
が
一

定
数
見
込
ま
れ
る
だ
ろ
う
。

テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
生
ま
れ
る
新
た
な
不
安
感                       

テ
レ
ワ
ー
ク
が
常
態
化
し
た
職
場
で
は
、
テ
レ

ワ
ー
カ
ー
に
さ
ま
ざ
ま
な
不
安
が
生
じ
て
く
る
こ

と
が
調
査
か
ら
分
か
っ
て
き
た
。
調
査
で
は「
評

価
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」「
ジ
ョ
ブ
ア
サ
イ
ン
」

「
キ
ャ
リ
ア
」「
同
僚
と
の
人
間
関
係
」の
５
つ
の
観

点
か
ら
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
お
い
て
感
じ
て
い
る
不

安
に
つ
い
て
聴
取（
図
１
）。
そ
の
中
で
、「
非
対

面
の
や
り
と
り
は
、
相
手
の
気
持
ち
が
察
し
に
く

く
不
安
だ
」
が
最
も
多
く
、
約
４
割
の
人
が
不
安

に
感
じ
て
い
た
。
そ
の
ほ
か
の
項
目
に
つ
い
て
も
、

お
お
よ
そ
３
割
前
後
の
人
が
不
安
を
抱
え
て
い
る

と
い
う
実
態
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
な
お
、
こ
う

し
た
不
安
感
の
高
さ
を
職
場
に
お
け
る
テ
レ
ワ
ー

ク
比
率
別
に
見
る
と
、『
ま
だ
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
の
状

態
』で
最
も
高
く
な
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
る
。

最
も
注
意
す
べ
き
は〝
評
価
不
安
〞                   

そ
の
中
で
も
、
軽
視
で
き
な
い
不
安
感
が
あ
る
。

そ
れ
が「
評
価
不
安
」だ
。
５
つ
の
観
点
に
お
け
る

不
安
が
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
に
及
ぼ
す
影
響
に
つ
い
て

詳
細
に
分
析
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
評
価
不
安
が
継

続
就
業
意
向
や
転
職
意
向
に
直
結
し
て
い
る
こ
と

が
分
か
っ
た（
※
２
）。
評
価
不
安
を
抱
え
る
層
と
、

そ
う
で
な
い
層
で
は
、
前
者
の
方
が
後
者
と
比
較

し
１・７
〜
１・
８
倍
転
職
意
向
が
高
い
こ
と
が
数

値
か
ら
読
み
取
れ
る（
図
２
）。
さ
ら
に
、
評
価
不

安
は
会
社
満
足
度
を
低
下
さ
せ
る
こ
と
も
詳
細
な

分
析
結
果
か
ら
明
ら
か
に
な
っ
た（
※
２
）。
つ
ま

り
、
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
が
抱
え
る
評
価
不
安
を
解
消

し
な
け
れ
ば
、
離
職
リ
ス
ク
の
上
昇
は
避
け
ら
れ

な
い
と
い
え
る
。

評
価
不
安
を
解
消
す
る
２
つ
の
ポ
イ
ン
ト

そ
れ
で
は
、
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
の
評
価
不
安
を
解

消
す
る
に
は
、
上
司
は
ど
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
行
え
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
２
つ
の
ポ
イ
ン

ト
を
紹
介
す
る
。

１
つ
目
は
、「
観
察
力（
部
下
に
関
す
る
情
報
を

把
握
す
る
ス
キ
ル
）を
高
め
る
こ
と
」だ
。テ
レ
ワ
ー

カ
ー
が
評
価
に
対
し
不
安
を
抱
く
原
因
の
ひ
と
つ

は「
見
ら
れ
て
い
な
い
感
」で
あ
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク

は
職
場
に
出
社
し
な
い
こ
と
で
物
理
的
に「
見
え

な
い
状
況
」が
生
ま
れ
る
。
こ
の
見
え
な
い
状
況
の

中
で
、
部
下
は
日
常
業
務
に
取
り
組
む
姿
を
見
せ

る
こ
と
が
で
き
ず
、
成
果
の
み
で
評
価
さ
れ
る
こ

と
に
不
安
を
覚
え
る
。
こ
れ
を
解
決
す
る
た
め
に

重
要
に
な
る
の
が
、
部
下
に「
見
て
も
ら
え
て
い

る
感
」を
与
え
る
こ
と
だ
。

で
は
、
部
下
に「
見
て
も
ら
え
て
い
る
感
」を
与

え
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

そ
れ
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
部
下
に
関
す
る
情
報

を
収
集
す
る
こ
と
で
あ
る
。
ま
た
、
そ
れ
は
思
い

込
み
や
周
囲
か
ら
の
情
報
に
よ
る
バ
イ
ア
ス
の
か

か
っ
た
も
の
で
は
な
く
、
客
観
的
に
捉
え
ら
れ
た

正
確
な
情
報
で
あ
る
必
要
が
あ
る
。

特
に
把
握
す
べ
き
部
下
に
つ
い
て
の
情
報
は

「
現
状
の
ス
キ
ル
」「
現
状
の
業
務
」
だ
。「
現
状
の

ス
キ
ル
」
は
具
体
的
に
は
知
識
、
得
意
業
務
、
苦

手
業
務
、
経
験
業
務
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。「
現

状
の
業
務
」
に
は
、
メ
イ
ン
業
務
の
範
囲
や
仕
事

で
抱
え
て
い
る
課
題
な
ど
が
含
ま
れ
る
。テ
レ
ワ
ー

カ
ー
が
こ
れ
ら
の
情
報
を
上
司
か
ら「
把
握
さ
れ

て
い
る
」
と
認
識
し
て
い
る
と
き
、
評
価
へ
の
納

得
度
が
高
ま
る
こ
と
が
分
析
か
ら
明
ら
か
に
な
っ

て
い
る
。
つ
ま
り
、
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
が
抱
え
る
評

価
不
安
が
緩
和
さ
れ
て
い
る
と
言
い
換
え
る
こ
と

が
で
き
る
。

繰
り
返
し
に
な
る
が
、
上
司
に
よ
る
情
報
の
把

握
が
上
司
自
身
の
中
だ
け
で
完
結
し
て
い
る
の
で

は
な
く
、「
見
て
い
る
こ
と
」
が
部
下
に
伝
わ
る
こ

と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。
１
on
１
な
ど
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
会
を
設
け
、
情
報
収
集
し
つ
つ

丁
寧
に
お
互
い
の
認
識
の
す
り
合
わ
せ
を
行
う
こ

と
が
大
切
だ
。

し
か
し
、
注
意
す
べ
き
点
が
１
点
あ
る
。
そ
れ

は
過
度
な
干
渉
に
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
だ
。

情
報
を
得
た
い
か
ら
と
い
う
理
由
で
逐
一
報
告
を

求
め
る
こ
と
は
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
な
り

か
ね
な
い
。
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
わ
れ

る
部
下
は
上
司
か
ら
信
頼
を
得
ら
れ
て
い
な
い
と

感
じ
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
に
つ
な
が
る
可
能

パーソル総合研究所 研究員青山 茜
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※１  「テレワークにおける孤独感・不安感に関する定量調査」
※２ 重回帰分析（企業規模、業種、職種、勤続年数などを統制して実施）

Profi le

大学卒業後、大手信販会社、自動車メーカー系金融総合サービス会社にて金
融業界の営業を経験。その後、マーケティングリサーチ業界へ転職。フィール
ドワーク業務を経験後、データ集計・分析部にて調査結果データの集計・分
析業務に従事。2017年5月より現職。

テレワーカーの不安感図１

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0
（％）

出
社
勤
務
を
す
る
同
僚
の

業
務
負
担
が
増
え
て
い
な
い
か
不
安
だ

出
社
勤
務
を
す
る
同
僚
が

不
公
平
感
を
感
じ
て
い
な
い
か
不
安
だ

出
社
勤
務
を
す
る
同
僚
か
ら
一
緒
に
仕
事
が

や
り
に
く
い
と
思
わ
れ
て
い
な
い
か
不
安
だ

出
社
勤
務
を
す
る
同
僚
か
ら

疎
外
さ
れ
て
い
な
い
か
不
安
だ

社
内
異
動
の
希
望
が

通
り
に
く
く
な
ら
な
い
か
不
安
だ

将
来
の
昇
進
や
昇
格
に

影
響
が
出
な
い
か
不
安
だ

新
し
い
ス
キ
ル・
知
識
を
必
要
と
す
る

仕
事
を
割
り
振
っ
て
も
ら
え
る
か
不
安
だ

仕
事
を
頼
み
に
く
い
と

思
わ
れ
て
い
な
い
か
不
安
だ

相
談
し
に
く
い
と
思
わ
れ
て
い
な
い
か

不
安
だ

非
対
面
の
や
り
と
り
は
、

相
手
の
気
持
ち
が
察
し
に
く
く
不
安
だ

上
司
か
ら
公
平
・
公
正
に

評
価
し
て
も
ら
え
る
か
不
安
だ

上
司
や
同
僚
か
ら
仕
事
を
さ
ぼ
っ
て
い
る
と

思
わ
れ
て
い
な
い
か
不
安
だ

コミュニ
ケーション不安評価不安 キャリア不安ジョブアサイン

不安 出社者との関係性不安

テレワーカー　n=1,000
5段階尺度聴取「あてはまる」
「ややあてはまる」の合計割合

38.4

32.6
34.9

39.5

33.3 32.5 32.1 31.2
29.3

34.2 33.2
31.2

36.7 35.6

63.0 63.3

あてはまらない計
（n=281）

※５段階尺度聴取

あてはまる計
（n=384）

あてはまらない計
（n=289）

あてはまる計
（n=349）

※表中の記号　***： 1％水準で有意

*** ***

転職意向の高さ図2

（％） （％）

1.7倍 1.8倍

上司から公平・公正に
評価してもらえるか不安だ

上司や同僚から仕事をさぼっていると
思われていないか不安だ

＜重回帰分析＞
統制変数｜年齢・性別・業種・職種・企業規模・勤続年数・テレワーク頻度・
　　　　  組織特性・職務特性・個人特性・個人スキル　など
テレワーカー　n=1,000

上司の観察力図3

継続就業意向

転職意向

上司との
信頼関係

調整済みＲ２乗値
0.377

調整済みＲ２乗値
0.325

テレワーカーの
評価不安
α係数：0.860

マネジメント要因
上司の観察力
(上司からの被観察感)

DOWN

UP

***
-0.208

***
0.221

UP

DOWN

※表中の記号　***： 1％水準で有意
※表中の数値：標準化偏回帰係数　
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性
が
あ
る
。
一
定
の
距
離
感
を
も
っ
て
見
守
る
こ

と
に
よ
り
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
、
評
価

不
安
の
解
消
に
つ
な
が
る
と
い
え
る（
図
３
）。

２
つ
目
は
、「
業
務
進
捗
・
ジ
ョ
ブ
ア
サ
イ
ン

の
透
明
性
を
高
め
る
こ
と
」
が
挙
げ
ら
れ
る
。
調

査
結
果
に
よ
る
と
、
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
の
38
・
４
％
が

「
仕
事
を
さ
ぼ
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
て
い
な
い
か
不

安
」と
感
じ
、
出
社
勤
務
の
同
僚（
出
社
者
）の
34
・

７
％
、
上
司
の
40
・０
％
が
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
に「
仕

事
を
さ
ぼ
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
う
こ
と

が
あ
る
」
と
疑
念
を
抱
い
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か

に
な
っ
た（
図
４
）。
ま
た
、
出
社
勤
務
の
同
僚
へ

の
質
問
か
ら
は
、「
業
務
負
荷
が
増
え
て
お
り
不
満

　
（
26
・
０
％
）」「
雑
用
を
振
ら
れ
る
傾
向
が
あ
り

不
満（
25
・
９
％
）」と
、
４
人
に
１
人
以
上
の
割
合

で
仕
事
の
割
り
振
り
に
不
満
を
抱
え
て
い
る
こ
と

が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
見
え
な
い
相
手
に
対
し
て
疑
念

が
生
じ
た
り
、
仕
事
の
割
り
振
り
に
対
し
て
不
公

平
感
を
感
じ
た
り
す
る
の
は
入
っ
て
く
る
情
報
が

部
分
的
で
あ
る
か
ら
だ
。
全
員
が
出
社
し
て
い
る

職
場
で
は
、
自
ず
と
同
僚
の
働
い
て
い
る
姿
が
目

に
入
っ
て
き
た
が
、
ま
だ
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
職
場
で

は
自
然
と
情
報
が
入
っ
て
く
る
と
い
う
状
況
は
残

念
な
が
ら
な
い
。
出
社
者
が
急
遽
口
頭
で
割
り
振

ら
れ
た
仕
事
を
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
が
知
る
す
べ
は
な

く
、
逆
に
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
が
メ
ー
ル
で
割
り
振
ら

れ
た
仕
事
を
、
出
社
者
が
知
る
の
も
困
難
だ
。

で
は
ど
の
よ
う
に
解
決
す
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う

か
。
ひ
と
つ
の
方
法
と
し
て
、
常
に
情
報
を
オ
ー

プ
ン
に
し
、
全
員
が
同
じ
情
報
を
共
有
で
き
る
状

況
を
作
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
れ
を
実
践
し

よ
う
と
す
る
な
ら
ば
I
C
T
ツ
ー
ル
の
活
用
は
避

け
ら
れ
な
い
。
例
え
ば
、
グ
ル
ー
プ
チ
ャ
ッ
ト
な

ど
を
活
用
し
、
仕
事
の
ア
サ
イ
ン
は
部
門
や
チ
ー

ム
全
員
が
タ
イ
ム
リ
ー
に
把
握
で
き
る
仕
組
み
を

作
る
こ
と
は
ひ
と
つ
の
有
効
な
方
法
だ
。
ま
た
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
利
用
で
き
る
タ
ス
ク
管
理
・
進
捗

管
理
ツ
ー
ル
を
活
用
し
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
情

報
を
把
握
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
も
ひ
と
つ
の
案

で
あ
る
。
オ
ー
プ
ン
な
情
報
に
、
誰
も
が
い
つ
で

も
ア
ク
セ
ス
で
き
る
状
況
を
作
れ
ば
情
報
格
差
の

拡
大
も
防
げ
る
。
こ
れ
ら
の
方
法
を
導
入
す
れ
ば

「
あ
の
人
は
さ
ぼ
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
？
」「
自

分
ば
か
り
が
仕
事
を
割
り
振
ら
れ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
？
」と
い
っ
た
疑
念
や
不
満
の
一
部
を
防
ぐ

こ
と
が
可
能
に
な
る
。

観
察
力
を
高
め
、
部
下
に「
見
て
も
ら
え
て
い

る
感
」を
与
え
る
こ
と
。
そ
し
て
、業
務
進
捗・ジ
ョ

ブ
ア
サ
イ
ン
の
透
明
性
を
高
め
る
こ
と
。
こ
の
２

点
を
意
識
し
、ま
だ
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
職
場
の「
情
報・

状
況
の
見
え
な
い
化
」
か
ら
生
じ
る
評
価
不
安
の

解
消
に
取
り
組
ん
で
み
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

よ
り
よ
い
方
法
の
模
索
は                          

一
時
的
で
は
な
く
継
続
を                            

今
ま
で
定
着
が
困
難
で
あ
っ
た
テ
レ
ワ
ー

ク
が
、
図
ら
ず
もA

fter

コ
ロ
ナ（W

ith

コ
ロ

ナ
）
時
代
の
到
来
と
と
も
に
定
着
の
兆
し
を

見
せ
つ
つ
あ
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
成
功

は
、
I
C
T
環
境
や
テ
レ
ワ
ー
ク
制
度
の
整
備

の
み
で
は
実
現
し
な
い
。
長
期
的
に
は
人
事

評
価
制
度
の
見
直
し
な
ど
も
必
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

ま
た
当
然
、
組
織
風
土
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
の

ソ
フ
ト
面
も
変
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
変
革
に

長
期
間
か
か
る
も
の
も
あ
れ
ば
、
日
常
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
情
報
共
有
の
仕
方
な
ど
、
テ
レ

ワ
ー
カ
ー
、
出
社
者
、
彼
ら
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る
上
司
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
心
掛
け
ひ
と

つ
で
す
ぐ
に
で
も
変
え
ら
れ
る
も
の
も
あ
る
。
で

き
る
こ
と
か
ら
ひ
と
つ
ず
つ
新
し
い
働
き
方
に

フ
ィ
ッ
ト
す
る
や
り
方
を
模
索
し
て
い
く
。
こ
の

地
道
な
努
力
を
継
続
で
き
た
職
場
に
お
い
て
の
み
、

テ
レ
ワ
ー
ク
の
成
功
が
見
え
て
く
る
で
あ
ろ
う
と

考
え
る
。

3

38.4
34.7

40.0

仕
事
を
さ
ぼ
っ
て
い
る
と

思
わ
れ
て
い
な
い
か
不
安

仕
事
を
さ
ぼ
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
思
う
こ
と
が
あ
る

仕
事
を
さ
ぼ
っ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
思
う
こ
と
が
あ
る

それぞれの立場の評価不安や疑念図4

（％）

テレワーカー
（n=1,000）

出社者
（n=1,000）

上司
（n=1,000）
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