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■Artificial Intelligence
職場の生産性を高める鍵は
人間とAIのコラボレーション
ノースウエスタン大学 ケロッグ経営大学院 助教  
Hatim A. Rahman氏

■Workplace Well-being
正しく測定した上で比較・検討する、
企業成長につながるWell-being施策を
オックスフォード大学 サイードビジネススクール 教授  
Jan-Emmanuel De Neve氏

■Skills-Based Organization
戦略的な人材育成で
スキルギャップを克服する
ATD Global シニアディレクター  
Wei Wang氏

▪連続起業家  孫 泰蔵氏
▪シナモンAI 会長兼チーフ・サステナビリティ・デベロプメント・オフィサー（CSDO）  加治 慶光氏
▪人的資産研究所 代表取締役  進藤 竜也氏   TDAI Lab 代表取締役  福馬 智生氏
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2
0
2
3
年
に
入
り
、
世
の
中
の
変
化
の

加
速
度
は
増
し
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
る
。

前
号
vol. 

19
で
は
「
人
事
ト
レ
ン
ド
ワ
ー
ド

2
0
2
2‐2
0
2
3
」
と
し
て
、
日
本
国
内

に
お
け
る
3
つ
の
重
要
キ
ー
ワ
ー
ド
《
テ
レ

ワ
ー
ク
》《
D
X
人
材
》《
人
的
資
本
経
営
》
を

取
り
上
げ
た
が
、
今
号
で
は
調
査
対
象
を
海
外

に
広
げ
た
。
海
外
の
ト
レ
ン
ド
を
理
解
す
る
こ

と
は
、
数
年
後
に
日
本
企
業
が
対
応
す
べ
き
課

題
を
把
握
し
、
世
界
で
の
競
争
力
を
保
つ
た
め

に
不
可
欠
で
あ
る
と
考
え
た
か
ら
で
あ
る
。
そ

こ
で
、
2
0
2
0
年
か
ら
2
0
2
3
年
5
月
の

期
間
に
お
い
て
、
話
題
と
な
っ
た
人
事
・
人
材

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
テ
ー
マ
を
調
査
し
、

独
自
の
視
点
か
ら
日
本
に
お
い
て
今
後
重
要

に
な
る
で
あ
ろ
う
3
つ
の
テ
ー
マ《A

rtificial 

Intelligence

》《W
orkplace W

ell-being

》

《Skills-Based O
rganization

》を
選
出
し
た
。

ま
ず
、A

rtificial Intelligence

に
つ
い

て
の
展
望
で
は
、
A
I
の
急
速
な
進
化
に
よ

り
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
の
革
新
が
期
待
さ
れ

て
い
る
が
、
ど
の
よ
う
な
可
能
性
や
リ
ス
ク
が

あ
る
の
か
、
そ
し
て
企
業
に
お
い
て
は
ど
の
よ

う
な
ス
タ
ン
ス
で
こ
の
変
化
を
捉
え
て
い
く

べ
き
か
に
つ
い
て
。

次
に
、W

orkplace W
ell-being

は
、
組

織
が
従
業
員
の
幸
福
と
働
き
や
す
さ
に
注
力

す
る
重
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
中
、
企
業
は
職

場
のW

ell-being

に
い
か
に
対
応
し
て
い
く

か
に
つ
い
て
。

さ
ら
に
、Skills-Based O

rganization

に
焦
点
を
当
て
る
と
、
日
本
で
は
ジ
ョ
ブ
型
へ

の
移
行
が
議
論
さ
れ
、
各
社
が
試
行
錯
誤
を
重

ね
て
い
る
状
況
で
は
あ
る
が
、
欧
米
で
は
も
は

や
組
織
が
従
業
員
の
ス
キ
ル
を
重
視
し
、
能
力

開
発
に
力
を
入
れ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
始
め

て
い
る
。
従
業
員
が
持
続
的
に
学
習
し
、
習
得

し
た
ス
キ
ル
を
最
大
限
に
活
か
す
に
は
組
織

と
し
て
ど
う
構
築
し
て
い
く
べ
き
か
な
ど
に

つ
い
て
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
活
躍
す
る
識
者
へ
の

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
通
じ
、
こ
れ
ら
テ
ー
マ
の
今

後
の
可
能
性
を
探
っ
た
。

ま
た
後
半
で
は
、
A
I
の
中
で
も
特
に
生

成
A
I
のChatGPT

に
注
目
し
、ChatGPT

が
今
後
の
働
き
方
に
与
え
る
影
響
に
つ
い
て
、

識
者
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
実
施
。
日
々
進
化
を

続
け
る
生
成
A
I
技
術
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け

る
活
用
に
つ
い
て
は
議
論
が
止
ま
ず
、
ま
だ
ま

だ
こ
の
先
も
模
索
は
続
く
だ
ろ
う
。
識
者
か
ら

の
さ
ま
ざ
ま
な
視
点
や
見
解
を
確
認
い
た
だ

き
、
読
者
に
と
っ
て
一
つ
ひ
と
つ
が
新
た
な
示

唆
と
な
り
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
今
後
ど
う

あ
る
べ
き
か
の
議
論
に
つ
な
が
る
一
助
と
な

れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

パーソル総合研究所
機関誌「HITO」編集長  木下 学
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Artificial Intelligence《人工知能（AI）》
	 6	�����〔用語解説〕･

進化し続けるAIに対して人事に求められる対応とは
	 8	�����〔インタビュー〕 
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HR TREND 2
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大地に根を張り養分を蓄え、自由
に枝葉を広げる樹木のように、私
たちもそれぞれの働き方を通じて
知識やスキルを身に付け、世界を
彩っていきたい。

イラスト／itou・megumi

〈表紙の言葉〉
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～調査から選考した3つの注目テーマ～

Skills-Based 
Organization 
《スキルベースの組織》

Artificial Intelligence
《人工知能（AI）》

Workplace Well-being
《職業生活に焦点を当てたWell-being》

2020年以降に発表された海外の主要

な学術ジャーナルや調査レポートを調

査した。今後、日本においてもさらに議

論を深めていくことが求められる重要な

テーマとして《Artificial Intelligence》

《Workplace Well-being》《Skills-

Based Organization》の3つを選出し

た。本特集では、これらのテーマが海外

で注目されている背景や動向を紹介す

る「用語解説」に加え、今後のグローバ

ルにおける展望や課題などについて海

外識者に伺った「インタビュー」を紹介

する。テクノロジーが急速に進展し、こ

れまで以上に個々の働き方への関心が

高まっている中、今後の人事施策を考え

る上での示唆となれば幸いである。

HR
TREND

3

HR
TREND

1

HR
TREND

2
▶P14〜17

▶P10〜13

▶P6〜9

1Special Feature

海外の
HRトレンド
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昨
今
の
A
I
に
関
す
る
進
化
の
加
速
度

は
目
覚
ま
し
い
。O

penA
I

社
と
ペ
ン

シ
ル
ベ
ニ
ア
大
学
の
研
究
者
ら
は
、「
大
規

模
言
語
モ
デ
ル
の
普
及
に
よ
り
、
ア
メ
リ

カ
の
労
働
者
の
約
8
割
が
仕
事
の
影
響
を

受
け
る
可
能
性
が
あ
る
」
と
論
文
（
※
１
）

で
発
表
し
た
。

他
の
研
究
で
は
、Noy

ら
が「
生
成
A
I

を
用
い
る
と
作
業
時
間
が
短
く
、
仕
事
の
質

が
高
い
結
果
と
な
っ
た
」
こ
と
を
論
文（
※

2
）で
発
表
し
、Brynjolfsson

ら
が「
A
I

を
使
用
し
た
担
当
者
の
生
産
性
は
、
平
均

13
・
8
％
向
上
し
た
」（
※
3
）
こ
と
を
明
ら

か
に
し
た
よ
う
に
、
A
I
が
仕
事
に
良
い
影

響
を
与
え
る
と
い
う
調
査
結
果
が
報
告
さ
れ

て
い
る
。

一
方
で
、
A
I
は
個
人
情
報
や
偽
情
報

の
観
点
で
注
意
が
必
要
だ
と
い
う
個
人
情
報

保
護
委
員
会
の
報
告
（
※
4
）
や
、
失
業
や

雇
用
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
の
拡
大
が
生
じ
る
可
能

性
が
あ
る
と
い
う
厚
生
労
働
省
の
指
摘
（
※

5
）
な
ど
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
影
響
が
日
本
国

内
で
も
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、「
生
成
A
I
に
関
す
る
実
態
調
査

2
0
2
3
」（
※
6
）
で
は
、
A
I
活
用
へ

の
関
心
は
高
ま
る
も
、
自
社
の
業
務
と
A
I

の
関
連
を
実
感
で
き
ず
、
ど
の
よ
う
に
活
用

で
き
る
か
が
分
か
ら
な
い
た
め
、
不
安
が
先

行
し
て
い
る
層
が
あ
る
と
の
報
告
が
あ
る
。

こ
れ
ら
が
示
す
よ
う
に
、
A
I
が
も
た
ら
す

影
響
は
多
大
で
関
心
度
が
高
ま
る
状
況
が
続

い
て
い
る
。

A
I
を
活
用
し
た

人
事
の
働
き
方
・
学
び
方
の
変
化

前
述
の
よ
う
な
背
景
か
ら
、
A
I
の
影

響
を
加
味
し
た
上
で
、
自
社
で
ど
の
よ
う
に

活
用
で
き
る
か
を
考
え
る
好
機
が
、
経
営
者

や
人
事
担
当
者
に
訪
れ
て
い
る
。
そ
こ
で
、

人
事
管
理
に
お
け
る
A
I
導
入
の
領
域
を

第
三
に
、
人
的
資
本
や
組
織
力
の
強
化
・

最
適
化
に
関
係
す
る
領
域
が
挙
げ
ら
れ
る
。

A
I
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
従
業
員
の
学
び

方
も
変
化
し
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

A
I
が
個
々
の
従
業
員
の
学
習
パ
タ
ー
ン
や

能
力
を
理
解
し
、
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ
れ
た

研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
提
供
す
る
こ
と
が
可
能

に
な
る
だ
ろ
う
。
人
事
担
当
者
の
経
験
や
勘

に
頼
ら
ず
と
も
、
従
業
員
に
対
し
て
適
切
な

学
習
機
会
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
従
業
員
が

自
ら
必
要
な
ス
キ
ル
を
判
断
し
、
自
律
的
な

学
び
の
機
会
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
。

さ
ら
に
、
タ
レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や

配
属
に
つ
い
て
も
A
I
を
活
用
す
る
こ
と
で

よ
り
適
切
な
判
断
に
つ
な
が
る
可
能
性
が
あ

る
。
実
際
に
新
入
社
員
の
配
属
先
に
つ
い
て
、

A
I
を
活
用
し
て
最
適
化
を
行
っ
て
い
る
こ

と
を
発
表
し
て
い
る
日
本
企
業
も
存
在
す
る

（
※
8
）。
こ
の
よ
う
に
、
今
後
も
企
業
で
の

A
I
活
用
事
例
は
増
加
し
て
い
く
も
の
と
思

わ
れ
る
。

H
R
領
域
で
の
活
用
に
は

倫
理
面
で
の
配
慮
も
必
要

た
だ
し
、
H
R
領
域
で
の
A
I
活
用
は

注
意
も
必
要
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
人
生

に
与
え
る
影
響
が
大
き
な
領
域
で
あ
る
か
ら

だ
。
実
際
に
一
般
社
団
法
人
ピ
ー
プ
ル
ア
ナ

リ
テ
ィ
ク
ス
＆
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
協
会
の

体
系
的
に
レ
ビ
ュ
ー
し
たV

otto

ら
の
論
文

（
※
7
）
の
枠
組
み
を
参
考
に
、A
I
に
よ
っ

て
H
R
領
域
に
お
け
る
働
き
方
や
学
び
方

が
ど
の
よ
う
に
変
化
す
る
の
か
を
見
て
い

き
た
い
（
図
）。

第
一
に
、
従
業
員
の
心
理
状
態
、
職
場
の

人
間
関
係
お
よ
び
規
律
に
関
す
る
領
域
が
挙

げ
ら
れ
る
。

例
え
ば
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
評
価
の
自

動
化
や
退
職
リ
ス
ク
の
判
定
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
や
メ
ン
タ
ル
不
全
者
の
ケ
ア
な
ど

を
含
め
、チ
ャ
ッ
ト
に
よ
る
パ
ー
ソ
ナ
ル
ア
シ

ス
タ
ン
ト
も
活
用
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
い

わ
れ
て
い
る
。実
際
に
、A
I
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
に
よ
る
人
事
へ
の
問
い
合
わ
せ
対
応
の
自

動
化
を
す
で
に
導
入
し
て
い
る
企
業
も
あ
る
。

第
二
に
、
標
準
的
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
効

率
化
・
合
理
化
に
関
係
す
る
領
域
が
挙
げ
ら

れ
る
。
H
R
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
サ
ー
ビ
ス
な
ど

で
の
A
I
活
用
が
推
進
さ
れ
れ
ば
、
さ
ら
に

人
事
業
務
の
自
動
化
が
進
む
可
能
性
が
あ
る
。

例
え
ば
、
採
用
領
域
で
の
定
型
的
な
面
接

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
を
自
動
化
す
る
こ
と
も

で
き
れ
ば
、
最
近
で
は
過
去
の
採
用
情
報
を

A
I
に
学
習
さ
せ
、
合
否
予
測
を
行
う
サ
ー

ビ
ス
も
存
在
す
る
。
ま
た
、
給
与
計
算
や
社

会
保
険
領
域
で
の
手
続
き
の
自
動
化
が
で
き

れ
ば
、
人
事
担
当
者
は
よ
り
従
業
員
に
寄
り

添
っ
た
対
話
に
時
間
を
割
き
、
組
織
へ
の
貢

献
度
を
高
め
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

「
人
事
デ
ー
タ
利
活
用
原
則
」（
※
9
）
で
は
、

「
十
分
に
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
、
人
間
と
し
て
の

尊
厳
、
そ
の
他
の
権
利
利
益
が
尊
重
さ
れ
る

こ
と
が
前
提
」
と
定
め
て
い
る
。
そ
の
た
め
、

採
用
に
お
い
て
A
I
が
「
不
合
格
」
と
判
断

し
た
エ
ン
ト
リ
ー
シ
ー
ト
は
、
人
間
で
あ
る

担
当
者
が
も
う
一
度
チ
ェ
ッ
ク
を
行
っ
て
公

平
公
正
な
意
思
決
定
を
行
う
こ
と
を
公
表
し

て
い
る
日
本
企
業
も
あ
る
（
※
10
）。
今
後

も
H
R
領
域
で
の
A
I
活
用
に
つ
い
て
は
、

公
平
性
な
ど
の
倫
理
面
に
配
慮
し
た
活
用
方

法
が
求
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

日
本
企
業
へ
の
示
唆

こ
れ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、
A
I
は

H
R
領
域
の
働
き
方
や
学
び
方
を
大
き
く
変

え
る
可
能
性
が
あ
る
。
実
際
に
日
本
で
も
、

河
野
太
郎
デ
ジ
タ
ル
大
臣
が
「
各
省
庁
が

ChatGPT

な
ど
の
A
I
の
利
活
用
の
ア
イ

デ
ア
を
出
し
合
う
検
討
の
機
会
を
設
け
る
よ

う
、
内
閣
人
事
局
に
指
示
し
た
」
こ
と
を
明

ら
か
に
し
た
（
※
11
）。
A
I
の
活
用
事
例

を
収
集
し
て
実
際
に
業
務
に
取
り
入
れ
、
試

行
錯
誤
の
上
で
有
効
だ
っ
た
も
の
を
横
展
開

し
て
普
及
さ
せ
る
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
型
の
取
り

組
み
は
、
有
効
で
あ
る
と
感
じ
る
。
企
業
人

事
に
は
、
こ
う
し
た
一
連
の
取
り
組
み
を
支

援
す
る
役
割
が
期
待
さ
れ
る
。

逆
に
、
人
事
担
当
者
自
身
が
A
I
活
用
に

対
し
て
過
度
に
保
守
的
に
な
り
過
ぎ
て
し
ま

う
と
、
A
I
活
用
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
な
り
、

会
社
全
体
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
向
上
さ
せ
て

い
く
こ
と
を
阻
む
こ
と
に
も
な
り
か
ね
な
い
。

今
後
は
A
I
や
時
代
の
流
れ
を
把
握
し
つ

つ
、
A
I
が
も
た
ら
す
機
会
と
リ
ス
ク
に
絶

え
ず
目
配
り
し
、
自
社
な
り
の
戦
略
を
立
て

て
実
行
す
る
こ
と
が
企
業
に
は
必
要
で
あ
る
。

人
事
部
門
に
お
い
て
は
、
そ
れ
ら
の
実
行
の

積
極
的
サ
ポ
ー
ト
と
、
H
R
領
域
に
お
け
る

働
き
方
や
学
び
方
の
変
化
へ
の
柔
軟
な
対
応

を
期
待
し
た
い
。

海外のHRトレンド HR
TREND

1
用語解説

▼ 〔図〕 HR領域におけるAIがもたらす働き方・学びの変化
領域 AIの活用事例
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• パフォーマンス評価や退職リスクの判定	 • ストレスチェックやメンタル不全者のケア
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使
い
方
次
第
で
は
生
産
性
を
落
と
し

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
可
能
性
も

A
I
が
企
業
の
重
要
な
組
織
変
革
を
実
現

し
、
生
産
性
を
大
き
く
向
上
さ
せ
る
こ
と
が

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
新
し
い
技

術
の
導
入
は
一
筋
縄
で
は
い
き
ま
せ
ん
。
私

は
、
少
な
く
と
も
近
い
将
来
に
は
、
そ
の
よ

う
な
シ
ナ
リ
オ
が
実
現
す
る
可
能
性
は
低
い

と
考
え
ま
す
。
短
期
的
に
は
、
生
産
性
を
低

下
さ
せ
る
場
合
さ
え
あ
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
理
由
は
、
本
来
頼
る
べ
き
で
は
な

い
と
こ
ろ
で
A
I
を
使
用
し
て
し
ま
う
可
能

性
が
あ
る
か
ら
で
す
。
最
近
の
ア
メ
リ
カ
で

の
事
例
で
は
、
あ
る
弁
護
士
がChatGPT

を
使
用
し
て
資
料
を
作
成
し
、
そ
れ
に
間

違
い
が
あ
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
確
認

せ
ず
に
裁
判
官
に
提
出
し
て
、
ト
ラ
ブ
ル

に
な
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

こ
の
よ
う
な
問
題
が
あ
る
か
ら
と
い
っ
て
、

ChatGPT

が
作
成
し
た
文
書
が
ど
こ
ま
で

正
し
い
か
を
逐
一
検
証
し
て
い
て
は
、
さ
ら

に
生
産
性
が
落
ち
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

者
を
リ
プ
レ
イ
ス
す
る
こ
と
を
試
み
る
職
場

も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
長
期

的
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
生
産
性
を
高
め
よ
う

と
す
る
職
場
は
、
労
働
者
を
リ
プ
レ
イ
ス
す

る
よ
り
、
A
I
を
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
で

人
々
の
働
き
方
を
向
上
さ
せ
る
方
法
を
考
え

よ
う
と
す
る
で
し
ょ
う
。

リ
ス
キ
リ
ン
グ
に
は

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
必
要
な
場
合
も

職
場
に
A
I
が
浸
透
し
て
い
く
に
つ
れ
、

ほ
と
ん
ど
の
経
済
圏
で
、
完
全
な
リ
プ
レ
イ

ス
と
ま
で
は
い
か
な
く
と
も
、
人
々
が
行
う

仕
事
の
や
り
方
や
種
類
が
変
わ
る
の
は
間
違

い
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
重
要
に
な
る
の
が
、

リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
ア
ッ
プ
ス
キ
リ
ン
グ
で
す
。

リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
ア
ッ
プ
ス
キ
リ
ン
グ

に
は
人
事
も
関
与
し
、
外
部
か
ら
専
門
家
を

招
い
て
行
う
の
か
、
社
内
だ
け
で
行
う
の
か
、

個
人
で
や
る
べ
き
か
、
グ
ル
ー
プ
ベ
ー
ス
で

や
る
べ
き
か
な
ど
、
方
策
を
見
極
め
る
こ
と

が
必
要
で
す
。た
だ
し
、新
し
い
ス
キ
ル
セ
ッ

ト
が
大
事
だ
と
し
て
も
、
そ
の
た
め
の
学
習

を
積
極
的
に
行
お
う
と
思
わ
な
い
従
業
員
が

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
リ
ス
キ
リ
ン
グ
の

学
習
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
始
め
て
も
、
途
中
で
挫

折
し
、
最
後
ま
で
や
り
遂
げ
ら
れ
な
い
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
従
業
員
に
新
し
い
ス
キ
ル
を

A
I
は
企
業
の
採
用
活
動
で
も
よ
く
使
わ

れ
て
い
ま
す
が
、A

m
azon

が
A
I
シ
ス
テ

ム
を
用
い
た
採
用
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
不
公

平
な
結
果
に
な
っ
た
と
い
う
事
例
も
あ
り
ま

し
た
。
学
習
さ
せ
た
デ
ー
タ
に
偏
り
が
あ
っ

た
た
め
、
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
が
自
動
的
に
女

性
に
差
別
的
な
判
断
を
し
て
い
た
か
ら
で
す
。

バ
イ
ア
ス
を
考
慮
し
た
デ
ー
タ
が
使
わ
れ
て

い
る
か
を
確
認
し
な
か
っ
た
た
め
、
こ
の
よ

う
な
こ
と
が
起
き
た
の
で
す
。

A
I
を
使
う
こ
と
で
確
か
に
利
便
性
は

格
段
に
上
が
り
ま
す
が
、
そ
れ
を
ど
の
よ
う

な
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
使
う
の
か
を
慎

重
に
考
慮
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
特
に

ChatGPT

の
生
成
モ
デ
ル
は
過
去
の
デ
ー

タ
を
基
に
し
て
お
り
、
質
問
者
が
入
力
し
た

プ
ロ
ン
プ
ト
（
指
示
）
に
対
し
て
、
統
計
的

に
最
も
可
能
性
の
高
い
回
答
を
導
き
出
し
ま

す
。
プ
ロ
ン
プ
ト
に
よ
っ
て
は
古
い
デ
ー
タ

を
使
う
こ
と
も
あ
り
、
ウ
ソ
を
つ
い
て
い
る

か
の
よ
う
に
見
え
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。

A
I
を
活
用
す
る
と
き
に
忘
れ
て
な
ら
な

い
こ
と
は
、
A
I
が
ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を

身
に
付
け
る
た
め
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
ど

う
高
め
て
も
ら
う
か
を
、
人
事
に
限
ら
ず
関

係
者
全
員
で
考
え
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、

従
業
員
の
年
齢
や
性
格
、
与
え
ら
れ
る
イ
ン

セ
ン
テ
ィ
ブ
な
ど
に
左
右
さ
れ
ま
す
。
一
般

的
に
、
キ
ャ
リ
ア
が
確
立
さ
れ
て
い
な
い
若

い
従
業
員
は
、
少
な
い
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
で

も
リ
ス
キ
リ
ン
グ
に
積
極
的
で
す
が
、
定
年

間
近
の
従
業
員
は
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
を
す
る

の
が
非
常
に
困
難
で
す
。
従
業
員
の
タ
イ
プ

や
キ
ャ
リ
ア
の
ス
テ
ー
ジ
に
応
じ
て
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
さ
れ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。

リ
ス
キ
リ
ン
グ
を
行
っ
た
従
業
員
に
は

ボ
ー
ナ
ス
や
昇
進
な
ど
の
利
益
が
あ
る
こ
と

を
可
視
化
す
る
の
も
、
効
果
的
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
ま
た
あ
る
国
で
は
、
従
業
員
を
再
教

育
す
る
組
織
に
は
税
金
を
安
く
す
る
な
ど
の

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
与
え
て
い
ま
す
。

ど
の
よ
う
な
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
が
必
要
に

な
っ
て
い
く
か
は
、
業
界
に
よ
っ
て
違
う
と

い
う
こ
と
を
改
め
て
お
伝
え
し
て
お
き
ま
す
。

人
事
が
、
自
社
の
従
業
員
に
と
っ
て
重
要
な

ス
キ
ル
と
そ
う
で
な
い
ス
キ
ル
を
常
に
把
握

し
て
お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
た
だ
、
ど
の

よ
う
な
業
界
で
あ
ろ
う
と
、
A
I
と
の
付
き

合
い
方
を
理
解
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て

い
く
で
し
ょ
う
。

使
用
し
て
い
る
か
を
確
認
す
る
こ
と
。
そ
し

て
、
そ
の
結
果
を
ど
う
解
釈
す
べ
き
か
を
慎

重
に
判
断
す
る
こ
と
で
す
。

長
期
的
な
ビ
ジ
ョ
ン
で

生
産
性
を
高
め
る
A
I
活
用
を

A
I
を
使
用
し
て
人
間
の
負
担
を
減
ら
す

こ
と
が
、
人
間
の
仕
事
を
奪
う
「
リ
プ
レ
イ

ス
」（
代
替
）
に
つ
な
が
る
の
で
は
、
と
い

う
議
論
が
昔
か
ら
あ
り
ま
す
が
、
必
ず
し
も

そ
う
な
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
A
I
を
使
っ

て
誰
か
の
仕
事
を
リ
プ
レ
イ
ス
す
る
こ
と
も

で
き
ま
す
が
、
最
も
職
場
の
生
産
性
を
高
め

る
方
法
は
、「
人
間
が
A
I
と
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
す
る
こ
と
」
だ
と
考
え
ら
れ
て
い
ま

す
。
な
ぜ
な
ら
、
ど
ん
な
に
優
れ
た
A
I
で

あ
っ
て
も
、
正
し
く
機
能
し
て
い
る
か
ど
う

か
を
判
断
す
る
の
は
、
人
間
だ
か
ら
で
す
。

生
産
性
を
高
め
る
た
め
に
は
、
人
間
と

A
I
が
協
力
し
、
そ
れ
ぞ
れ
が
得
意
と
す

る
こ
と
を
行
う
べ
き
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
、

A
I
は
よ
り
多
く
の
情
報
を
検
索
す
る
こ
と

が
得
意
で
す
。
一
方
で
、
人
間
は
環
境
変
化

な
ど
に
よ
る
新
し
い
状
況
へ
の
対
応
、
間
違

い
の
修
正
、
そ
し
て
こ
の
2
つ
を
組
み
合
わ

せ
る
こ
と
が
得
意
で
す
。

短
期
的
に
は
、
コ
ス
ト
削
減
を
優
先
さ

せ
る
た
め
に
、
A
I
に
よ
っ
て
一
部
の
労
働

A
I
時
代
は
人
事
が

存
在
感
を
高
め
ら
れ
る
チ
ャ
ン
ス

多
く
の
場
合
、
人
は
仕
事
を
す
る
上
で
、

あ
る
専
門
分
野
に
特
化
し
て
い
く
も
の
で
す
。

そ
こ
に
、
異
な
る
専
門
分
野
の
知
識
を
習
得

す
れ
ば
、
異
な
る
グ
ル
ー
プ
を
つ
な
ぐ
「
仲

介
者
」
に
な
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今
後
は
、

新
た
に
身
に
付
け
る
知
識
が
A
I
に
関
す
る

も
の
で
あ
れ
ば
、
事
業
成
長
の
貢
献
に
欠
か

せ
な
い
人
材
と
な
り
、
職
場
で
有
利
な
立
場

に
な
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
A
I
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す

る
と
き
、
デ
ー
タ
を
ど
う
集
め
る
か
、
シ
ス

テ
ム
を
更
新
す
る
頻
度
を
ど
う
す
る
か
、
そ

れ
ら
を
誰
が
い
つ
行
う
か
な
ど
、
多
く
の
タ

ス
ク
が
発
生
し
ま
す
。
業
界
に
も
よ
り
ま
す

が
、
A
I
に
関
す
る
一
般
的
な
ス
キ
ル
を
身

に
付
け
て
お
け
ば
、
こ
れ
ら
の
重
要
な
質

問
に
答
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ

の
た
め
、
A
I
の
入
門
ク
ラ
ス
を
受
講
し
て
、

用
語
や
仕
組
み
を
理
解
す
る
こ
と
は
役
に
立

つ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
誰
も
が
A
I
や
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
サ
イ
エ
ン
ス
の
学
位
ま
で
取

得
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
事
な
の
は
、

自
分
が
働
く
業
界
全
体
を
俯
瞰
し
て
、
自
分

の
仕
事
の
一
部
分
の
み
で
は
な
く
、
関
連
す

る
各
パ
ー
ト
が
ど
の
よ
う
に
つ
な
が
っ
て
い

る
の
か
を
理
解
し
て
お
く
こ
と
で
す
。

A
I
の
活
用
を
検
討
す
る
こ
と
は
、
人
事

に
と
っ
て
も
今
や
最
も
重
要
な
仕
事
の
ひ
と

つ
で
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
人
事
が
従
業
員
の

リ
ス
キ
リ
ン
グ
や
ア
ッ
プ
ス
キ
リ
ン
グ
を
効

果
的
に
行
う
方
法
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な

れ
ば
、
そ
の
会
社
は
競
合
他
社
よ
り
も
優
位

に
立
つ
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
す
。
人
事
に

A
I
の
知
識
が
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
専
門
家

に
話
を
聞
い
た
り
、
業
界
の
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
に
参
加
し
た
り
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
A
I

の
発
達
や
変
化
の
速
さ
に
付
い
て
い
け
る
ス

キ
ル
セ
ッ
ト
を
持
っ
た
人
材
を
、
人
事
部
門

に
採
用
す
る
こ
と
も
検
討
す
る
べ
き
で
す
。

ま
た
、
職
場
の
リ
ー
ダ
ー
に
A
I
を
導
入
す

る
た
め
の
リ
ソ
ー
ス
を
投
入
す
る
意
向
が
あ

る
の
か
、
ど
の
よ
う
な
場
面
で
A
I
を
使
う

の
か
、
誰
が
A
I
の
シ
ス
テ
ム
を
維
持
す
る

の
か
な
ど
を
確
認
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

人
事
は
A
I
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
職
場
の
生
産
性
を
高
め
る
た
め
の
重
要

な
役
割
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま

す
。
従
業
員
が
「
新
し
い
ス
キ
ル
を
身
に
付

け
た
い
」
と
思
っ
た
と
き
に
、
人
事
は
自
分

た
ち
を
頼
っ
て
も
ら
う
よ
う
な
努
力
を
す
べ

き
で
す
。A
I
時
代
の
到
来
は
、人
事
に
と
っ

て
、
自
身
の
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
を
拡
大
し
た
り
、

企
業
の
中
で
自
分
た
ち
の
専
門
性
を
主
張
し

た
り
で
き
る
よ
う
に
な
る
チ
ャ
ン
ス
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

職場の生産性を高める鍵は
人間とAIのコラボレーション

ノースウエスタン大学 ケロッグ経営大学院 助教  Hatim A. Rahman氏
〔PROFILE〕スタンフォード大学で経営科学と工学の博士号と修士号を取得し、イリノイ大学アーバナ・シャンペーン校
で経営管理の理学士号を取得。現在は、AIが仕事や雇用に与える影響を調査・研究。全米科学財団（CAREER Award）
などさまざまな分野で受賞。2023年、Poets & Quants誌の「40歳以下のベストビジネススクール教授」のひとりに選出。

Ａ
Ｉ
へ
の
注
目
が
高
ま
っ
て
い
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
Ａ
Ｉ
を
利
用
す
る
場
合
、
ど

の
よ
う
な
点
に
注
意
す
べ
き
な
の
か
。
Ａ
Ｉ
と
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
が
仕
事
の
性
質
に
及

ぼ
す
影
響
に
つ
い
て
、
フ
ィ
ー
ル
ド
デ
ー
タ
を
利
用
し
た
研
究
を
行
っ
て
い
るH

atim

 

 
A

. Rahm
an

氏
に
、
Ａ
Ｉ
利
用
の
可
能
性
や
人
事
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
を
伺
っ
た
。

Artificial Intelligence
《人工知能（AI）》
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2
0
2
3
年
5
月
に
開
催
さ
れ
た
、
ア

メ
リ
カ
の
人
材
・
組
織
開
発
団
体
で
あ
る

A
T
D
が
主
催
す
る
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で

は
、
3
0
0
を
超
え
る
セ
ッ
シ
ョ
ン
や
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
の
中
で
「W

ell-being

（
以

下
、
W
B
）」
や
「W

ellness

」
に
関
す

る
セ
ッ
シ
ョ
ン
が
多
数
実
施
さ
れ
た
。
他

に
も
D
E
&
I
や
人
間
中
心
（H

um
an-

Centered

）、
従
業
員
体
験
（Em

ployee 

Experience

）
な
ど
関
連
す
る
テ
ー
マ
が

多
く
展
開
さ
れ
て
い
た
。
ま
た
、
国
際
財
務

報
告
基
準
（
I
F
R
S
）
の
国
際
サ
ス
テ
ナ

ビ
リ
テ
ィ
基
準
審
議
会
（
I
S
S
B
）
に
お

い
て
は
、
2
0
2
4
年
か
ら
取
り
組
む
「
生

物
多
様
性
」「
人
的
資
本
」「
人
権
」
の
3
分

野
の
情
報
開
示
基
準
化
に
向
け
て
、
従
業
員

満
足
度
や
W
B
の
指
標
化
の
議
論
が
進
ん
で

第
三
に
は
、
人
間
中
心
の
ア
プ
ロ
ー
チ

（H
um
an-Centered A

pproach

）
が
挙

げ
ら
れ
る
。
人
間
中
心
ア
プ
ロ
ー
チ
と
は
、

企
業
や
組
織
が
人
々
の
ニ
ー
ズ
や
経
験
、
挑

戦
を
最
優
先
に
考
え
る
戦
略
の
こ
と
を
指
す
。

特
に
H
R
領
域
で
は
、
従
業
員
の
W
B
や
満

足
度
を
最
優
先
に
す
る
た
め
の
手
段
と
し
て

注
目
さ
れ
て
い
る
。

人
材
開
発
領
域
の
識
者
で
あ
るJosh 

Bersin

は
、パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
後
の
時
代
は「
従

業
員
体
験
（Em

ployee Experience

：

E
X
）」
に
よ
っ
て
急
速
に
定
義
さ
れ
つ
つ

あ
る
と
し
、「
E
X
は
組
織
が
人
々
の
働
き

方
や
暮
ら
し
方
を
形
成
す
る
方
法
に
関
わ
り
、

生
産
性
か
ら
柔
軟
性
、
W
B
、
健
康
ま
で
す

お
り
、
企
業
経
営
に
お
い
て
も
W
B
に
着
目

す
る
潮
流
は
不
可
逆
的
と
考
え
ら
れ
る
。

こ
こ
で
取
り
上
げ
た「W

orkplace W
B

（
職
業
生
活
に
焦
点
を
当
て
た
W
B
）」
に
つ

い
て
は
、Ed D

iener

博
士
の
「
人
生
に
お

け
る
幸
せ
」
の
定
義
を
一
部
参
照
し
、「
仕

事
に
満
足
し
、
働
く
こ
と
を
通
じ
て
、
喜
び

や
楽
し
み
を
感
じ
る
こ
と
が
多
く
、
怒
り
や

悲
し
み
と
い
っ
た
嫌
な
感
情
を
あ
ま
り
感
じ

ず
に
い
る
状
態
」
と
定
義
し
解
説
す
る
。

W
B
に
関
心
が
集
ま
る
背
景

W
B
に
関
心
が
集
ま
る
背
景
は
3
つ
考
え

ら
れ
る
。
第
一
に
、
コ
ロ
ナ
禍
と
そ
の
後
の

経
済
的
不
安
の
影
響
で
あ
る
。
A
P
A
（
ア

メ
リ
カ
心
理
学
会
）
の
調
査
（
※
1
）
に
よ

る
と
、
2
0
2
1
年
以
降
、
従
業
員
の
6
割

近
く
が
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
後
の
仕
事
関
連
の
ス

ト
レ
ス
に
よ
る
悪
影
響
を
報
告
し
て
い
る

（
2
0
1
9
年
か
ら
38
％
増
加
）。
ま
た
、
経

済
誌Forbes

に
よ
る
と
、
2
0
2
2
年
3

月
以
降
、
株
式
市
場
の
急
落
か
ら
何
百
万
人

も
の
ア
メ
リ
カ
人
が
解
雇
ま
た
は
一
時
解
雇

さ
れ
る
な
ど
、
ア
メ
リ
カ
人
の
87
％
が
イ
ン

フ
レ
に
不
安
を
感
じ
て
お
り
、
従
業
員
の
7

割
が
、
購
買
力
の
変
化
に
報
酬
が
追
い
付
い

て
い
な
い
こ
と
を
心
配
し
て
い
る
と
報
告
し

て
い
る
。

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
と
環
境
の
変
化
な
ど
、

慢
性
的
な
ス
ト
レ
ス
の
多
い
状
態
に
さ
ら

べ
て
を
含
め
た
範
囲
で
影
響
す
る
」
と
述
べ

て
い
る
。

他
に
も
、
E
X
と
は
人
事
施
策
な
ど
を

企
画
・
実
装
す
る
際
、
従
業
員
が
こ
の
体
験

を
ど
の
よ
う
に
受
け
止
め
る
か
を
従
業
員
目

線
に
立
っ
て
考
え
て
い
く
た
め
の
概
念
で
あ

り
、「
従
業
員
に
対
し
て
人
間
ら
し
い
労
働

体
験
を
提
供
す
る
と
い
う
力
を
リ
ー
ダ
ー

に
与
え
て
い
る
」（T
om
as Cham

orro-
Prem

uzic

博
士
）
と
の
主
張
も
あ
る
。

W
orkplace W

B

を

求
め
る
就
業
者

従
業
員
サ
イ
ド
か
ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
へ

の
要
望
が
高
ま
っ
て
い
る
と
の
報
告
に
つ
い

て
触
れ
た
が
、
日
本
に
お
い
て
も
こ
の
兆
候

は
見
ら
れ
る
。
2
0
2
2
年
に
パ
ー
ソ
ル
総

合
研
究
所
が
実
施
し
た
調
査
（
※
5
）
で
は
、

転
職
意
向
の
あ
る
社
会
人
お
よ
び
就
職
活
動

を
控
え
た
大
学
生
ら
に
対
し
、
企
業
が
開
示

す
る
人
的
資
本
情
報
に
お
い
て
関
心
の
高
い

開
示
項
目
を
聞
い
た
。
最
も
高
か
っ
た
項
目

は
「
賃
金
」、
次
い
で
「
福
利
厚
生
」、
そ
し

て
、
3
番
目
に
高
か
っ
た
項
目
が
「
精
神
的

健
康
（
W
B
）」
で
あ
っ
た
。
コ
ロ
ナ
禍
を

経
て
、
日
本
に
お
い
て
も
就
業
者
は
W
B
を

求
め
て
い
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
る
結
果
だ
と

い
え
よ
う
。

他
方
で
、
同
調
査
に
お
い
て
C
H
R
O
ら

人
事
リ
ー
ダ
ー
の
開
示
目
的
の
関
心
は
「
優

さ
れ
た
人
は
誰
で
も
燃
え
尽
き
症
候
群
を

経
験
す
る
可
能
性
が
あ
る
。
従
業
員
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る

W
orkvivo

の
調
査
（
※
2
）
に
よ
れ
ば
、

職
場
の
変
革
と
大
量
退
職
の
結
果
、
驚
異
的

に
も
98
％
の
人
事
担
当
者
が
、
過
去
6
カ
月

の
あ
る
時
点
で
燃
え
尽
き
て
し
ま
っ
た
と
報

告
し
て
い
る
。A
P
A
は「
労
働
者
が
燃
え

尽
き
症
候
群
に
苦
し
ん
で
い
る
と
、
生
産
性

や
革
新
性
が
低
下
し
、
エ
ラ
ー
を
犯
す
可
能

性
が
高
く
な
る
。
こ
れ
が
組
織
全
体
に
広
が

る
と
、
生
産
性
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
、
お
よ
び

収
益
に
深
刻
な
悪
影
響
を
与
え
る
可
能
性
が

あ
る
」
と
警
鐘
を
鳴
ら
し
て
い
る
（
※
3
）。

第
二
に
、
従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
へ

の
関
心
が
挙
げ
ら
れ
る
。A
P
A
の
2
0
2
2

年
「
仕
事
と
W
B
に
関
す
る
調
査
」（
※
4
）

で
は
、
労
働
者
の
71
％
が
「
雇
用
主
が
以
前

よ
り
も
従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関
心

を
持
っ
て
い
る
」
と
考
え
て
お
り
、
個
人
の

81
％
は
、「
今
後
仕
事
を
探
す
と
き
に
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
職
場
を
探

す
」
と
述
べ
て
い
る
（
図
）。
人
事
部
門
は

健
康
と
回
復
力
へ
の
よ
り
積
極
的
な
ア
プ

ロ
ー
チ
に
移
行
す
る
と
予
想
さ
れ
、
そ
の
際

は
W
B
に
焦
点
を
当
て
、
よ
り
全
体
的
な
従

業
員
の
健
康
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
開
発
す
る

こ
と
が
含
ま
れ
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、
雇

用
主
は
改
善
を
行
う
機
会
を
探
し
、
従
業
員

の
声
に
耳
を
傾
け
る
必
要
が
あ
る
。

秀
人
材
の
獲
得
」
に
向
い
て
い
た
。
人
事

リ
ー
ダ
ー
に
と
っ
てW

orkplace W
B

と

は
、「
本
来
的
に
そ
う
あ
る
べ
き
」
と
の
倫

理
的
側
面
が
標
榜
さ
れ
つ
つ
、
採
用
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
と
い
っ
た
実
利
的
な
関
心
も
ま
た

高
い
よ
う
で
あ
る
。

な
お
、Jan-Em

m
anuel

博
士
ら
の
調

査
で
は
、イ
ギ
リ
ス
の
85
％
の
C
E
O
は
「
従

業
員
を
大
切
に
す
る
」「
従
業
員
が
自
分
の

会
社
で
気
持
ち
良
く
働
い
て
く
れ
れ
ば
、
競

争
上
の
優
位
性
に
な
る
」
と
答
え
る
が
、
従

業
員
W
B
の
た
め
に
戦
略
的
優
先
事
項
と
し

て
認
め
て
い
る
の
は
全
体
の
35
％
に
過
ぎ
ず
、

社
内
外
に
向
け
た
儀
礼
的
言
動
に
と
ど
ま
る

企
業
も
少
な
く
な
い
よ
う
だ
。

日
本
企
業
へ
の
示
唆

日
本
で
は
、政
府
の「
骨
太
方
針
2
0
2
2

（
経
済
財
政
運
営
と
改
革
の
基
本
方
針

2
0
2
2
）」（
※
6
）
に
お
い
て
、《
個
人

と
社
会
全
体
の
W
B
向
上
》
が
重
要
な
目
標

と
さ
れ
て
い
る
。
並
行
し
て
、
各
政
策
分
野

に
お
い
て
K
P
I
に
W
B
指
標
を
導
入
す
る

方
向
性
が
示
さ
れ
て
い
る
。
企
業
の
立
場

か
ら
も
、
W
B
経
営
は
注
目
さ
れ
て
お
り
、

2
0
2
1
年
11
月
に
は
「
日
本
版W

ell-
being Initiative

」（
※
7
）
が
設
立
さ
れ
、

企
業
や
地
方
自
治
体
に
お
け
る
新
た
な
経
営

指
標
の
開
発
や
W
B
対
策
の
事
例
共
有
が
進

ん
で
い
る
。

さ
ら
に
、「
人
的
資
本
の
情
報
開
示
」
と

い
う
日
本
の
H
R
領
域
で
注
目
さ
れ
る
テ
ー

マ
に
お
い
て
も
、《
最
高
善
と
し
て
の
W
B
》

が
標
榜
さ
れ
て
お
り
、
従
来
の
健
康
経
営
を

超
え
た
包
括
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
従
業
員
の
W
B
向
上
の
た
め
に
仕

事
を
再
設
計
す
る
こ
と
は
、
従
業
員
の
健
康

状
態
の
改
善
の
み
な
ら
ず
、
職
務
遂
行
能
力

の
向
上
や
、
従
業
員
の
燃
え
尽
き
症
候
群
の

減
少
な
ど
、
組
織
に
と
っ
て
も
有
益
な
結
果

が
得
ら
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

他
方
で
、
個
々
の
企
業
が
実
施
す
る
W
B

施
策
は
、
試
行
錯
誤
の
状
態
に
あ
る
。
組
織

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
た
め
に
良
か
れ
と
実
行

さ
れ
た
施
策
が
、
実
際
に
就
業
者
の
主
観
的

幸
福
感
を
高
め
る
効
果
を
持
つ
か
は
、
十
分

な
検
証
が
な
さ
れ
て
い
な
い
。
例
え
ば
、
ラ

ン
チ
タ
イ
ム
の
ヨ
ガ
や
瞑
想
、
ス
ポ
ー
ツ
イ

ベ
ン
ト
の
開
催
な
ど
、
企
業
が
提
供
す
る

「
ウ
ェ
ル
ネ
ス
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
が
、
職
場
の

ス
ト
レ
ス
や
燃
え
尽
き
症
候
群
を
防
ぐ
解
毒

剤
と
な
る
か
に
つ
い
て
、
疑
問
視
す
る
研
究

も
報
告
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ら
を
考
慮
す
る
と
、
従
業
員
の
W
B

は
日
本
企
業
に
と
っ
て
も
ま
す
ま
す
重
要
な

課
題
と
な
り
、
こ
の
潮
流
は
不
可
逆
と
思
わ

れ
る
。
今
後
の
W
B
施
策
の
展
開
に
つ
い
て

は
、
各
社
の
状
況
に
応
じ
て
従
業
員
ら
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
と
も
に
対
話
し
な
が
ら

実
践
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

※1 https://www.apa.org/monitor/2022/01/special-burnout-stress　※2  https://www.workvivo.com/hr-breakdown/
※3 APA: Dennis P. Stolle, JD, PhD, May 12, 2023　※4  https://www.apa.org/pubs/reports/work-well-being/2022-mental-health-support

※5 人的資本情報開示に関する調査【第2回】 https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/human-capital2.html
※6  https://www5.cao.go.jp/keizai-shimon/kaigi/cabinet/honebuto/2022/2022_basicpolicies_ja.pdf　※7 https://well-being.nikkei.com/

出所： APA「2022 Work and Well-being Survey results」を基に 
パーソル総合研究所作成

•「雇用主が以前よりも従業員のメンタルヘルスに 
関心を持っている」と答えた労働者

71%

•「今後仕事を探すときに、メンタルヘルスをサポートする 
職場を探す」と答えた個人

81%

うち「強くそう思う」人は30%

▼ 〔図〕 メンタルヘルスに対する従業員の意識

福利厚生にとどまらない
Well-being 

―個人・職場・社会へと広がる包摂的概念へ
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海外のHRトレンド

Workplace Well-being  
《職業生活に焦点を当てたWell-being》

11 10vol.20  海外のHRトレンド

https://www.apa.org/monitor/2022/01/special-burnout-stress
https://www.workvivo.com/hr-breakdown/
https://www.apa.org/pubs/reports/work-well-being/2022-mental-health-support
https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/human-capital2.html
https://www5.cao.go.jp/keizai-shimon/kaigi/cabinet/honebuto/2022/2022_basicpolicies_ja.pdf
https://well-being.nikkei.com/


海外のHRトレンド

コ
ロ
ナ
禍
で
再
認
識
さ
れ
た

Ｗ
Ｂ
の
重
要
性

良
い
人
生
と
は
何
か
。
何
が
私
た
ち
を
幸

せ
に
す
る
の
か
│
│
。
2
0
0
0
年
以
上
前

の
ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス
の
時
代
か
ら
哲
学
者
や

思
想
家
た
ち
が
考
察
し
て
き
た
問
い
で
す
が
、

コ
ロ
ナ
禍
を
経
た
現
在
、
特
に
人
々
の
W
B

へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま

す
。
そ
の
背
景
に
は
2
つ
の
要
因
が
あ
る
と

考
え
ま
す
。

ま
ず
1
つ
は
、
W
B
に
関
す
る
定
量
的
な

研
究
デ
ー
タ
が
飛
躍
的
に
増
え
た
こ
と
で
す
。

ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
デ
ー
タ
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
、
A
I
な
ど
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
発
達
に
よ
っ
て
、
ま
た

世
界
の
大
規
模
世
論
調
査Gallup W

orld 

poll

な
ど
に
よ
っ
て
、
新
た
な
方
法
で
W
B

に
つ
い
て
よ
り
詳
し
く
探
求
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

も
う
1
つ
が
、
世
の
中
の
価
値
観
が
変

わ
っ
て
き
て
い
る
こ
と
で
す
。
ひ
と
昔
前

の
人
は
、
お
金
を
稼
ぐ
こ
と
や
経
済
成
長

と
い
う
の
も
、
仕
事
や
生
活
の
満
足
度
と
は
、

感
情
を
含
め
た
広
い
概
念
だ
か
ら
で
す
。

例
え
ば
、
私
た
ち
は
職
場
で
の
W
B

を
測
る
指
標
と
し
て
「
仕
事
の
満
足
度

（Job-Satisfaction

）」
や
「
仕
事
の
幸
せ

（W
ork-H

appiness

）」「
仕
事
の
ス
ト
レ

ス
（W

ork-Stress

）」
に
、「
仕
事
の
価
値

や
目
的
（W

ork-Purpose

）」
を
加
え
た

4
つ
を
提
案
し
て
い
ま
す
（
※
）。
こ
れ
ら

は
、
従
業
員
が
職
場
で
「
ど
う
感
じ
て
い
る

か
」
を
多
角
的
に
推
し
測
る
も
の
で
、
非
常

に
重
要
で
す
。
こ
の
従
業
員
の
感
情
が
、
生

産
性
の
向
上
や
、
さ
ら
に
は
長
期
的
な
雇
用

に
つ
な
が
る
か
ら
で
す
。

自
社
独
自
の
W
B
指
標
を
設
計
し
よ
う

と
す
る
動
き
も
見
ら
れ
ま
す
が
、
あ
ま
り
お

勧
め
し
ま
せ
ん
。
他
社
と
比
較
す
る
た
め
に
、

私
た
ち
が
提
案
す
る
こ
の
4
つ
の
指
標
（
仕

事
の
満
足
度
・
幸
せ
・
ス
ト
レ
ス
・
価
値
や

目
的
）
を
取
り
入
れ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

大
企
業
で
は
、
サ
ス
テ
ィ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
評
価

の
ひ
と
つ
と
し
て
W
B
に
関
す
る
デ
ー
タ
を

提
出
し
て
い
る
の
で
、
共
通
の
指
標
を
使
う

こ
と
で
他
社
と
の
比
較
が
で
き
ま
す
。

W
B
の
改
善
に
は

従
業
員
の
感
情
を
起
点
に
分
析
す
る

企
業
で
W
B
を
測
定
し
、
検
討
す
る
際

が
幸
せ
を
も
た
ら
す
と
信
じ
て
い
ま
し
た

が
、
現
在
の
私
た
ち
は
、
物
質
的
な
豊
か
さ

が
必
ず
し
も
成
功
や
幸
せ
を
も
た
ら
す
と

は
思
っ
て
い
な
い
で
し
ょ
う
。
私
が
共
同

編
集
者
の
ひ
と
り
を
務
め
て
い
る
「W

orld 
H
appiness Report

（
世
界
幸
福
度
調
査
）」

で
は
、
日
本
の
幸
福
度
は
10
点
中
6
・
13
、

世
界
で
47
位
と
他
の
先
進
国
と
比
較
し
て
非

常
に
低
い
結
果
で
し
た
。

「
世
界
幸
福
度
調
査
」
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍

に
お
け
る
W
B
に
関
す
る
調
査
も
し
て
お
り
、

非
常
に
興
味
深
い
結
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。

Covid-19

は
健
康
被
害
や
社
会
的
孤
立
な

ど
を
も
た
ら
し
ま
し
た
が
、
W
B
自
体
は
私

た
ち
が
予
想
し
た
ほ
ど
に
は
低
下
し
て
い
な

か
っ
た
の
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、寄
付
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
な
ど
、「
周
り
の
誰
か
の
た
め
に
」
と
い
う

社
会
的
な
行
動
（
向
社
会
行
動
／prosocial 

behavior

）
が
増
加
し
、
結
果
的
に
幸
福

度
の
低
下
が
抑
え
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
の
こ
と
か
ら
も
、
社
会
や
人
と
の
つ
な
が

り
が
W
B
に
と
っ
て
非
常
に
重
要
で
あ
る
こ

に
は
、
注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
り
ま
す
。「
主
観
（Subject

）」
と
「
客

観
（O

bject

）」
を
混
同
し
な
い
こ
と
で
す
。

こ
れ
は
、
多
く
の
企
業
が
間
違
え
て
捉
え
て

い
ま
す
。

職
場
に
お
け
る
満
足
度
や
幸
福
度
に
関

す
る
質
問
（
主
観
）
に
加
え
、
ワ
ー
ク
ラ
イ

フ
バ
ラ
ン
ス
や
給
料
、
業
務
を
通
じ
た
学
び
、

自
律
性
な
ど
の
質
問
（
客
観
）
を
す
る
こ
と

で
、
従
業
員
が
「
な
ぜ
そ
う
感
じ
る
か
」
を

知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
ら

の
結
果
を
一
律
に
リ
ス
ト
化
し
て
混
ぜ
て
し

ま
う
と
、
実
際
に
従
業
員
の
幸
福
度
が
ど
う

移
行
し
て
い
る
か
が
見
え
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
推
奨
し
た
い
の
が
、
結
果
を
概
念

的
に
区
別
す
る
こ
と
で
す
。「
感
情
」
な
の

か
「
外
部
的
な
動
機
付
け
（
ド
ラ
イ
バ
ー
）」

に
よ
る
も
の
か
を
適
切
に
判
断
し
た
上
で
、

同
等
に
扱
う
の
で
は
な
く
、
感
情
を
頂
点
と

し
た
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
構
造
で
整
理
す
る
と
い
い

で
し
ょ
う
。
何
が
影
響
を
与
え
て
い
て
、
そ

れ
に
よ
っ
て
ど
う
感
じ
る
の
か
。
す
な
わ
ち
、

仕
事
に
お
け
る
満
足
度
の
指
標
は
「
従
業
員

が
ど
う
感
じ
て
い
る
か
」
な
の
で
す
。

動
機
付
け
は
企
業
や
従
業
員
個
々
に
よ
っ

て
も
異
な
り
ま
す
。
人
事
担
当
者
は
、
感
情

を
ト
ッ
プ
に
置
い
た
上
で
動
機
付
け
ま
で
介

入
し
、
分
析
す
る
こ
と
で
、
ど
の
よ
う
な
結

果
が
導
き
出
さ
れ
る
か
が
見
え
て
く
る
で

と
が
分
か
り
ま
し
た
。

2
つ
の
側
面
と
4
つ
の
指
標
か
ら

従
業
員
の
W
B
を
測
る

ソ
ー
シ
ャ
ル
キ
ャ
ピ
タ
ル
（
社
会
と
の
つ

な
が
り
・
信
頼
関
係
）
は
、
コ
ロ
ナ
禍
以
降

の
職
場
に
お
い
て
も
よ
り
重
要
視
さ
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
一
般
的
に
、「
職
場
の

W
B
に
と
っ
て
何
が
重
要
か
」
を
尋
ね
る
と
、

多
く
の
人
は
「
給
料
」
と
答
え
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
私
た
ち
が
調
査
分
析
し
た
と
こ
ろ
、

仕
事
の
満
足
感
や
職
場
で
の
幸
福
度
に
お
い

て
、
社
会
的
な
要
素
が
大
き
く
影
響
し
て
い

る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
職
場
に
自
分
の

居
場
所
が
あ
る
か
、
気
軽
に
話
せ
る
人
が
い

る
か
、
周
り
か
ら
人
と
し
て
尊
重
さ
れ
て
い

る
か
、
と
い
っ
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
キ
ャ
ピ
タ
ル

が
重
要
な
の
で
す
。

従
業
員
に
心
地
良
く
働
い
て
も
ら
う
た
め

に
、
経
営
者
や
人
事
担
当
者
は
W
B
を
測
る

ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
を
実
施
す
る
こ
と
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
こ
の
と
き「
情
緒
的
な
質
問
」

と
「
評
価
的
な
質
問
」
の
2
つ
の
側
面
か
ら

ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。
前

者
は「
従
業
員
自
身
が
ど
う
感
じ
て
い
る
か
」

と
い
う
主
観
的
な
感
情
状
態
で
あ
り
、
後
者

は
「
そ
の
仕
事
に
価
値
が
あ
る
か
」
と
い
う

客
観
的
な
視
点
か
ら
評
価
し
た
も
の
で
す
。

し
ょ
う
。
W
B
を
改
善
す
る
た
め
に
ど
こ
に

重
点
を
置
く
べ
き
か
、
優
先
順
位
を
付
け
る

こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

効
果
的
な
エ
ビ
デ
ン
ス
を
構
築
し

職
場
の
Ｗ
Ｂ
の
向
上
を

私
た
ち
の
こ
れ
ま
で
の
調
査
に
よ
っ
て
、

従
業
員
の
W
B
向
上
が
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

や
売
り
上
げ
の
向
上
に
つ
な
が
る
こ
と
は

明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。
C
E
O
が
W
B

に
理
解
を
示
し
始
め
た
の
は
比
較
的
最
近

の
傾
向
で
あ
り
、
現
段
階
で
は
ま
だ
革
新
的

な
リ
ー
ダ
ー
に
限
ら
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

「
幸
せ
か
ど
う
か
」
と
い
う
主
観
を
数
値
化

す
る
こ
と
は
難
し
く
、
経
営
者
の
中
に
は
主

観
的
な
指
標
に
よ
っ
て
会
社
の
業
績
が
左

右
さ
れ
る
こ
と
に
疑
問
を
持
つ
人
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

も
し
C
E
O
や
上
層
部
が
W
B
測
定
に

懐
疑
的
で
あ
れ
ば
、
エ
ビ
デ
ン
ス
を
提
示
す

る
こ
と
を
提
案
し
ま
す
。
適
切
に
測
定
さ
れ

て
い
る
か
を
確
認
し
た
上
で
、
先
述
し
た
動

機
付
け
の
分
析
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、

そ
の
際
に
は
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
下
の
グ
ル
ー

プ
と
ラ
ン
ダ
ム
な
グ
ル
ー
プ
で
行
う
こ
と
を

お
勧
め
し
ま
す
。
複
数
の
動
機
付
け
の
中
で

も
特
に
多
か
っ
た
項
目
に
注
力
し
て
改
善
し

て
く
だ
さ
い
。

さ
ら
に
、
改
善
に
よ
っ
て
本
当
に
幸
福

度
が
上
が
っ
た
の
か
を
確
認
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
基
本
的
に
介
入
で
は
A
／
B
テ
ス

ト
や
期
間
を
ず
ら
し
て
行
う
な
ど
試
験
的
に

行
っ
た
後
、
全
社
的
に
展
開
す
る
と
い
い
で

し
ょ
う
。
施
策
が
与
え
た
影
響
を
評
価
す
る

こ
と
が
で
き
る
か
ら
で
す
。
職
場
全
体
の

W
B
を
上
げ
る
た
め
に
は
、
効
果
的
な
エ
ビ

デ
ン
ス
を
構
築
し
、
C
E
O
は
そ
れ
に
基
づ

く
施
策
を
提
案
す
べ
き
で
し
ょ
う
。
最
終
的

な
成
果
を
収
め
る
に
は
、
従
業
員
に
と
っ
て

の
幸
せ
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

今
後
、
企
業
に
と
っ
て
W
B
測
定
は
さ

ら
に
重
要
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、

W
B
が
人
材
採
用
に
お
け
る
魅
力
と
な
り
、

業
務
中
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
影
響
を
与
え

る
こ
と
を
多
く
の
人
が
理
解
し
始
め
て
い
る

か
ら
で
す
。
デ
ー
タ
は
企
業
を
評
価
す
る
指

標
と
な
り
、
求
職
者
が
職
場
を
選
ぶ
際
の
ひ

と
つ
の
指
標
に
も
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
す

で
に
欧
米
の
企
業
で
は
、
従
業
員
の
W
B
が

職
場
の
生
産
性
や
組
織
全
体
の
成
功
に
貢
献

す
る
こ
と
を
把
握
し
て
い
ま
す
。
W
B
に
予

算
を
費
や
し
て
お
り
、
中
に
は
専
門
の
担
当

や
責
任
者
を
配
置
す
る
企
業
も
増
え
て
い
る

ほ
ど
で
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
を
経
営
者
が

理
解
し
、
W
B
を
正
し
く
測
定
し
て
可
視
化

す
る
こ
と
が
企
業
の
成
長
に
つ
な
が
る
で

し
ょ
う
。

HR
TREND

2

正しく測定した上で比較・検討する、
企業成長につながるWell-being施策を
オックスフォード大学 サイードビジネススクール 教授  Jan-Emmanuel De Neve氏

〔PROFILE〕幸福と収入、生産性、経済成長などの関係に着目した研究が評価され、2015年にRuut Veenhoven*賞
を受賞、2016年にはハーバード・ビジネス・レビューの「最も影響力のあるマネジメントのアイデア」に選ばれる。
現在は、職場のWell-beingに関する世界最大の研究開発やWell-being研究センターのディレクターとして活躍する。

全
世
界
を
対
象
にW

ell-being

（
以
下
、
Ｗ
Ｂ
）を
研
究
し
、
国
連
の
関
連
機
関
が

発
表
す
る
「W

orld H
appiness Report

（
世
界
幸
福
度
調
査
）」
の
共
同
編
集

者
も
務
め
るJan-Em

m
anuel D

e N
eve

氏
に
、
Ｗ
Ｂ
に
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る

背
景
や
そ
の
測
り
方
、
企
業
で
の
運
用
上
の
注
意
点
な
ど
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

Interview

＊オランダの社会学者、幸福度研究の先駆者

※従業員の主観的Well-beingを測る4つの指標：1. Overall, how satisfied are you with your job?（仕事の満足度）  2. Overall, how purposeful and meaningful do you find your work? 
（仕事の価値や目的）3. How happy did you feel while at work during the past week?（仕事の幸せ）4. How stressed did you feel while at work during the past week?（仕事のストレス）

Workplace Well-being
《職業生活に焦点を当てたWell-being》

13 12vol.20  海外のHRトレンド



従
業
員
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
に
取
り
組
む
企

業
が
増
え
て
い
る
。
日
本
で
は
Ｄ
Ｘ
の
必
要

性
か
ら
デ
ジ
タ
ル
ス
キ
ル
に
注
目
が
集
ま
る

が
、先
行
す
る
海
外
で
は
よ
り
広
く
、従
業
員

が
保
有
す
る（
あ
る
い
は
潜
在
的
な
も
の
ま
で

含
め
た
）ス
キ
ル
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
。

そ
の
動
き
は
、
こ
れ
ま
で
ジ
ョ
ブ
を
ベ
ー
ス

に
し
て
い
た
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
、従
業

員
が
持
つ
ス
キ
ル
を
把
握
し
、事
業
や
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
遂
行
に
必
要
な
ス
キ
ル
と
マ
ッ

チ
ン
グ
す
る
ス
キ
ル
ベ
ー
ス
に
変
え
て
い
こ

う
と
す
る
新
た
な
試
み
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

高
ま
る
ス
キ
ル
へ
の
関
心

な
ぜ
ス
キ
ル
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い

る
の
か
。
第
一
に
、
組
織
が
必
要
と
す
る
ス

キ
ル
が
常
に
変
化
し
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら

れ
る
。
1
5
0
0
万
件
を
超
え
る
求
人
情
報

を
調
査
し
た
レ
ポ
ー
ト
「
ス
キ
ル
の
シ
フ
ト
、

目
標
の
移
動
、
労
働

力
の
再
構
築
」（
※
1
）

に
よ
る
と
、
2
0
1
6

年
か
ら
2
0
2
1
年
の

間
に
、
ア
メ
リ
カ
の
平

均
的
な
仕
事
で
要
求
さ

れ
る
上
位
20
の
ス
キ
ル

の
う
ち
、
3
分
の
1
以

上
が
別
の
ス
キ
ル
に
入

れ
替
わ
っ
て
お
り
、
か

つ
こ
の
状
況
は
加
速
し

ほ
う
が
、
素
早
く
チ
ー
ム
を
組
成
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
ス
キ
ル
ベ
ー
ス
の
ア
プ
ロ
ー
チ

は
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
な
組
織
へ
の
変
革
を
迫
ら

れ
て
い
る
今
日
の
企
業
に
適
し
て
い
る
と
の

考
え
だ
。
こ
こ
で
い
う
「
ス
キ
ル
」
は
、
粒

度
が
か
な
り
細
か
い
。
レ
ポ
ー
ト「
H
R
予
測

2
0
2
3
」（
※
5
）
の
中
で
、「
ス
キ
ル
と
は

人
々
が
優
れ
た
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
す

る
た
め
に
必
要
な
細
か
な
専
門
領
域
」
で
あ

り
「
私
た
ち
は
現
在
、
数
万
か
ら
数
十
万
の

ス
キ
ル
を
扱
っ
て
い
る
」と
し
て
い
る（
図
1
）。

ス
キ
ル
に
つ
い
て
、「
ス
キ
ル
ベ
ー
ス
の

組
織
／
仕
事
と
従
業
員
の
た
め
の
新
し
い
運

用
モ
デ
ル
」
レ
ポ
ー
ト（
※
６
）で
は
、「
コ
ー

デ
ィ
ン
グ
、デ
ー
タ
分
析
、会
計
な
ど
の
ハ
ー

ド
ま
た
は
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
、
批
判
的

て
い
る
と
い
う
。今
、需
要
の
高
い
ス
キ
ル
が

こ
の
先
も
そ
う
で
あ
る
保
証
は
な
く
、
ス
キ

ル
に
対
す
る
高
い
感
度
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

第
二
に
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
の
重
要
性

が
挙
げ
ら
れ
る
。
2
0
2
2
年
に
イ
ギ
リ
ス

ほ
か
4
カ
国
で
行
わ
れ
た
調
査
「
ス
キ
ル
の

見
通
し
／
パ
ワ
ー
ス
キ
ル
」（
※
2
）
で
、
雇

用
主
が
重
視
し
て
い
る
上
位
の
ス
キ
ル
は

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー

ビ
ス
」「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」「
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
」な
ど
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
だ
っ
た
。
ま

た
、
Z
世
代
の
多
く
が
「
交
渉
」「
人
脈
づ
く

り
」「
人
前
で
堂
々
と
話
す
」
と
い
っ
た
ス

キ
ル
不
足
を
懸
念
し
て
い
る
と
の
調
査
結
果

（
※
3
）
も
あ
る
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
後
の
リ

モ
ー
ト
環
境
で
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
が
よ

り
意
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
、
こ

の
ス
キ
ル
へ
の
関
心
を
高
め
て
い
る
一
因
だ
。

第
三
に
、
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
を
自
社
で
埋

め
よ
う
と
す
る
動
き
の
広
が
り
が
挙
げ
ら
れ

る
。「
世
界
の
人
材
動
向
レ
ポ
ー
ト
2
0
2
2

〜
2
0
2
3
年
」（
※
4
）に
よ
れ
ば
、パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
前
、企
業
が
最
も
効
果
的
と
見
て
い
た

の
は「
ス
キ
ル
の
購
入（Buying Skills

）」

つ
ま
り
外
部
か
ら
の
人
材
採
用
だ
っ
た
が
、

そ
の
後
「
不
足
ス
キ
ル
に
特
化
し
た
学
習

（T
argeting Learning

）」
や「
学
習
へ
の

報
酬
（Rew

arding

）」
な
ど
自
社
育
成
に
シ

フ
ト
し
て
い
る
。企
業
自
ら
ス
キ
ル
を
充
足
さ

せ
る
方
向
へ
か
じ
が
切
ら
れ
て
お
り
、ス
キ
ル
に

思
考
や
感
情
的
知
性
な
ど
の
能
力
ま
た
は

ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
、
そ
し
て
潜
在
性
（
隠

れ
た
資
質
や
能
力
、
あ
る
い
は
開
発
さ
れ
将

来
の
成
功
に
つ
な
が
る
可
能
性
の
あ
る
ス
キ

ル
を
含
む
）」
と
広
義
に
定
義
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
細
分
化
さ
れ
た
ス
キ
ル
を
管

理
・
活
用
す
る
に
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用

が
必
須
だ
。
そ
し
て
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
り
、

ス
キ
ル
ベ
ー
ス
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
可

能
に
な
る
。
ど
の
よ
う
な
ス
キ
ル
を
持
つ
人

材
の
採
用
を
優
先
す
べ
き
か
、
新
た
な
技
術

の
習
得
を
ど
の
ス
キ
ル
を
持
つ
人
材
に
さ
せ

る
べ
き
か
、高
報
酬
で
処
遇
す
べ
き
は
ど
の

ス
キ
ル
保
有
者
か
。ス
キ
ル
は
採
用
、
配
置
、

育
成
、
評
価
の
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
「
共
通
言

語
」
に
な
り
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
人
材
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
加
速
さ
せ
る
だ
ろ
う
（
※
7
）。

組
織
と
の
関
係
性
向
上
も
見
込
め
る

コ
ホ
ー
ト
ラ
ー
ニ
ン
グ

リ
ス
キ
リ
ン
グ
や
ア
ッ
プ
ス
キ
リ
ン
グ

の
手
法
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
「
コ

ホ
ー
ト
ラ
ー
ニ
ン
グ
」
だ
。
共
同
学
習
の
一

種
で
、
特
定
の
コ
ー
ス
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
受

講
に
当
た
り
、
一
定
期
間
、
他
の
受
講
者
と

グ
ル
ー
プ
を
組
み
、
同
じ
ペ
ー
ス
で
と
も
に

学
ぶ
ス
タ
イ
ル
で
あ
る
。
す
べ
て
の
時
間
を

一
緒
に
過
ご
す
の
で
は
な
く
、
動
画
の
視
聴

や
テ
キ
ス
ト
読
解
な
ど
各
自
で
行
う
非
同
期

学
習
と
、
議
論
や
ア
イ
デ
ア
共
有
を
通
じ
て

関
す
る
よ
り
深
い
理
解
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

ス
キ
ル
ベ
ー
ス
で

ア
ジ
ャ
イ
ル
組
織
に
変
革

組
織
が
必
要
と
す
る
ス
キ
ル
が
刻
々
と
変

化
す
る
中
、
企
業
は
不
足
す
る
ス
キ
ル
を
従

業
員
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
ア
ッ
プ
ス
キ
リ
ン

グ
に
よ
っ
て
埋
め
よ
う
と
し
て
き
た
。
そ
の

動
き
は
今
、
従
来
の
ジ
ョ
ブ
ベ
ー
ス
の
人
材

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
ス
キ
ル
ベ
ー
ス
に
転
換
し

よ
う
と
す
る
動
き
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
る
。

欧
米
の
主
要
な
企
業
に
お
い
て
人
材
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
ベ
ー
ス
に
あ
っ
た
の
は
ジ
ョ
ブ

だ
。
や
る
べ
き
仕
事
（
ジ
ョ
ブ
）
が
ま
ず
存

在
し
、
ポ
ジ
シ
ョ
ン
も
、
役
割
も
、
報
酬
も

す
べ
て
ジ
ョ
ブ
に
ひ
も
づ
い
て
い
た
。
新
た

な
ジ
ョ
ブ
が
必
要
に
な
れ
ば
、
ジ
ョ
ブ
デ
ィ

ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
が
作
成
さ
れ
、
人
材
は
外

部
か
ら
採
用
さ
れ
た
。
ジ
ョ
ブ
が
必
要
な
く

な
れ
ば
、
従
業
員
は
解
雇
さ
れ
る
。
ジ
ョ
ブ

と
い
う
箱
に
人
間
が
当
て
は
め
ら
れ
て
い
た
。

し
か
し
、
事
業
環
境
の
激
し
い
変
化
に

ジ
ョ
ブ
を
ベ
ー
ス
と
し
た
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
が
追
い
付
か
な
く
な
っ
て
い
る
。
新
た
な

事
業
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
生
ま
れ
る
た
び
に

ジ
ョ
ブ
を
定
義
し
て
い
て
は
間
に
合
わ
な
い
。

そ
も
そ
も
未
知
の
取
り
組
み
に
対
し
て
ジ
ョ

ブ
を
適
切
に
定
義
す
る
の
は
難
し
い
。
そ
れ

よ
り
も
、
従
業
員
が
保
有
す
る
ス
キ
ル
と
、

事
業
に
必
要
な
ス
キ
ル
を
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る

イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
に
学
び
合
う
同
期
学
習

を
組
み
合
わ
せ
て
行
う
（
図
2
）。
自
分
の

ペ
ー
ス
で
一
人
自
由
に
学
ぶ
「
セ
ル
フ
ラ
ー

ニ
ン
グ
」
と
比
べ
て
、
修
了
率
や
学
習
効
果

が
高
い
と
さ
れ
る
（
※
8
）。

企
業
内
で
行
わ
れ
る
コ
ホ
ー
ト
ラ
ー
ニ
ン

グ
に
は
、
ス
キ
ル
の
習
得
だ
け
で
な
く
、
同

僚
と
の
新
た
な
紐
帯
の
生
成
や
そ
の
結
果
と

し
て
の
定
着
率
の
向
上
な
ど
、
間
接
的
な
メ

リ
ッ
ト
も
期
待
で
き
る
。
一
般
に
ス
キ
ル
が

高
ま
る
と
離
職
し
や
す
く
な
る
と
さ
れ
る
が
、

コ
ホ
ー
ト
ラ
ー
ニ
ン
グ
に
は
組
織
と
の
関
係

性
を
向
上
す
る
効
果
も
見
込
め
る
。

日
本
企
業
へ
の
示
唆

2
0
2
2
年
に
10
カ
国
で
行
わ
れ
た
調

査
「
組
織
戦
略
を
仕
事
か
ら
ス
キ
ル
に
移
行

す
る
」（
※
9
）
に
よ
る
と
、
ス
キ
ル
ベ
ー

ス
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
大
幅
に
取
り
入
れ
て
い

る
企
業
は
15
〜
30
%
、
あ
る
程
度
取
り
入
れ

て
い
る
企
業
は
9
割
近
く
に
上
る
。
こ
の
数

字
を
ど
う
受
け
止
め
る
か
に
は
議
論
の
余
地

が
あ
る
が
、
多
く
の
企
業
で
実
践
さ
れ
て
き

て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

海
外
に
多
い
ジ
ョ
ブ
型
に
対
し
、
日
本

企
業
は
長
く
メ
ン
バ
ー
シ
ッ
プ
型
の
人
材
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
っ
て
き
た
。
近
年
は
ジ
ョ

ブ
型
へ
の
移
行
も
見
ら
れ
る
が
、
日
本
企
業

の
ジ
ョ
ブ
型
導
入
に
つ
い
て
は
さ
ま
ざ
ま
な

議
論
が
あ
る
。
こ
う
し
た
中
、
ジ
ョ
ブ
や
メ

ン
バ
ー
の
能
力
（Capability

）
で
は
な
く
、

ス
キ
ル
を
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
中
心
に
据

え
る
こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
第
3
の
選
択
肢

と
し
て
の
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
の
で
は
な

い
か
。
ス
キ
ル
を
ベ
ー
ス
に
ジ
ョ
ブ
と
人
を

う
ま
く
結
び
付
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
事

業
と
人
材
の
理
想
的
な
連
動
が
期
待
で
き
る
。

今
後
、
ス
キ
ル
ベ
ー
ス
の
組
織
が
日
本
で
ど

う
広
が
る
の
か
注
目
し
て
い
き
た
い
。

▼ 〔図2〕 �コホートラーニングと	
セルフラーニングの違い

従業員が持つ
スキルをベースとした

人材マネジメントへの転換
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※1 https://www.bcg.com/press/23may2022-top-20-skills-
requested-for-average-us-job

※2 https://plc.pearson.com/en-US/insights/pearson-skills-
outlook-powerskills

※3 https://workforceinstitute.org/wp-content/uploads/2019/05/Meet-
Gen-Z-Hopeful-Anxious-Hardworking-and-Searching-for-Inspiration.pdf

※4 https://www.mercer.com/insights/people-strategy/future-of-
work/global-talent-trends/

※5 https://jbc.joshbersin.com/wp-content/uploads/2023/01/WT-
23_01-HR-Predictions-2023-Report.pdf

※6 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/
organizational-skill-based-hiring.html

※7 ユニリーバは社内人材マーケットプレイスFlex Experiencesを開発し、
世界中の従業員が自分のスキルや経験を他のチームや他国の人と共有で
きるようにしている。スキルを通じて従業員とプロジェクトのマッチングが
行われ、従業員は自らのスキルでプロジェクトに貢献できるとともに、プロ
ジェクトを通じてスキルを高めることができる。

 https://www.unilever.com/news/news-search/2020/an-
exciting-new-normal-for-flexible-working/

※8 https://emeritus.org/blog/cohort-based-learning/
※9 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/

skills-based-organizational-strategy.html

出所：The Josh Bersin Company「HR Predictions for 2023」

※パーソル総合研究所作成

Self-Paced 
Learning

Cohort-Based 
Learning

非同期 同期と非同期の
組み合わせ

主体的 協調的

一方向的 双方向的
フィードバックがある

スケジュールは自由 スケジュールには
制約がある

成果は自分次第
成果は自分を含めた･
メンバーとの

ダイナミズムによる
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▼� 〔図1〕 「ジョブ」「役割」「ケイパビリティ」「スキル」の理解	
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ス
キ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
を
大
切
に
す
る

環
境
や
文
化
が
求
め
ら
れ
る

LinkedIn

の
調
査
に
よ
る
と
、
仕
事
で

求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
は
2
0
1
5
年

以
降
で
約
25
％
変
化
し
て
お
り
、
2
0
2
7

年
に
は
そ
の
変
化
は
約
50
％
に
倍
増
す
る
と

予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。
職
務
は
そ
の
ま
ま
で

あ
り
な
が
ら
、
業
務
が
大
き
く
変
容
し
、
常

に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
「
ス
キ
ル

ギ
ャ
ッ
プ
」
はCovid-19

に
よ
っ
て
さ
ら

に
加
速
し
、
広
が
っ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
状
況
の
中
、多
く
の
企
業
が「
ス

キ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
」
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
っ

て
お
り
、
個
人
の
職
務
経
験
だ
け
で
な
く
、

ス
キ
ル
セ
ッ
ト
や
新
た
な
ス
キ
ル
を
学
ぶ
意

欲
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
を
見
落
と
し
て
経
歴
や
肩
書
だ
け

に
と
ら
わ
れ
る
と
、
採
用
時
に
優
秀
な
人
材

を
逃
す
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
企
業

の
学
習
開
発
に
お
い
て
は
、
個
人
の
ス
キ
ル

2
番
目
が
「
管
理
・
監
督
能
力
」、
3
番
目

が
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
」
で
あ

る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
は
す
べ

て
ソ
フ
ト
ス
キ
ル
で
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ス

キ
ル
を
学
べ
ば
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
が
解
消
さ

れ
る
わ
け
で
は
な
く
、
む
し
ろ
ソ
フ
ト
ス
キ

ル
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
の
表
れ
と
い

え
ま
す
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
浸
透
に
よ
っ

て
非
対
面
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増

え
た
こ
と
も
あ
り
、
こ
れ
ら
の
ソ
フ
ト
ス
キ

ル
が
よ
り
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
ア

メ
リ
カ
の
例
で
す
が
、
日
本
で
も
参
考
に
で

き
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
将
来
を
見
据
え
た
際
に
は
「
創
造

性
」
や「
革
新
性
」
と
い
っ
た
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ

プ
に
も
着
目
す
べ
き
で
す
。
A
I
の
台
頭
が

予
測
さ
れ
ま
す
が
、
私
た
ち
の
ゴ
ー
ル
は
機

械
よ
り
も
早
く
計
算
す
る
こ
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
と
も
に
、
よ
り
良

く
仕
事
を
す
る
人
材
や
チ
ー
ム
を
鼓
舞
で
き

る
リ
ー
ダ
ー
を
育
て
る
こ
と
で
す
。

企
業
の
目
標
と
従
業
員
の
ニ
ー
ズ

両
者
を
合
致
さ
せ
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

で
は
、
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
を
解
消
す
る

に
は
ど
の
よ
う
な
方
法
が
効
果
的
な
の
か
。

A
T
D
の
調
査
で
は
、e
ラ
ー
ニ
ン
グ
や

バ
ー
チ
ャ
ル
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
い
っ
た
テ
ク
ノ

セ
ッ
ト
を
把
握
し
た
上
で
、
組
織
の
ビ
ジ
ョ

ン
の
下
、
チ
ー
ム
が
成
功
す
る
た
め
に
は
ど

の
よ
う
な
ス
キ
ル
が
必
要
か
を
理
解
す
る
こ

と
も
重
要
で
す
。

同
時
に
、
ス
キ
ル
フ
ァ
ー
ス
ト
を
大
切
に

で
き
る
職
場
環
境
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
な

る
で
し
ょ
う
。
採
用
か
ら
昇
進
ま
で
、
ス
キ

ル
に
着
目
し
た
人
事
施
策
を
重
視
で
き
る
企

業
文
化
が
求
め
ら
れ
る
と
い
え
ま
す
。

Covid-19

以
降
、
欧
米
を
は
じ
め
世
界

的
に
、人
々
は
昇
進
や
給
料
よ
り
も「
自
分
が

成
長
で
き
る
機
会
が
あ
る
か
」
を
見
極
め
な

が
ら
仕
事
を
選
ぶ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
企

業
だ
け
で
な
く
、
個
々
が
自
分
の
ス
キ
ル
を

伸
ば
す
こ
と
を
重
要
視
す
る
よ
う
に
な
っ
た

結
果
、
ス
キ
ル
ベ
ー
ス
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
社

会
的
な
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
と
い
え
ま
す
。

ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
が
広
が
る
現
代

鍵
と
な
る
の
は
《
ソ
フ
ト
ス
キ
ル
》

A
T
D
の
ホ
ワ
イ
ト
ペ
ー
パ
ー「Bridging 

ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た
学
習
と
対
面
式
の
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
が
大
き
な
鍵
を
握
っ
て
い
る
こ

と
が
分
か
り
ま
し
た
。

そ
れ
ら
を
活
用
す
る
に
は
、
現
在
の
ス

キ
ル
レ
ベ
ル
を
把
握
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。
組
織
の
将
来
と
使
命
に
合
致
し
た
ス
キ

ル
を
特
定
し
た
上
で
、
必
要
な
ス
キ
ル
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
評
価
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ

ん
。
多
く
の
場
合
、
複
数
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ

り
、
そ
れ
を
埋
め
る
た
め
の
方
法
も
さ
ま
ざ

ま
で
す
。
組
織
が
成
功
す
る
た
め
に
重
要
で

早
急
に
必
要
な
ス
キ
ル
は
何
か
、
優
先
順
位

を
付
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

次
に
、
実
際
に
ス
キ
ル
を
伸
ば
す
手
法
を

考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
ス
キ
ル
開
発
に
お

い
て
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
目
標
や
組
織
の
ニ
ー

ズ
に
合
致
し
た
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
優
先
す

る
こ
と
が
肝
要
で
す
。
同
時
に
、
学
習
者
側

の
ニ
ー
ズ
を
考
慮
し
、
学
習
意
欲
を
高
め
る

こ
と
も
重
要
で
す
。

こ
れ
ら
を
、
ど
の
よ
う
に
し
て
学
習
さ

せ
る
か
に
つ
い
て
は
、
共
同
学
習
の
一
種
の

「
コ
ホ
ー
ト
ラ
ー
ニ
ン
グ
」（
※
）
が
有
効
だ

と
考
え
ま
す
。
専
門
家
か
ら
の
受
動
的
な
学

び
で
な
く
、
学
習
者
が
互
い
に
学
び
、
教
え

合
う
こ
と
で
、
よ
り
積
極
的
に
理
解
を
深
め

る
こ
と
が
で
き
、
実
践
的
な
ス
キ
ル
を
身
に

付
け
ら
れ
る
か
ら
で
す
。

一
方
で
、
5
分
程
度
の
短
時
間
で
学
ぶ

the Skills Gap

」
で
は
、
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ

プ
を
「《
現
在
の
組
織
の
能
力
》
と
《
組
織

が
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
必
要
な
能
力
》

と
の
差
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち
の

調
査
で
は
、
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
て
い

る
組
織
は
実
に
80
％
近
く
に
も
及
び
ま
す
。

ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
る
主
な
原
因
は
、

今
あ
る
労
働
力
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
変
化
に
対
応

で
き
て
い
な
い
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、

組
織
が
変
化
す
る
ス
ピ
ー
ド
に
人
材
育
成
が

追
い
付
い
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
特

にCovid-19

以
降
、
組
織
は
迅
速
な
変
化

を
求
め
ら
れ
、
D
X
を
進
め
る
必
要
が
あ
り

ま
し
た
。
そ
の
際
に
欠
か
せ
な
い
の
は
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
で
す
。
し
か
し
、
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
は
一
朝
一
夕
で
育

成
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
育
成

す
る
た
め
に
は
、
自
社
の
方
向
性
を
理
解
し
、

予
測
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

生
成
A
I
の
よ
う
な
新
し
い
技
術
が
生
み

出
さ
れ
る
昨
今
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
関
連
の
ス

キ
ル
不
足
ば
か
り
に
注
目
が
集
ま
り
が
ち
で

す
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
だ
け
を
重
視
し
た
対

策
を
講
じ
る
の
は
必
ず
し
も
正
解
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

ア
メ
リ
カ
企
業
の
調
査
デ
ー
タ
に
基
づ
く

ホ
ワ
イ
ト
ペ
ー
パ
ー
に
よ
る
と
、
最
も
大
き

な
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
が
存
在
す
る
の
は
「
ク

リ
テ
ィ
カ
ル
シ
ン
キ
ン
グ
と
問
題
解
決
力
」、

「
マ
イ
ク
ロ
ラ
ー
ニ
ン
グ
」
も
取
り
入
れ
ら

れ
て
い
ま
す
。
忙
し
い
現
代
人
が
効
率
性
を

重
視
す
る
の
は
当
然
で
し
ょ
う
。
こ
れ
ら
を

活
用
す
る
こ
と
で
、
よ
り
魅
力
的
な
学
び
に

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

経
営
層
、
人
事
の
協
業
と

外
部
機
関
と
の
連
携
が
大
事

A
T
D
で
「
誰
が
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
の
解

消
に
責
任
を
持
つ
べ
き
か
」
に
つ
い
て
調
査

し
た
と
こ
ろ
、
1
位
は
「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や

開
発
の
現
場
に
い
る
人
」、
2
位
が
「
人
事

部
」、
3
位
が
「
ビ
ジ
ネ
ス
リ
ー
ダ
ー
」
と

い
う
結
果
と
な
り
ま
し
た
。
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ

プ
を
埋
め
る
の
は
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
経
営
層
や
人
事
担
当
者
は
戦
略
的

な
視
点
か
ら
自
社
に
必
要
な
ス
キ
ル
を
見
極

め
る
責
任
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
取
り
組
み

を
行
う
際
、
企
業
に
お
い
て
大
事
な
の
は
経

営
層
と
人
事
担
当
者
が
協
業
す
る
こ
と
で
す
。

間
違
っ
た
方
向
に
進
む
リ
ス
ク
も
あ
る
た
め
、

組
織
の
目
標
に
対
し
て
正
確
か
つ
正
直
に
評

価
し
、
優
先
す
べ
き
ス
キ
ル
を
明
ら
か
に
し

た
上
で
取
り
組
む
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
大
学
の
研
究
者
や
専
門

機
関
と
連
携
し
た
り
、
外
部
の
ベ
ン
ダ
ー
や

研
修
会
社
を
利
用
す
る
こ
と
も
有
効
で
し
ょ

う
。
A
T
D
の
調
査
で
も
、
一
般
的
に
組
織

の
学
習
予
算
の
う
ち
、
約
30
％
を
外
部
か
ら

の
支
援
に
頼
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い

ま
す
。

ま
た
、
そ
の
際
に
大
学
な
ど
の
教
育
機
関

で
の
学
び
の
効
果
に
着
目
す
る
の
も
よ
い
で

し
ょ
う
。
ス
キ
ル
を
し
っ
か
り
身
に
付
け
る

に
は
、
あ
る
程
度
の
長
期
に
わ
た
っ
て
、
体

系
的
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

肝
心
な
の
は
「
学
習
状
況
を
し
っ
か
り
把

握
す
る
こ
と
」
で
す
。
何
を
活
用
す
る
か
は

そ
の
企
業
の
ニ
ー
ズ
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す

が
、
た
だ
教
育
や
研
修
を
受
け
た
だ
け
で

は
意
味
が
な
い
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま

せ
ん
。

H
R
に
携
わ
る
方
々
に
お
伝
え
し
た
い
の

は
、
今
日
、
人
材
開
発
は
ま
す
ま
す
重
要
に

な
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
は

従
業
員
を
サ
ポ
ー
ト
し
、
よ
り
良
い
仕
事
経

験
を
提
供
で
き
る
人
材
開
発
の
分
野
で
働
く

こ
と
が
で
き
て
幸
せ
に
思
っ
て
い
ま
す
。
大

切
な
の
は
、
継
続
的
に
自
分
の
ス
キ
ル
と
知

識
を
高
め
、
周
り
の
人
た
ち
に
良
い
手
本
を

示
す
こ
と
で
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
職
場

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
高
ま
り
ま
す
。
さ
ま

ざ
ま
な
課
題
が
出
て
く
る
と
思
い
ま
す
が
、

キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
し
て
学
び
、
そ
れ
に
適
応

す
る
こ
と
で
職
場
環
境
を
よ
り
良
い
も
の
に

で
き
る
で
し
ょ
う
。

戦略的な人材育成で
スキルギャップを克服する

ATD Global シニアディレクター  Wei Wang氏
〔PROFILE〕ペンシルベニア州立大学にて人材開発の博士号、中国の南開大学では経営の修
士号を取得。現在は、日本を含め20カ国以上のATDパートナーのマネジメントに携わり、ネッ
トワーキングプログラムを開発・支援。グローバルな学習と各国の知識交換を促進している。

個
々
の
ス
キ
ル
に
着
目
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
に
世
界
的
な
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
。

そ
の
背
景
に
は
、組
織
が
抱
え
る
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
の
問
題
が
あ
る
よ
う
だ
。人
材
・

組
織
開
発
に
関
す
る
調
査
・
研
究
や
情
報
発
信
を
行
う
世
界
最
大
の
組
織
A
T
D

（A
ssociation for Talent D

evelopm
ent

）
のW

ei W
ang

氏
に
ス
キ

ル
ギ
ャ
ッ
プ
解
消
に
必
要
な
学
び
と
人
材
育
成
の
在
り
方
に
つ
い
て
伺
っ
た
。
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人
事
や
組
織
論
な
ど
を
含
む
経
営
学
の
主

要
な
学
術
ジ
ャ
ー
ナ
ル
8
誌
（
※
）
に
お
い

て
、
2
0
2
0
年
以
降
に
発
表
さ
れ
た
論
文

か
ら
、
キ
ー
ワ
ー
ド
を
抽
出
し
分
析
を
行
っ

た
。
文
献
に
「
キ
ー
ワ
ー
ド
」
と
明
記
さ
れ

て
い
る
も
の
に
加
え
、
文
献
内
に
キ
ー
ワ
ー

ド
が
明
記
さ
れ
て
い
な
い
場
合
は
、
調
査
者

の
視
点
か
ら
キ
ー
ワ
ー
ド
を
追
加
す
る
形
で

抽
出
を
行
っ
た
。
そ
の
後
、
頻
出
キ
ー
ワ
ー

ド
上
位
1
0
0
個
に
つ
い
て
、
親
和
性
の
高

い
キ
ー
ワ
ー
ド
同
士
を
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
し
た

結
果
、
図
の
❶
〜
⓬
に
分
け
ら
れ
た
。

「
❶
学
習
と
知
識
」
は
、
急
速
な
技
術
進

化
や
市
場
の
変
化
の
中
で
、
絶
え
間
な
い
学

習
と
知
識
の
獲
得
が
競
争
力
を
維
持
す
る
た

め
に
不
可
欠
で
あ
る
と
さ
れ
、「
❷
ア
イ
デ

ン
テ
ィ
テ
ィ
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
」
は
、
特

に
ジ
ェ
ン
ダ
ー
や
地
位
と
い
っ
た
観
点
と
関

連
付
け
ら
れ
た
論
文
が
数
多
く
見
受
け
ら
れ

た
。「
❸
健
康
と
安
全
」
は
、
日
本
に
お
い

て
も
認
知
が
広
が
っ
て
い
る
「
心
理
的
安
全

性
」
や
従
業
員
の
健
康
に
焦
点
を
当
て
た

論
文
が
多
く
、「
❹
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
は
、
従
業
員
の
意
見
を

拾
い
上
げ
る
た
め
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
作
り
や

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
整
備
の
仕

方
、
人
間
関
係
の
在
り
方
に
つ
い
て
触
れ
て

い
る
。「
❺
権
力
と
倫
理
」
は
、
企
業
の
中

で
働
く
従
業
員
を
中
心
に
据
え
た
権
力
や

倫
理
、
モ
ラ
ル
、
正
義
と
い
っ
た
組
織
と
し

て
の
在
り
方
に
つ
い
て
、「
❻
従
業
員
行
動

とW
ell-being

」
は
、
従
業
員
のW

ell-
being

と
感
情
や
信
頼
な
ど
の
言
葉
を
結

び
付
け
る
論
文
が
多
か
っ
た
。「
❼
仕
事
の

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」
は
、

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
、
従
業
員
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
関
す
る

記
述
が
目
立
ち
、「
❽
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と

創
造
性
」は
、個
人
の
創
造
性
や
組
織
レ
ベ
ル

で
の
創
造
性
に
つ
い
て
の
論
文
が
見
受
け
ら

れ
る
。「
❾
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
チ
ー
ム
ダ

イ
ナ
ミ
ク
ス
」
は
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
ガ

バ
ナ
ン
ス
の
関
係
性
や
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

ど
の
よ
う
に
し
て
チ
ー
ム
ダ
イ
ナ
ミ
ク
ス
の

創
発
に
つ
な
げ
て
い
く
か
に
つ
い
て
述
べ
ら

れ
、「
❿
ア
ン
ト
レ
プ
レ
ナ
ー
シ
ッ
プ
と
戦

略
」
は
、
社
内
起
業
を
促
進
す
る
支
援
制
度

や
戦
略
に
つ
い
て
の
探
索
が
行
わ
れ
て
い
る
。

「
⓫
人
的
資
源
管
理
」
は
、
ど
の
よ
う
に
人
的

資
源
を
管
理・開
発
し
て
い
く
か
、シ
ス
テ
ム

全
体
や
運
用
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
言
及
し
た

論
文
が
多
く
見
受
け
ら
れ
、
最
後
の
「
⓬
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
と
組
織
理
論
」
は
、
既
存
の
理

論
を
基
に
組
み
合
わ
せ
て
、
よ
り
発
展
的
な

研
究
に
取
り
組
ん
だ
論
文
が
見
ら
れ
た
。

今
後
着
目
す
べ
き
テ
ー
マ

そ
の
中
で
、
日
本
企
業
が
今
後
着
目
す
べ

き
と
私
が
感
じ
た
テ
ー
マ
を
２
つ
紹
介
し
た

い
。
ま
ず
「
❶
学
習
と
知
識
」
だ
。
今
回
の

注
目
テ
ー
マ
で
あ
る
Ａ
Ｉ
やSkills-Based 

O
rganization

と
も
関
連
の
強
い
カ
テ
ゴ

リ
だ
。
例
え
ば
、
多
様
性
の
活
か
し
方
に
つ

い
て
、H

e et al. 

（
2
0
2
2
）
は
、
定
義

さ
れ
た
手
順
や
プ
ロ
セ
ス
が
存
在
し
、
タ

ス
ク
の
実
行
方
法
が
明
確
な
場
合
（
タ
ス
ク

の
不
確
実
性
が
低
い
場
合
）
は
、
専
門
知
識

の
多
様
性
が
知
識
創
造
に
プ
ラ
ス
の
影
響
を

与
え
る
一
方
、
不
確
実
性
が
高
い
場
合
、
マ

イ
ナ
ス
の
影
響
を
与
え
る
と
し
て
い
る
。
不

確
実
性
が
高
い
場
合
、
初
め
か
ら
多
様
性
を

求
め
過
ぎ
る
と
話
が
発
散
し
て
知
識
が
創
造

さ
れ
に
く
い
た
め
、
不
確
実
性
を
低
く
し
て

か
ら
多
様
性
を
広
げ
て
い
く
と
い
う
こ
と
だ
。

つ
ま
り
は
、
チ
ー
ム
の
解
決
す
べ
き
問
題
の

性
質
に
応
じ
て
専
門
知
識
の
多
様
性
を
広
げ

た
り
狭
め
た
り
、
調
整
す
る
必
要
が
あ
る

と
し
て
い
る
。

ま
た
、
個
人
の
振
り
返
り
学
習
が
学
習
効

果
を
高
め
る
と
さ
れ
て
い
る
中
、Y

ang et 

al. 

（
2
0
2
2
）
は
、
日
頃
か
ら
積
極
的
な

性
格
の
人
は
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
平
均
振

り
返
り
学
習
時
間
以
上
の
学
習
を
す
る
傾
向

に
あ
る
も
の
の
、
一
定
の
時
間
以
上
で
は
性

格
に
よ
る
学
習
時
間
の
促
進
に
対
す
る
影
響

は
小
さ
い
こ
と
を
明
ら
か
に
し
て
い
る
。
つ

ま
り
、
積
極
的
な
性
格
だ
か
ら
と
放
置
す
る

の
で
は
な
く
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
と
い
う
こ
と

だ
。
一
方
で
、
積
極
的
な
性
格
で
な
い
人
に

と
っ
て
は
、
チ
ー
ム
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト
が
振

り
返
り
学
習
を
促
進
す
る
要
因
と
な
る
。
こ

の
こ
と
か
ら
、
企
業
は
積
極
的
な
性
格
を
持

つ
人
を
採
用
す
る
の
か
、
タ
ス
ク
実
行
の
サ

ポ
ー
ト
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
で
積
極
的
な
性

格
で
な
い
人
の
振
り
返
り
学
習
を
促
進
す
る

の
か
、
選
択
が
必
要
と
提
案
し
て
い
る
。

他
に
も
、Boulam

atsi et al.（
2
0
2
1
）

に
よ
る
研
究
で
は
、
予
測
不
可
能
な
状
況

を
避
け
よ
う
と
す
る
「
不
確
実
性
回
避
度
」

が
低
い
上
司
の
下
で
は
、
新
入
社
員
の
学

習
適
応
度
が
向
上
し
、
革
新
的
行
動
を
生

み
出
す
こ
と
に
つ
な
が
る
こ
と
を
示
し
て

い
る
。
こ
の
よ
う
に
、
採
用
や
配
置
、
チ
ー

ム
編
成
の
検
討
に
学
習
効
果
と
い
う
要
素

を
戦
略
的
に
組
み
込
む
こ
と
の
重
要
性
が

指
摘
さ
れ
て
い
る
。

「
学
習
と
知
識
」
は
明
確
な
正
解
が
な
い

現
代
に
お
い
て
、
従
来
の
理
論
や
既
成
概
念

の
「
再
構
築
」
を
進
め
る
た
め
に
特
に
参
考

に
な
る
。
個
人
の
学
び
を
ど
の
よ
う
に
組
織

の
知
識
創
造
に
つ
な
げ
る
か
が
重
要
で
あ
り
、

従
業
員
の
「
知
識
を
共
有
し
よ
う
」
と
い
う

気
持
ち
を
い
か
に
促
し
、
共
有
さ
れ
た
知
識

を
蓄
え
る
環
境
を
整
え
る
か
が
重
要
に
な
っ

て
く
る
だ
ろ
う
。

次
に
「
❷
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
と
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
」
だ
。「
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
」

と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
は
さ
ま
ざ
ま
な
論
文

で
使
用
さ
れ
、
多
く
の
文
脈
で
従
業
員
の

所
属
す
る
企
業
で
の
「
公
的
な
ア
イ
デ
ン

テ
ィ
テ
ィ
」
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
「
私
的

な
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
」
の
両
立
の
難
し

さ
に
関
し
て
言
及
さ
れ
て
い
た
。Lanaj

ら

（
2
0
2
1
）
の
研
究
に
よ
れ
ば
、リ
ー
ダ
ー

と
し
て
の
役
割
（
リ
ー
ダ
ー
ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
）
を
意
識
す
る
ほ
ど
、
他
人
の
成
功
や

幸
せ
の
た
め
に
自
分
の
利
益
を
犠
牲
に
す
る

傾
向
が
強
ま
る
。
そ
の
結
果
、
組
織
内
の
他

の
人
は
成
功
し
た
り
幸
せ
に
な
っ
た
り
す
る

が
、
同
時
に
リ
ー
ダ
ー
自
身
の
成
功
に
つ
い

て
は
チ
ャ
ン
ス
を
見
送
る
こ
と
が
多
く
な
り
、

家
庭
で
の
役
割
や
責
任
を
果
た
す
機
会
を
損

な
う
可
能
性
を
指
摘
し
て
い
る
。
以
前
か
ら

「
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
」
と
い
う
言
葉

で
「
時
間
の
バ
ラ
ン
ス
」
に
関
し
て
は
言
及

さ
れ
て
き
た
が
、
今
後
は
「
ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
の
バ
ラ
ン
ス
」
に
焦
点
を
当
て
た
取
り

組
み
が
必
要
と
な
る
可
能
性
が
あ
る
。

組
織
運
営
や
人
事
施
策
で

考
慮
す
べ
き
こ
と

今
回
挙
が
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
は
学
術
的
な

関
心
が
強
く
影
響
し
て
い
る
も
の
の
、
海
外

の
H
R
の
現
状
と
課
題
を
色
濃
く
反
映
し
て

い
る
と
考
え
ら
れ
る
。
す
で
に
日
本
の
Ｈ
Ｒ

で
注
目
さ
れ
て
い
る
も
の
も
あ
る
だ
ろ
う
が
、

今
後
ま
す
ま
す
議
論
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
だ

ろ
う
。

今
回
の
調
査
を
踏
ま
え
得
ら
れ
た
示
唆
は
、

W
ell-being

を
は
じ
め
と
し
た
よ
り
高
次

な
欲
求
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
に
個
人
や
組

織
が
向
か
っ
て
い
く
か
を
大
き
な
命
題
と
し
、

不
確
実
性
の
高
い
社
会
で
い
か
に
個
人
が
学

習
し
、
従
業
員
同
士
が
教
え
合
い
、
組
織
全

体
と
し
て
ど
の
よ
う
に
知
識
を
創
造
し
て
い

く
か
が
探
索
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
た
。

そ
こ
か
ら
得
ら
れ
た
課
題
意
識
を
念
頭
に

置
き
、
具
体
的
な
人
事
施
策
や
行
動
に
移
す

こ
と
が
肝
要
だ
。
今
後
こ
れ
ら
の
海
外
ト
レ

ン
ド
が
日
本
に
波
及
し
た
と
き
に
は
す
で
に

手
を
打
っ
て
い
る
状
態
と
な
り
、
よ
り
良
い

組
織
運
営
を
実
現
し
、
企
業
の
競
争
力
の
向

上
に
貢
献
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。
今
回

の
調
査
が
、
数
年
後
の
読
者
の
組
織
の
発
展

に
つ
な
が
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

テーマ キーワード
●❶	学習と知識 学習／知識／情報／認知

●❷	アイデンティティとダイバーシティ アイデンティティ／ジェンダー／ダイバーシティ／衝突／地位・身分／人格（パーソナリティ）／文化／
風土／オリエンテーション

●❸	健康と安全 健康／支援／安全性／知覚
●❹	コミュニケーションとネットワーク 社会的／ネットワーク／声／対人関係／コミュニケーション
●❺	権力と倫理 権力／モラル／正義／責任／倫理
●❻	従業員行動とWell-being 行動／影響／感情的／行動的／信頼／満足／Well-being／仕事家族（Work-family）
●❼	仕事のパフォーマンスとモチベーション モチベーション／経験／情熱／仕事／パフォーマンス／時間／ゴール／エンゲージメント
●❽	イノベーションと創造性 イノベーション／創造性／技術／デザイン／デジタル／チェンジ
●❾	リーダーシップとチームダイナミクス チーム／リーダーシップ／企業／ガバナンス／リーダー／集合的／グループ／ダイナミクス／交換／コントロール
●❿	アントレプレナーシップと戦略 判断・決定／意思決定／アントレプレナーシップ／戦略・戦略的
●⓫	人的資源管理 仕事／従業員／離職率／職場／資本／人間／プロセス／資源／選択／システム／慣行／資源ベース
●⓬	マネジメントと組織理論 組織的／理論／マネジメント／制度的／心理的／CEO／会社／分野・領域／政治的／見通し／視点／役割

海外主要ジャーナル調査から見えてきた

学術的研究におけるHRトレンド

第 1 特集 「海外のHRトレンド」 で紹介した
3つの注目テーマを選定するに当たり、

海外の主要な学術ジャーナルを8誌、約1700本の論文を調査した。
ここではそれら論文から見えてきた

学術的研究におけるHRトレンドを紹介する。

※「Academy of Management Journal」「Journal of Management」「Organization 
Science」「Organization Studies」「Journal of Applied Psychology」「Journal of 
Organizational Behavior」「Personnel Psychology」「Organizational Behavior and 
Human Decision Process」

参考文献
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team knowledge creation: A study of pharmaceutical research collaborations. Organization 
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•	Yang, H., van der Heijden, B., Shipton, H., & Wu, C. (2022). The cross-level moderating effect of 
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▼ 〔図〕 調査した論文から見えてきた学術的研究における海外HRトレンドのカテゴリ

〔PROFILE〕新卒でアクセンチュア
に入社し、戦略コンサル部門に配属。･
1年間の育休後に人事部へ異動し、中
途採用、新卒採用責任者、人事戦略を
担当。退職後、慶應義塾大学大学院に
て特任助教。博士号を取得後、現職。
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ChatGPTは
働き方を
どう変えるか？

2022年11月30日（※）の公開以来、全世界を席巻している「ChatGPT」。
過去にも何度かAIブームは訪れたが、今回のChatGPTをはじめとする
生成AIは、誰でも気軽に使える点でこれまでと一線を画しており、
さまざまな影響を社会へ及ぼすことが予想される。
言うまでもなく、私たちの仕事や雇用にも大きな変革をもたらすだろう。
ChatGPT時代の働き方について、AIに精通する各氏に伺った。
※日本時間12月1日

機
械
の
よ
う
に
働
い
て
き
た
人
た
ち
が
真
っ

先
に
お
払
い
箱
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
と
い

う
現
実
が
訪
れ
ま
す
。
今
は
ま
だ
、
多
く
の

人
が
A
I
は
単
純
な
仕
事
を
代
替
し
て
い
く

と
考
え
て
い
ま
す
が
、
A
I
の
技
術
進
化
を

見
る
限
り
、
そ
れ
は
甘
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

む
し
ろ
、
高
度
な
仕
事
か
ら
A
I
が
取
っ
て

代
わ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

な
ぜ
な
ら
、
複
雑
で
報
酬
の
高
い
仕
事
の

ほ
う
が
価
値
は
高
い
か
ら
で
す
。
資
本
主
義

の
原
理
で
い
え
ば
、
そ
う
し
た
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
A
I
で
提
供
し
た
ほ
う
が
収
入
も

多
く
得
ら
れ
ま
す
か
ら
、
A
I
を
開
発
す
る

エ
ン
ジ
ニ
ア
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
も
働
き
ま

す
。
冗
談
で
は
な
く
、
経
営
者
の
仕
事
も
大

半
は
A
I
に
取
っ
て
代
わ
ら
れ
る
日
が
近
い

と
実
感
し
て
い
ま
す
。

─
─
こ
れ
ま
で
の
働
き
方
を
続
け
て
き
た
人

に
と
っ
て
は
脅
威
に
映
り
ま
す
。

孫　

そ
の
通
り
で
す
が
、
一
方
で
、
新
し
い

チ
ャ
ン
ス
の
到
来
だ
と
思
っ
て
、
私
は
ワ
ク

ワ
ク
し
て
い
ま
す
。
見
方
を
変
え
れ
ば
、
こ

れ
ま
で
人
間
が
無
理
し
て
機
械
の
よ
う
に
や

ら
さ
れ
て
い
た
仕
事
を
全
部
A
I
が
代
わ
っ

て
く
れ
る
と
も
い
え
ま
す
。
人
が
本
当
に
や

り
た
か
っ
た
こ
と
に
時
間
を
割
り
当
て
ら
れ

る
時
代
が
く
る
の
で
す
。

　

私
の
生
活
は
先
行
し
て
す
で
に
そ
う
な
り

─
─ 

急
速
に
広
が
っ
て
い
る
生
成
A
I
が
、

私
た
ち
の
働
き
方
を
大
き
く
変
え
つ
つ
あ
り

ま
す
。

孫
泰
蔵
（
以
下
、
孫
）　

私
は
「
働
き
方
が

が
ら
っ
と
変
わ
る
よ
」
と
ず
っ
と
言
い
続
け

て
き
ま
し
た
。
生
成
A
I
が
こ
こ
ま
で
一
気

に
広
が
る
と
は
予
想
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
少
な
く
と
も
変
化
が
10
年
は
前
倒
し
に

な
っ
た
感
覚
が
あ
り
ま
す
。
皆
さ
ん
も
よ

う
や
く
ピ
ン
と
く
る
よ
う
に
な
っ
た
気
が

す
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
ま
で
の
働
き
方
は
、
極
端
に
言
え
ば

効
率
を
突
き
詰
め
る
こ
と
を
最
優
先
に
し
て

き
ま
し
た
。
機
械
の
よ
う
に
人
を
管
理
し
て
、

い
か
に
生
産
性
を
高
め
る
か
に
価
値
が
置
か

れ
て
き
た
わ
け
で
す
。
私
は
、
会
社
の
従
業

員
と
経
営
者
の
両
方
を
経
験
し
た
の
で
よ
く

分
か
り
ま
す
が
、
現
在
の
働
き
方
で
は
、
と

に
か
く
効
率
良
く
、
文
句
も
言
わ
ず
に
黙
々

と
働
く
社
員
が
優
秀
と
さ
れ
ま
す
。
そ
う
い

う
人
た
ち
が
多
い
ほ
ど
会
社
の
業
績
は
伸
び

る
の
で
、
評
価
も
高
く
、
報
酬
も
弾
み
ま
し

た
。
会
社
の
成
長
に
貢
献
し
た
人
を
重
用
す

れ
ば
、
誰
も
が
納
得
し
ま
す
か
ら
。

　

し
か
し
、
今
起
き
て
い
る
A
I
の
広
が
り

は
、
こ
う
し
た
従
来
の
構
造
を
大
き
く
変
え

て
い
く
可
能
性
が
高
い
。
生
身
の
人
間
が

ど
ん
な
に
頑
張
っ
て
生
産
性
を
上
げ
て
も
、

A
I
に
は
か
な
わ
な
い
か
ら
で
す
。
む
し
ろ
、

連続起業家

孫 泰蔵氏
〔PROFILE〕日本の連続起業家、ベンチャー投資家。大学在学中
に起業して以来、一貫してテック・スタートアップの立ち上げに
従事。2009年に「アジアにスタートアップ・エコシステムをつくる」
という志を掲げ、ベンチャー投資やスタートアップ成長支援を開
始。2014年には社会的インパクトの創出を使命とするMistletoe
を開始し、世界の問題を解決する起業家の育成に尽力。そして
2016年、子どもを未来の社会づくりに包摂するムーブメントであ
るVIVITAを創設するなど、その活動は広がりを見せている。

自分は何をしたい のか─
スキル信仰の先を 見据えよ

生
成
A
I

の
登
場
は
、
働
き
方
の
変
化
を
少
な
く
と
も
10
年
は
前
倒
し
た
。
人
が
機

械
の
よ
う
に
や
ら
さ
れ
て
い
た
仕
事
の
多
く
を
A
I

が
担
う
時
代
が
間
も
な
く
到
来

す
る
。
そ
の
代
わ
り
、
空
い
た
時
間
を
自
分
や
仲
間
の
た
め
に
使
え
る
よ
う
に
な
る
。

「
今
こ
そ
、
自
分
が
本
当
に
や
り
た
い
こ
と
は
何
か
を
問
い
直
す
べ
き
だ
」
と
述
べ
る
孫

泰
蔵
氏
に
話
を
伺
っ
た
。

1INTERVIEW

Photo by Toshimitsu Takahashi

2Special Feature
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ChatGPTは働き方をどう変えるか？

助
言
す
る
で
し
ょ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
自
分
が

こ
れ
ま
で
良
い
と
思
っ
て
や
っ
て
き
た
こ
と

の
積
み
重
ね
で
現
状
に
至
っ
て
い
る
か
ら
で

す
。
そ
し
て
、
今
の
状
態
が
嫌
な
ら
、
こ
と

ご
と
く
逆
の
選
択
を
す
れ
ば
い
い
。
最
初
は

そ
の
選
択
に
居
心
地
の
悪
い
思
い
を
す
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
進
む
方
向
は
変
わ
る
は

ず
で
す
。

　

仮
に
そ
の
方
向
が
違
う
と
感
じ
た
と
し
て

も
、
少
な
く
と
も
学
び
が
あ
り
ま
す
。
そ
う

や
っ
て
学
び
な
が
ら
、
少
し
ず
つ
進
む
方
向

を
修
正
し
て
い
け
ば
い
い
の
で
す
。
最
初
の

状
態
に
比
べ
れ
ば
、
絶
対
に
変
わ
っ
て
い
る

は
ず
で
す
か
ら
。
そ
し
て
、
そ
う
い
う
道

の
ほ
う
が
支
え
て
く
れ
る
仲
間
が
多
い
で
す
。

起
業
家
と
呼
ば
れ
る
多
く
の
人
は
、
そ
の
よ

う
な
生
き
方
を
し
て
き
た
と
思
う
し
、
ア
ン

ト
レ
プ
レ
ナ
ー
シ
ッ
プ
（
起
業
家
精
神
）
と

は
、
違
う
選
択
が
で
き
る
精
神
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

	

私
が
毎
日
ワ
ク
ワ
ク
で
き
る
理
由

─
─
な
ぜ
孫
さ
ん
は
、
変
化
に
対
し
て
前
向

き
に
な
れ
る
の
で
す
か
。

孫　

ひ
と
つ
は
、
何
が
ど
う
な
っ
て
も
「
食

い
っ
ぱ
ぐ
れ
る
こ
と
は
な
い
」
と
い
う
自
信

が
あ
る
か
ら
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
い
ざ
と

な
っ
た
ら
、
頼
れ
る
友
達
や
仲
間
が
た
く
さ

ん
い
ま
す
か
ら
。
今
取
り
組
ん
で
い
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
も
、
気
の
合
う
仲
間
や
尊
敬
す
る

知
人
ば
か
り
で
す
。
興
味
の
な
い
仕
事
の
依

頼
は
思
い
切
っ
て
断
る
よ
う
に
し
て
い
る
の

で
、
ど
れ
も
仕
事
と
い
う
意
識
は
あ
り
ま
せ

ん
。
だ
か
ら
、
平
日
も
休
日
も
関
係
な
く
、

自
分
の
好
き
な
時
間
に
作
業
に
没
頭
し
て
い

ま
す
。

　

楽
し
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
け
を
や
る
効
能

は
、
何
よ
り
も
毎
日
が
楽
し
く
過
ご
せ
る
こ

と
。
自
分
が
や
り
た
い
仕
事
だ
け
に
集
中
し

て
い
る
の
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
高
く
、

ワ
ク
ワ
ク
し
ま
す
。
そ
し
て
、
仲
間
と
の
絆

が
強
ま
る
こ
と
で
す
ね
。
い
つ
も
の
仲
間
と

い
ろ
い
ろ
な
経
験
を
経
て
く
る
と
、
大
き
な

変
化
が
き
て
も
「
何
か
楽
し
そ
う
だ
」
と
受

け
止
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
誰
も
が
私
と
同
じ
よ
う
な
状

態
で
は
な
い
こ
と
は
、
よ
く
理
解
で
き
ま
す
。

や
は
り
、
人
は
基
本
的
に
変
化
を
嫌
い
ま
す

か
ら
、
現
状
が
続
く
こ
と
を
願
っ
て
い
る
人

は
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
ほ
う
が
安

心
で
き
ま
す
か
ら
ね
。
し
か
し
、
現
実
は
私

た
ち
の
想
像
以
上
の
ス
ピ
ー
ド
で
変
化
し
続

け
て
い
ま
す
。
そ
う
で
あ
る
な
ら
ば
、
こ
の

状
況
を
前
向
き
に
捉
え
て
い
こ
う
よ
、
と
個

人
的
に
は
思
い
ま
す
。
自
分
が
本
当
に
や
り

た
い
こ
と
だ
け
を
で
き
る
時
代
に
な
る
わ
け

で
す
か
ら
。

江
戸
時
代
に
「
傍
を
楽
に
す
る
」
と
い
う
言

葉
か
ら
き
た
と
い
う
説
が
あ
り
ま
す
。
人
と

の
関
係
性
の
中
で
、
自
分
の
周
り
の
困
っ
て

い
る
人
を
助
け
て
少
し
で
も
楽
に
す
る
。
そ

う
い
う
時
代
に
立
ち
返
っ
て
い
く
イ
メ
ー
ジ

で
す
ね
。
な
ら
ば
、
こ
れ
か
ら
は
A
I
に
聞

け
ば
分
か
る
こ
と
は
、
率
先
し
て
聞
く
の
が

い
い
で
し
ょ
う
。
一
方
で
、
私
た
ち
一
人
ひ

と
り
は
、
も
っ
と
他
の
人
と
関
わ
っ
て
絆
を

深
め
、
縁
や
情
を
つ
な
い
で
い
く
。
そ
ん
な

時
代
に
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
そ
れ
が
「
人
間
で
あ
る
こ
と
」
だ
と
も

思
い
ま
す
。

	
ス
キ
ル
信
仰
の
終
焉

─
─
「
能
力
（
ス
キ
ル
）
を
高
め
て
キ
ャ
リ

ア
を
重
ね
て
い
く
」
と
い
う
考
え
方
も
変
わ

り
ま
す
か
。

孫　

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
信
仰
は
A
I
が
登
場
す

る
以
前
の
発
想
で
す
。
人
間
を
機
械
と
し
て

捉
え
た
と
き
に
、
よ
り
生
産
性
を
高
め
る
た

め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
。
そ
れ
は
、
い

ろ
い
ろ
な
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
る
こ
と
で
あ

る
と
い
う
考
え
方
で
す
。
今
の
リ
ス
キ
リ
ン

グ
も
、
将
来
生
き
残
る
た
め
に
は
、
能
力
を

学
び
直
し
、
獲
得
し
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
い
う
点
で
、
ス
キ
ル
信
仰
の
延
長
に
あ

る
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
人

間
が
い
く
ら
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
た
と
こ
ろ

で
A
I
に
は
勝
て
ま
せ
ん
。
こ
の
考
え
方
を

持
ち
続
け
て
い
る
と
、
人
は
つ
ら
く
な
る
だ

け
だ
と
思
い
ま
す
。
ど
ん
な
に
頑
張
っ
て

も
、
自
分
に
自
信
を
持
つ
こ
と
は
難
し
い
で

し
ょ
う
。

　

例
え
ば
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
ブ
ー
ム
が

あ
っ
て
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
を
習
得
し
な
け

れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
通
用
し
な

く
な
る
、
と
い
っ
た
風
潮
が
あ
る
と
し
ま
す
。

好
き
で
も
な
い
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
講
座
を
一

生
懸
命
受
け
る
の
で
す
が
、
結
局
、
今
は
生

成
A
I
が
コ
ー
ド
を
丸
ご
と
書
い
て
く
れ
ま

す
。
す
る
と
、
好
き
で
も
な
い
の
に
、
時
間

と
お
金
を
使
っ
て
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
と
い
う

「
ス
キ
ル
」
を
身
に
付
け
る
意
味
が
ど
こ
に

あ
る
の
か
、と
い
う
話
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
話
は
ま
す
ま
す
増
え
る
と
思
い

ま
す
。
で
す
か
ら
、
ス
キ
ル
を
信
仰
し
て
も

今
後
は
幸
せ
に
は
な
れ
な
い
。
ど
う
せ
信
仰

す
る
な
ら
、
ハ
ッ
ピ
ー
に
な
れ
る
も
の
に
切

り
替
え
た
ほ
う
が
い
い
と
思
い
ま
す
。
プ
ロ

グ
ラ
ミ
ン
グ
を
無
理
に
習
う
よ
り
、
そ
の
お

金
と
時
間
を
使
っ
て
、
キ
ャ
ン
プ
で
も
何
で

も
好
き
な
こ
と
を
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　

で
は
、
ス
キ
ル
で
は
な
く
て
何
が
大
切
に

な
る
の
か
。
そ
れ
は
、
先
ほ
ど
の
人
間
の
関

係
性
と
も
重
複
し
ま
す
が
、「
体
験
す
る
こ

と
」
の
重
要
性
が
よ
り
注
目
さ
れ
る
と
思
い

ま
す
。
端
的
に
言
え
ば
、
学
び
は
実
際
に
何

か
を
体
験
す
る
こ
と
で
深
ま
っ
て
い
く
で

し
ょ
う
。
例
え
ば
、
国
際
的
な
仕
事
を
し
た

い
な
ら
、
英
語
の
学
校
に
行
っ
て
英
語
の
ス

キ
ル
を
身
に
付
け
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
海

外
に
行
っ
て
暮
ら
し
て
み
る
。
す
る
と
、
想

像
し
て
い
た
こ
と
と
違
う
部
分
が
出
て
き
た

り
、
自
分
に
足
り
な
い
部
分
が
分
か
っ
て
き

た
り
す
る
。
そ
こ
で
初
め
て
学
べ
る
の
だ
と

思
い
ま
す
。
A
I
は
、
そ
う
し
た
体
験
を
す

る
た
め
の
時
間
を
生
み
出
す
役
割
を
果
た
し

て
い
く
で
し
ょ
う
。

─
─
こ
れ
か
ら
は
課
題
解
決
力
で
は
な
く
、

問
い
を
立
て
る
力
が
大
切
に
な
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。

孫　

問
い
を
立
て
る
行
為
が
大
切
な
の
は
違

い
な
い
で
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
こ
こ
も
少

し
注
意
が
必
要
で
、「
問
い
を
立
て
る
ス
キ

ル
」
と
定
義
し
た
瞬
間
、
従
来
の
ス
キ
ル
信

仰
の
道
に
突
き
進
ん
で
し
ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、「
生
成
A
I
を
使
い
こ
な
す
に
は
、

プ
ロ
ン
プ
ト
（
質
問
）
の
投
げ
方
が
大
事

だ
」
と
い
う
議
論
が
活
発
に
な
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
生
成
A
I
の
プ
ロ
ン
プ
ト
な
ん
て
、

あ
っ
と
い
う
間
に
A
I
自
身
が
自
動
生
成
し

て
く
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。
A
I
は
猛

烈
な
勢
い
で
日
々
進
化
し
て
い
ま
す
か
ら
、

問
い
を
立
て
る
こ
と
す
ら
、
い
ず
れ
A
I
自

身
が
得
意
に
な
っ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
私
た
ち
は
能

力
や
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
る
と
い
う
発
想
か

ら
脱
却
し
な
い
と
い
け
な
い
。
そ
し
て
、
そ

の
代
わ
り
に
何
を
す
べ
き
か
を
、
個
々
が
考

え
る
べ
き
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
た
く
さ

ん
の
体
験
が
必
要
に
な
り
、
他
者
と
の
関
係

を
深
め
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
哲
学
的
で
す

が
、「
人
間
と
は
何
か
」
が
改
め
て
問
わ
れ

て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

	

変
化
を
受
け
止
め
ら
れ
な
い
人
へ

─
─ 

私
た
ち
が
大
き
な
変
革
の
節
目
に
い
る

こ
と
は
理
解
で
き
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
、
こ

の
変
化
を
楽
し
め
な
い
人
は
ど
う
す
れ
ば
い

い
で
し
ょ
う
か
。

孫　

厳
し
い
言
い
方
を
す
れ
ば
、
そ
の
人
の

意
識
次
第
、
捉
え
方
次
第
だ
と
思
い
ま
す
。

変
化
を
機
会
だ
と
捉
え
て
い
る
人
は
ワ
ク
ワ

ク
す
る
だ
ろ
う
し
、
そ
う
で
な
い
人
は
不
安

に
苛
ま
れ
る
の
で
し
ょ
う
。

　

も
し
、
親
し
い
知
人
か
ら
「
こ
の
変
化
に

ど
う
対
応
す
れ
ば
い
い
か
」
と
い
う
相
談
を

受
け
た
と
し
た
ら
、
私
な
ら
「
今
、
あ
な
た

が
良
い
と
思
っ
て
や
っ
て
き
た
こ
と
の
正
反

対
を
こ
と
ご
と
く
や
っ
た
ほ
う
が
い
い
」
と

つ
つ
あ
り
、
今
は
楽
し
い
仲
間
と
本
当
に
や

り
た
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
け
を
続
け
て
い
ま

す
。
心
か
ら
ワ
ク
ワ
ク
す
る
よ
う
な
仕
事
だ

け
に
集
中
し
て
い
る
の
で
、
休
日
や
平
日
と

い
っ
た
区
別
も
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。
A
I

が
広
が
れ
ば
、
こ
の
よ
う
な
働
き
方
を
実
践

す
る
人
は
増
え
る
と
思
い
ま
す
。

　

A
I
が
捻
出
し
て
く
れ
た
時
間
で
、
自
分

の
大
切
な
人
に
尽
く
せ
る
時
間
が
増
え
る
こ

と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
人
間
は
そ
も
そ
も
誰

か
と
喜
び
を
分
か
ち
合
う
こ
と
に
幸
せ
を
感

じ
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
一
緒
に
い
て
楽

し
い
と
思
え
る
人
と
多
く
の
時
間
を
過
ご
し
、

さ
ま
ざ
ま
な
体
験
を
と
も
に
す
れ
ば
、
ハ
ッ

ピ
ー
に
な
れ
る
人
が
増
え
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　

人
間
関
係
の
構
築
は
、
当
た
り
前
で
す
が

生
身
の
人
同
士
で
な
い
と
で
き
ま
せ
ん
。
こ

こ
に
人
間
な
ら
で
は
の
発
見
や
面
白
さ
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
大
き
な
流
れ
で
い
う

と
、
こ
れ
ま
で
の
「
働
く
」
と
い
う
の
は
、

主
に
生
計
を
立
て
る
た
め
で
し
た
が
、
こ
れ

か
ら
は
人
と
の
関
係
や
絆
を
強
め
る
こ
と
が

目
的
に
な
っ
て
い
く
と
見
て
い
ま
す
。
A
I

が
つ
ま
ら
な
い
仕
事
を
す
べ
て
や
っ
て
く
れ

る
分
、
空
い
た
時
間
を
自
分
や
仲
間
の
た
め

に
謳
歌
で
き
る
│
│
こ
ん
な
考
え
方
も
あ
る

の
で
す
。

　

も
と
も
と
「
は
た
ら
く
」
と
い
う
言
葉
は
、

BOOK GUIDE

『�冒険の書  AI時代のアンラーニング』（日経BP）
アンラーニング──不要になった知識やスキルを“学びほぐす”ためには、自分にとっ
て何が不要で、何が必要なのかを知るところから始まる。しかし、多くの“大人”はワ
クワクするどころか、困惑するに違いない。本書は、「なぜ学校の勉強はつまらないのか？」
という誰もが抱いたであろう素朴な疑問に端を発し、「能力とは何か？」「なぜ好きなこ
とだけして生きていけないのか？」「世界を変えるにはどうすればいいか？」など80も
の問いが立てられる。その探求の旅をガイドするのは、フーコーやホッブズ、荘子といっ
た古今東西の思想家たちだ。「冒険の書」というタイトル通り、時空を超えて偉人たちと
対峙するという“体験”を重ねることで、自分なりの思索を深めていける構成になって
いる。スキル信仰から解き放たれて何をするのか、そのヒントを探してみてほしい。
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ChatGPTは働き方をどう変えるか？

─
─ 

生
成
A
I
の
広
が
り
に
よ
っ
て
、
仕
事

の
内
容
や
質
は
今
後
ど
の
よ
う
に
変
わ
る
と

思
い
ま
す
か
。

加
治
慶
光
（
以
下
、
加
治
）　

生
成
A
I
の

普
及
に
よ
っ
て
、
ま
ず
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の

仕
事
の
性
質
が
大
き
く
変
化
す
る
だ
ろ
う
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。
政
府
の
「
新
し
い
資
本

主
義
実
現
会
議
」
で
は
「
生

成
A
I
の
活
用
」
に
つ
い
て

議
論
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
基

礎
資
料
と
し
て
示
さ
れ
た
実

験
デ
ー
タ
に
興
味
深
い
も
の

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
生

成
A
I
を
使
用
し
て
い
な
い

人
と
比
べ
て
、
使
用
し
た
人

の
作
業
時
間
が
短
縮
さ
れ
、

タ
ス
ク
の
質
も
向
上
し
た
と

い
う
も
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、
生
成
A
I
の
使

用
の
有
無
で
、
仕
事
に
か
け

ら
れ
る
ウ
エ
イ
ト
も
変
化
し

て
い
ま
し
た
。
レ
ポ
ー
ト
や

分
析
計
画
な
ど
の
作
成
に
お

生成AIと共にある、
創造あふれる未来へ

「
A
I

で
世
界
の
進
化
を
加
速
さ
せ
る
」
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
掲
げ
、
A
I

の
ビ
ジ
ネ
ス

実
装
を
手
が
け
る
「
シ
ナ
モ
ン
A
I

（
株
式
会
社
シ
ナ
モ
ン
）」。
生
成
A
I

の
普
及

に
よ
っ
て
労
働
市
場
は
ど
う
変
わ
る
の
か
、
そ
の
変
化
に
組
織
と
個
人
は
ど
う
向
き
合

う
べ
き
か
、
同
社
会
長
を
務
め
る
加
治
氏
に
伺
っ
た
。

シナモンAI 会長兼チーフ・サステナビリティ・
デベロプメント・オフィサー（CSDO）  

加治 慶光氏
〔PROFILE〕ノースウエスタン大学ケロッグ経営大学院にてMBA修
了。内閣官房官邸国際広報室参事官などを経て、2019年11月、シナ
モンAI会長に就任。アクセンチュア株式会社チーフ・マーケティング・
イノベ―ター（CMI）、グロービス経営大学院教授なども務める。

2INTERVIEW

▼ 〔図〕生成AIの使用による仕事にかけられるウエイトの変化

「
広
島
A
I
プ
ロ
セ
ス
」
を
立
ち
上
げ
ま
し

た
。
こ
の
枠
組
み
の
中
で
、
A
I
の
開
発
や

利
活
用
、
規
制
な
ど
の
問
題
に
つ
い
て
議
論

し
、
2
0
2
3
年
中
に
そ
の
結
果
を
出
す
こ

と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

─
─ 

日
本
は
、
国
を
挙
げ
て
生
成
A
I
の
導

入
に
取
り
組
も
う
と
し
て
い
ま
す
ね
。

加
治　

生
成
A
I
の
活
用
に
つ
い
て
、
日
本

政
府
は
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
お
り
、「
新

し
い
資
本
主
義
実
現
会
議
」
で
も
、「
三
位

一
体
の
労
働
市
場
改
革
」
を
打
ち
出
し
て
い

ま
す
。

　

こ
れ
は
、
①
リ
・
ス
キ
リ
ン
グ
に
よ
る
能

力
向
上
支
援
、
②
個
々
の
企
業
の
実
態
に
応

じ
た
職
務
給
の
導
入
、
③
成
長
分
野
へ
の
労

働
移
動
の
円
滑
化
、
の
3
つ
を
同
時
に
行
お

う
と
い
う
も
の
で
す
。
①
は
、
ま
さ
に
生
成

A
I
を
ど
う
扱
え
る
よ
う
に
す
る
か
と
い
う

も
の
。
②
は
、
生
成
A
I
と
並
行
し
て
ト

ピ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
る
「
ジ
ョ
ブ
型
雇
用
」

を
指
し
て
お
り
、
会
社
で
の
自
分
の
職
務
を

明
確
化
し
よ
う
と
い
う
も
の
。
そ
し
て
③
は
、

A
I
を
は
じ
め
と
す
る
新
た
な
分
野
に
積
極

的
に
人
を
動
か
し
て
い
こ
う
と
い
う
も
の
で

す
（
※
2
）。

　

こ
の
「
労
働
移
動
」
に
つ
い
て
は
、「
転

職
が
し
や
す
い
国
ほ
ど
生
涯
賃
金
が
高
い
」

と
い
う
こ
と
が
各
種
調
査
で
分
か
っ
て
い
ま

す
。
労
働
移
動
性
を
引
き
上
げ
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
企
業
と
従
業
員
の
間
に
あ
る
種
の

緊
張
関
係
が
生
ま
れ
、
生
涯
賃
金
が
上
が
る

と
さ
れ
て
い
ま
す
。
労
働
移
動
の
円
滑
化
が

進
み
、
生
成
A
I
に
よ
っ
て
質
の
高
い
仕
事

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
さ
ら
に
国
が
推
進

す
る
賃
金
ア
ッ
プ
が
実
現
す
る
と
、
こ
れ
ま

で
の
よ
う
な
終
身
雇
用
的
な
労
働
市
場
の
在

り
方
は
、
今
後
、
根
本
的
に
変
わ
り
ま
す
。

囲
い
込
め
て
い
た
人
材
の
流
出
リ
ス
ク
が
高

ま
る
企
業
に
と
っ
て
は
、
今
ま
で
と
同
じ
や

り
方
で
は
通
用
し
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

	

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
て

未
来
を
描
き
か
え
て
い
く

─
─ 

生
成
A
I
に
よ
っ
て
働
き
方
が
変
わ
っ

た
将
来
、
ど
の
よ
う
な
世
界
に
な
っ
て
い
く

と
思
い
ま
す
か
。

加
治　
「
シ
ナ
モ
ン
A
I
」
で
は
、
2
0
1
6

年
の
設
立
時
に
掲
げ
て
い
た
「
創
造
あ
ふ
れ

る
世
界
を
、
A
I
と
共
に
」
と
い
う
パ
ー
パ

ス
を
、
2
0
2
2
年
に
「
誰
も
が
新
し
い
未

来
を
描
こ
う
と
思
え
る
、
創
造
あ
ふ
れ
る
世

界
を
、
A
I
と
共
に
」
と
変
更
し
ま
し
た
。

未
来
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
つ
い
て
付
け
加
え
た
理

由
は
、
働
き
方
の
急
速
な
変
化
を
実
感
し
た

こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　

創
業
当
時
、
私
た
ち
は
働
き
方
改
革
が
重

要
だ
と
考
え
て
お
り
、
A
I
に
よ
っ
て
作
業

効
率
を
上
げ
て
い
け
ば
、
最
終
的
に
人
間
に

残
る
の
は
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
仕
事
だ
と
い

う
固
定
的
な
概
念
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
そ
の
後
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
な
ど

も
あ
り
オ
ン
ラ
イ
ン
の
普
及
が
急
進
し
た
こ

と
で
、
働
き
方
改
革
を
中
心
と
し
た
社
会
が

想
像
よ
り
早
く
実
現
し
ま
し
た
。
こ
の
こ
と

か
ら
特
定
の
未
来
を
思
い
描
く
の
で
は
な
く
、

こ
れ
か
ら
は
「
未
来
は
変
わ
り
続
け
る
も

の
」「
未
来
を
変
え
ら
れ
る
可
能
性
は
誰
も

が
持
っ
て
い
る
」
の
だ
と
い
う
思
い
に
至
り
、

パ
ー
パ
ス
に
掲
げ
た
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
変
化
の
激
し
い
V
U
C
A
の
時

代
は
、
計
画
的
で
体
系
的
な
改
善
を
目
指
す

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
よ
り
も
、
想
定
外
の
こ

と
が
起
き
た
と
き
に
迅
速
で
正
確
な
判
断
に

基
づ
き
実
行
す
る
O
O
D
A（
ウ
ー
ダ
）ル
ー

プ
（
※
3
）
の
ほ
う
が
適
し
て
い
ま
す
。
現

場
に
意
思
決
定
権
を
譲
渡
し
、
迅
速
か
つ
効

果
的
に
実
行
す
る
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
で
、

環
境
に
適
応
し
や
す
い
意
思
決
定
が
で
き
る

組
織
に
変
化
し
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　

ChatGPT

の
よ
う
な
新
し
い
技
術
が
生

ま
れ
、
劇
的
な
変
化
が
起
き
始
め
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
に
対
し
て
後

ろ
向
き
に
な
る
の
で
は
な
く
、
果
敢
に
向
き

合
い
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
、
皆
が

「
未
来
を
描
き
か
え
よ
う
」
と
思
え
る
、
そ
ん

な
世
界
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

い
て
、
生
成
A
I
を
使
っ
た
人
は
「
ブ
レ
イ

ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
」
と
「
下
書
き
」
に
か
け

る
時
間
が
減
り
、
代
わ
り
に
「
編
集
」
に
か

け
る
時
間
が
増
え
た
の
で
す
（
図
）。
こ
の

結
果
か
ら
、
生
成
A
I
の
活
用
に
お
い
て
、

中
期
的
に
は
人
の
力
が
編
集
作
業
に
集
ま
っ

て
い
く
と
考
え
ら
れ
、
組
織
は
こ
の
《
編
集

力
》
を
ど
う
育
て
て
い
く
か
が
課
題
に
な
っ

て
き
ま
す
。

	

A
I
を
使
い
こ
な
す
こ
と
が

当
た
り
前
の
時
代
に

─
─
《
編
集
力
》
を
強
化
す
る
た
め
に
求
め

ら
れ
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

加
治　

編
集
力
は
1
つ
の
内
容
を
突
き
詰
め

る
と
い
う
よ
り
、
俯
瞰
し
て
全
体
の
バ
ラ
ン

ス
を
取
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
の
た
め
、

個
人
の
特
性
に
よ
っ
て
も
差
が
あ
り
ま
す
が
、

一
般
教
養
や
リ
ベ
ラ
ル
ア
ー
ツ
と
い
っ
た
領

域
の
勉
強
が
よ
り
重
要
に
な
っ
て
く
る
で

し
ょ
う
。
た
だ
し
、
こ
う
し
た
ス
キ
ル
は
無

理
に
身
に
付
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
A
I
を
使
え
ば
作

業
時
間
が
短
縮
さ
れ
る
の
で
、
そ
の
分
を
自

分
が
好
き
な
こ
と
を
す
る
時
間
に
充
て
る
と

い
う
流
れ
に
な
っ
て
い
く
の
が
理
想
的
だ
と

思
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
、「
時
代
の
変
化
に
遅
れ
な

い
よ
う
に
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
る
」
と
い
う

よ
う
に
「
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う

発
想
か
ら
行
動
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
と
思

い
ま
す
が
、
A
I
活
用
時
代
に
は
そ
う
し
た

パ
ラ
ダ
イ
ム
か
ら
解
放
さ
れ
て
、「
自
分
は

何
を
し
た
い
の
か
」「
ど
う
生
き
て
い
き
た

い
の
か
」
と
い
う
意
思
が
重
要
に
な
っ
て
い

く
で
し
ょ
う
。

─
─
一
方
で
、
自
分
の
仕
事
を
A
I
に
奪
わ

れ
る
と
心
配
す
る
人
も
い
ま
す
。

加
治　

新
し
い
ツ
ー
ル
や
技
術
に
対
し
て
拒

否
感
を
持
つ
人
は
、
い
つ
の
時
代
に
も
一
定

数
い
る
も
の
で
す
。
例
え
ば
、
今
は
当
た
り

前
に
使
わ
れ
て
い
る
電
卓
も
、
出
始
め
の
頃

は
「
暗
算
能
力
が
低
下
す
る
の
で
は
」
と
懸

念
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
と
同
様
に
、
今

後
はC

hatG
PT

な
ど
の
生
成
A
I
の
活

用
が
当
た
り
前
に
な
り
、
個
人
も
企
業
も
、

A
I
を
使
い
こ
な
し
た
そ
の
先
の
ビ
ジ
ョ
ン

を
持
た
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
く

で
し
ょ
う
。

　

そ
も
そ
も
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
っ
て
人

の
仕
事
が
奪
わ
れ
る
と
問
題
に
な
っ
た
の
は
、

1
8
1
0
年
代
の
ラ
ッ
ダ
イ
ト
運
動
（
※

1
）
か
ら
で
、
今
か
ら
2
0
0
年
以
上
も
前

の
こ
と
で
す
。
つ
ま
り
、
人
類
の
発
展
の
歴

史
は
あ
る
意
味
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
発
明
に

よ
っ
て
少
し
ず
つ
仕
事
が
減
っ
て
い
き
、
新

し
い
仕
事
が
生
ま
れ
る
こ
と
の
繰
り
返
し
な

の
で
す
。

　

ま
た
、
世
界
に
お
け
る
生
成
A
I
の
急
速

な
発
展
に
伴
い
、
E
U
を
は
じ
め
各
国
で
規

制
に
関
す
る
動
き
も
出
て
い
ま
す
。
そ
う
し

た
中
、
2
0
2
3
年
5
月
に
開
催
さ
れ
た
主

要
7
カ
国
首
脳
会
議（
G
7
広
島
サ
ミ
ッ
ト
）

の
中
で
、
日
本
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

し
、
生
成
A
I
の
課
題
に
つ
い
て
話
し
合
う

※1 産業革命期のイギリスで、機械化に失業の恐れを感じた労働者たちが起こした機械破壊運動　※2  新しい資本主義実現会議（第16回）三位一体労働市場改革の論点案
※3 Observe（観察）、Orient（指向）、Decide（決定）、Act（行動）の4つを繰り返すことで、スピーディーな課題解決を目指す意思決定のプロセス

出典： 2023年4月 新しい資本主義実現会議（第17回）基礎資料（内閣官房ホームページ＊）を基に 
パーソル総合研究所作成 
＊https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/atarashii_sihonsyugi/kaigi/dai17/shiryou1.pdf

各プロセスにかけた時間の割合

プ
ロ
セ
ス
の
所
要
時
間
割
合（
％
）

■生成AIの使用なし
■生成AIの使用あり
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ChatGPTは働き方をどう変えるか？

株式会社人的資産研究所  
代表取締役

進藤 竜也氏

株式会社TDAI Lab  
代表取締役

福馬 智生氏

代替されない「経験」や「情熱」
「人間的な個性」が価値を増す時代に

誰
も
が
A
I

を
使
い
こ
な
す
時
代
が
、
間
も
な
く
や
っ
て
く
る
と
予
測
さ
れ
て
い
る
。

今
後
、
ど
の
よ
う
な
人
材
が
求
め
ら
れ
る
の
か
。
H
R
領
域
に
お
け
る
影
響
や
人
事
部

門
の
在
り
方
は
、ど
の
よ
う
に
変
化
す
る
の
か
。
A
I

を
は
じ
め
と
す
る
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
用
い
た
人
材
育
成
に
携
わ
る
両
氏
に
伺
っ
た
。

〔PROFILE〕早稲田大学創造理工学部卒
業後、株式会社セプテーニ・ホールディ
ングスに入社。採用・育成・配置の分野
においてアナリティクスの技術支援を行
う。グループ内研究機関である人的資産
研究所の所長を経て、2021年より現職。

〔PROFILE〕東京大学大学院工学系研究
科博士課程修了。2016年同大学院修士
課程在学時に鳥海研究室発AIベンチャー
であるTDAI Labを設立。最先端のAI研
究とその導入支援を行っている。人的資
産研究所の技術顧問も務める。

3INTERVIEW

り
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
る
時
代
に
な
り
そ

う
で
す
ね
。

進
藤　

生
成
A
I
の
活
用
で
仕
事
の
効
率
化

が
進
ん
で
い
く
と
、
最
終
的
に
大
事
に
な
っ

て
く
る
の
は
、個
人
の
「
想
い
」
や
「
意
志
」

だ
と
思
い
ま
す
。「
ど
う
し
て
も
こ
れ
を
や

り
た
い
」
と
周
囲
を
巻
き
込
ん
だ
り
、
引
っ

張
っ
て
い
っ
た
り
す
る
「W

ILL

」
の
部
分

で
す
。
そ
う
い
っ
た
強
い
想
い
や
情
熱
を

持
っ
た
人
が
、
福
馬
さ
ん
の
お
っ
し
ゃ
る
通

り
レ
バ
レ
ッ
ジ
を
利
か
せ
や
す
く
な
る
か
ら

で
す
。
逆
に
、
業
務
遂
行
力
に
長
け
た
人
ば

か
り
の
組
織
や
社
会
で
は
効
率
は
上
が
れ
ど
、

新
た
な
価
値
は
生
ま
れ
に
く
い
で
し
ょ
う
。

　

セ
プ
テ
ー
ニ
グ
ル
ー
プ
で
は
、「
育
成
方

程
式
」（
図
）
と
い
う
概
念
に
基
づ
い
て
人

材
を
育
成
し
て
い
ま
す
が
、
仕
事
（
W
）
の

習
得
を
一
定
程
度
ま
で
は
A
I
が
サ
ポ
ー
ト

す
る
よ
う
に
な
る
と
、
チ
ー
ム
（
T
）
の
部

分
が
よ
り
大
事
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

周
り
の
人
と
協
力
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
る
こ
と
も
、
自
動
化
で
き
な
い
要
素

で
す
。

福
馬　

先
ほ
ど
、
訓
練
で
は
身
に
付
け
ら
れ

な
い
ス
キ
ル
の
話
題
に
触
れ
ま
し
た
が
、
こ

れ
ま
で
ス
キ
ル
と
呼
ば
れ
て
い
た
も
の
は
、

あ
く
ま
で
「
過
去
に
得
た
知
識
を
う
ま
く
組

み
合
わ
せ
て
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
」
こ
と
に

過
ぎ
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
が
、
生
成
Ａ
Ｉ

の
登
場
に
よ
っ
て
明
ら
か
に
な
っ
た
と
い
え

ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
は
生
成
Ａ
Ｉ
の
広
が
り
も
相

ま
っ
て
、
経
験
を
し
な
く
て
も
得
ら
れ
る
知

識
が
一
気
に
増
え
て
い
き
ま
す
。
つ
ま
り
、

よ
り
一
層
ス
キ
ル
の
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
が
生

じ
る
の
で
す
。
そ
の
結
果
、
企
業
の
採
用
方

針
に
お
い
て
は
経
験
重
視
に
捉
え
方
が
変

わ
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
人
が
実
際
に
、

見
て
・
感
じ
て
・
行
動
し
て
、
な
ぜ
そ
れ
を

行
い
た
い
と
思
う
の
か
と
い
っ
た
個
人
を
形

成
す
る
「
経
験
」
に
、
今
ま
で
以
上
の
価
値

を
帯
び
て
く
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

─
─ 

環
境
を
提
供
し
て
い
く
人
事
部
門
と
し

て
は
、ど
の
よ
う
な
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
か
。

福
馬　

生
成
A
I
の
時
代
に
な
っ
た
か
ら
と

い
っ
て
、
基
本
的
に
人
事
部
門
が
や
る
こ
と

に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
従
業

員
が
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
い
た
い
と

希
望
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
前
例
が

な
い
か
ら
と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
理
由
だ

け
で
、
人
事
部
門
が
禁
止
す
る
こ
と
は
避
け

た
ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
れ
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
な
い

こ
と
で
生
産
性
が
落
ち
る
と
い
う
問
題
よ
り

も
、
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
受
け
入
れ
な

い
旧
態
依
然
と
し
た
会
社
で
は
、
従
業
員
の

心
が
離
れ
て
し
ま
い
か
ね
な
い
こ
と
が
問
題

だ
か
ら
で
す
。

進
藤　

人
事
部
門
と
し
て
仕
事
の
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
の
た
め
の
研
修
を
行
う
こ
と
な
ど
は
、

具
体
的
で
提
供
し
や
す
い
も
の
で
す
が
、
ど

の
よ
う
に
チ
ー
ム
の
や
る
気
を
引
き
出
す
か
、

チ
ー
ム
を
ま
と
め
て
い
く
の
か
と
い
っ
た
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
し
て
は
難
し
い
部
分
で
す
。

人
事
部
門
は
「
人
を
活
か
し
て
い
く
」
プ
ロ

の
立
場
で
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
パ
ー
ト
ナ
ー
の

よ
う
な
存
在
に
な
る
と
い
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

─
─ ChatG

PT

な
ど
の
生
成
A
I
の
登
場

は
、
H
R
領
域
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
も
た

ら
す
と
思
い
ま
す
か
。

進
藤
竜
也
（
以
下
、
進
藤
）　

個
人
的
に
は

2
つ
の
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

1
つ
め
は
、
人
事
業
務
自
体
の
効
率
化
と

品
質
向
上
で
、
こ
れ
は
間
違
い
な
く
進
ん
で

い
く
で
し
ょ
う
。

　

2
つ
め
は
、
生
成
A
I
が
現
場
の
業
務
に

広
く
普
及
し
た
場
合
の
「
人
材
育
成
」
へ
の

影
響
で
す
。
ど
の
よ
う
な
人
を
育
て
る
べ
き

か
が
現
在
と
異
な
っ
て
く
る
の
で
は
と
思
っ

て
い
ま
す
。

福
馬
智
生
（
以
下
、
福
馬
）　

私
は
3
つ
の

観
点
で
影
響
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。

　

ま
ず
、
1
つ
め
は
、
A
I
が
「
誰
を
助
け

る
の
か
」
と
い
う
観
点
で
す
。
人
事
の
業
務

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ツ
ー
ル
に
し
た
い
の
か
、

人
事
の
役
割
自
体
を
担
う
の
か
、
目
的
を
明

確
に
す
る
こ
と
が
大
事
に
な
り
ま
す
。

　

2
つ
め
が
「
責
任
の
所
在
」
で
す
。
基
本

的
に
A
I
は
間
違
い
を
犯
す
も
の
だ
と
考
え

た
と
き
、
そ
の
責
任
を
誰
が
取
る
の
か
を
考

え
て
お
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
ま
た
、

機
械
学
習
を
H
R
領
域
に
応
用
す
る
際
、
避

け
て
通
れ
な
い
の
が
バ
イ
ア
ス
の
問
題
で
す
。

採
用
活
動
な
ど
に
お
い
て
、
性
別
や
学
歴
と

い
っ
た
バ
イ
ア
ス
が
か
か
り
、
公
正
性
が

損
な
わ
れ
た
場
合
に
も
責
任
の
所
在
が
問

わ
れ
ま
す
。

　

3
つ
め
は
、
A
I
を
「
ど
の
よ
う
に
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
か
」。
A
I
が
間
違
え
た
り

バ
イ
ア
ス
を
か
け
た
り
す
る
可
能
性
を
踏
ま

え
る
と
、
す
べ
て
を
完
全
に
自
動
化
す
る
の

で
は
な
く
、
人
間
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る

シ
ス
テ
ム
を
ど
の
よ
う
に
H
R
領
域
の
中
に

作
る
か
と
い
う
こ
と
が
、
重
要
に
な
っ
て
く

る
で
し
ょ
う
。

	

A
I
時
代
に
価
値
を
増
す

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
や
人
間
性

─
─ 
今
後
、
生
成
A
I
の
ビ
ジ
ネ
ス
活
用
が

進
ん
で
い
く
と
思
わ
れ
ま
す
が
、
ど
の
よ
う

な
人
材
の
需
要
が
高
ま
っ
て
い
く
の
で
し
ょ

う
か
。

進
藤　

生
成
A
I
は
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ス
テ
ム

に
当
た
り
前
の
よ
う
に
組
み
込
ま
れ
、
誰
も

が
自
然
と
使
え
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
、
生
成
A
I
で
表
や
資
料
を
作
成
で

き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
そ
う
し
た
作
業
は
ス

キ
ッ
プ
さ
れ
て
、
ス
ピ
ー
ド
は
速
く
な
る
で

し
ょ
う
。
一
人
ひ
と
り
の
仕
事
の
レ
ベ
ル
が

あ
る
程
度
引
き
上
げ
ら
れ
、
定
型
的
な
仕
事

が
で
き
る
こ
と
に
よ
る
差
別
化
や
優
位
性
は

な
く
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

す
る
と
、
多
く
の
仕
事
を
効
率
的
に
こ
な

す
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
よ
り
も
、チ
ー
ム

を
束
ね
て
リ
ー
ド
し
て
い
く
と
い
っ
た
、
本

来
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
力
の
あ
る
人
材
が
、

今
後
は
よ
り
求
め
ら
れ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

福
馬　

私
も
、ChatGPT

の
よ
う
な
生
成

A
I
を
使
え
る
こ
と
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
前
提

に
な
る
と
思
い
ま
す
。
現
在
は
、
良
い
プ
ロ

ン
プ
ト
を
書
け
る
ス
キ
ル
が
大
切
だ
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
が
、
い
ず
れ
は
ス
キ
ル
と
し
て

認
め
ら
れ
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。

　

企
業
は
、
資
金
や
人
を
集
め
て
レ
バ
レ
ッ

ジ
（
テ
コ
の
原
理
）
を
利
か
せ
る
こ
と
で
、

1
の
力
で
10
の
結
果
を
出
す
よ
う
に
、
少

な
い
投
資
で
収
益
の
最
大
化
を
図
り
ま
す
。

2
0
0
0
年
以
降
は
コ
ー
ド
（
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
実
行
す
る
た
め
の
専
門
用
語
で
書
か
れ
た

文
書
）
で
も
レ
バ
レ
ッ
ジ
を
か
け
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。Facebook

やGoogle

な
ど
、
豊
富
な
資
金
・
人
材
・
コ
ー
ド
に
よ

る
ア
プ
リ
開
発
な
ど
が
良
い
例
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
こ
の
コ
ー
ド
の
部
分
にChatGPT

が
登
場
し
た
こ
と
で
、
資
金
や
人
を
集
め
な

く
て
も
個
人
単
位
で
レ
バ
レ
ッ
ジ
を
利
か
せ

た
事
業
が
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今

後
は
、
自
分
で
レ
バ
レ
ッ
ジ
を
か
け
ら
れ
る

人
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
く
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、
生
成
A
I
が
イ
ン
フ
ラ
化
し
た
社

会
で
は
、「
な
ぜ
自
分
は
そ
の
事
業
に
従
事

す
る
の
か
」
と
い
う
目
的
を
し
っ
か
り
と
説

明
で
き
る
人
に
価
値
が
出
て
く
る
と
思
い
ま

す
。
そ
の
他
、
訓
練
で
は
身
に
付
け
ら
れ
な

い
知
識
や
ス
キ
ル
│
│
好
奇
心
や
情
熱
、
人

間
性
と
い
っ
た
「
特
殊
技
能
」
が
ま
す
ま
す

価
値
を
高
め
て
い
く
で
し
ょ
う
。
こ
れ
ら
は

外
注
や
自
動
化
が
で
き
な
い
も
の
な
の
で
、

人
間
的
な
個
性
が
光
る
人
材
が
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
そ
う
し
た
人
材

を
採
用
す
る
た
め
に
、
企
業
は
そ
の
人
の
や

り
た
い
こ
と
が
、
い
か
に
自
社
の
事
業
に

マ
ッ
チ
し
て
い
る
か
を
伝
え
ら
れ
る
か
、
企

業
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
重
要
に
な
っ
て
く

る
で
し
ょ
う
。

	

ス
キ
ル
の
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
で

経
験
重
視
の
採
用
方
針
に

─
─ 

個
人
の
資
質
や
人
と
の
関
係
性
が
、
よ

vol.20  海外のHRトレンド

▼ 〔図〕育成方程式

「人は個性と環境の相互作用の影響を受けて育つ」という概念を図式化。個人の成
長（Growth）は、個性（Personality）と環境（Environment）の組み合わせによっ
て高まると定義している。

G＝P×E（T＋W）
成長

Growth
個性

Personality
環境

Environment
チーム
Team

仕事
Work
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おわりに

本
号
「
海
外
の
H
R
ト
レ
ン
ド
」
の
調
査

期
間
は
、Covid-19

の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
、

そ
し
て
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
へ
と
向
か
う
世
界
中

が
激
動
し
た
時
期
に
当
た
る
。
こ
の
期
間
に

発
行
さ
れ
た
学
術
論
文
や
民
間
の
調
査
報
告
、

H
R
領
域
の
識
者
ら
の
発
信
か
ら
は
、
時
代

を
反
映
す
る
い
く
つ
か
の
特
徴
が
確
認
さ
れ
、

本
号
で
特
集
し
た
「
3
つ
の
注
目
テ
ー
マ
」

の
選
定
に
至
っ
た
。

1
つ
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
関
連
す
る
内

容
で
あ
っ
た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の
必
要
性
は
情

報
技
術
を
進
化
さ
せ
、
私
た
ち
の
働
き
方
や

学
び
方
を
大
き
く
変
化
さ
せ
た
。
生
成
A
I

の
登
場
は
こ
の
最
た
る
イ
ン
パ
ク
ト
と
い
え

る
。そ
こ
で
、Artificial Intelligence

《
人

口
知
能
（
A
I
）》
を
選
定
し
た
。
2
つ
め
は
、

人
の
感
情
や
感
性
と
い
っ
た
心
理
領
域
に

関
連
す
る
内
容
で
あ
っ
た
。
外
出
や
人
と
の

接
触
制
限
、
業
績
悪
化

に
よ
り
実
行
さ
れ
た
大

量
解
雇
な
ど
、
働
き
手

の
精
神
面
へ
の
ケ
ア
の

必
要
性
、
同
僚
や
組
織

に
対
す
る
信
頼
の
重
要

性
な
ど
が
報
告
さ
れ
て

い
た
。
こ
の
点
に
お
い

て
象
徴
的
な
テ
ー
マ
と

し
て
選
定
し
た
の
が
、

W
orkplace W

ell-
being

《
職
業
生
活
に

焦
点
を
当
て
たW

ell-
Being

（
以
下
、W
B
）》

つ
、
い
か
に
活
用
事
例
を
増
や
し
て
い
く
か

が
今
後
の
課
題
で
あ
ろ
う
。

W
orkplace W

ell-being

（
W
B
）

W
B
は
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
傷
ん
だ
従
業

員
の
心
の
ケ
ア
や
予
防
的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
を
希
求
す
る
働
き
手
の
増
加
な
ど
、

人
事
の
現
場
に
密
接
な
概
念
と
な
り
つ
つ

あ
っ
た
。Jan

博
士
は
、
従
業
員
に
心
地
良

く
働
い
て
も
ら
う
た
め
に
も
、
経
営
者
や
人

事
担
当
者
は
W
B
を
測
る
こ
と
が
有
用
だ
と

語
っ
た
。
し
か
し
、
W
B
と
は
、
そ
の
抽
象

的
な
性
質
か
ら
具
体
的
な
計
測
や
改
善
の
た

め
の
対
策
を
考
え
る
際
に
は
明
確
な
定
義
が

必
要
と
な
る
。い
わ
ゆ
る「
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
」
や
「
職
務
満
足
」
な
ど
の
既
存

概
念
に
代
わ
る
も
の
と
し
て
、
W
B
を
ど
の

よ
う
に
自
組
織
に
適
用
す
る
の
か
。
主
観
的

で
私
的
な
領
域
を
含
む
概
念
で
あ
れ
ば
な
お
、

そ
の
定
義
と
位
置
付
け
を
明
確
に
し
な
い
ま

ま
計
測
す
る
こ
と
は
リ
ス
ク
を
伴
う
。
人
的

資
本
の
情
報
開
示
に
お
い
て
も
重
要
な
概
念

で
も
あ
る
た
め
、
研
究
者
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
事
業
者
、
産
業
医
な
ど
の
専
門
家
と
も

議
論
し
、
そ
の
状
態
が
定
義
さ
れ
た
後
に
、

計
測
す
る
た
め
の
包
摂
的
な
尺
度
を
設
定
す

る
こ
と
を
お
勧
め
し
た
い
。
そ
の
際
、
比
較

可
能
性
を
担
保
す
る
た
め
に
既
存
尺
度
を
検

討
し
、
必
要
に
応
じ
て
独
自
の
項
目
を
追
加

す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

で
あ
る
。
3
つ
め
は
、
組
織
に
お
け
る
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、学
習
と
い
っ

た
領
域
に
つ
い
て
も
多
岐
に
わ
た
る
内
容
が

報
告
さ
れ
て
い
た
。
い
ず
れ
も
興
味
深
く
有

用
な
観
点
で
あ
っ
た
が
、「
三
位
一
体
の
労

働
市
場
改
革
」
が
議
論
さ
れ
る
日
本
に
お
い

て
、Skills-Based O

rganization

《
ス
キ

ル
ベ
ー
ス
の
組
織
（
以
下
、
S
B
O
）》
の

考
え
方
は
と
て
も
参
考
に
な
る
と
考
え
る
。

こ
の
3
テ
ー
マ
を
総
合
す
る
と
、
生
成

A
I
が
仕
事
や
働
き
方
に
変
化
を
も
た
ら
し
、

変
化
の
先
に
目
指
す
も
の
と
し
て
W
B
が
あ

る
こ
と
、
そ
し
て
そ
の
新
状
態
へ
の
移
行
に

適
し
た
組
織
の
在
り
方
と
し
て
S
B
О
に
関

心
が
集
ま
っ
て
い
る
状
況
が
見
え
て
く
る
。

Artificial Intelligence

（
A
I
）

A
I
技
術
が
人
の
知
能
を
大
幅
に
凌
駕
す

る
時
点
は
「
シ
ン
ギ
ュ
ラ
リ
テ
ィ
（
技
術
的

特
異
点
）」
と
称
さ
れ
る
が
、
予
見
さ
れ
た

2
0
4
5
年
を
待
た
ず
し
て
現
実
味
を
帯
び

る
。
一
部
で
は
、
仕
事
を
A
I
に
代
替
さ
れ

る
こ
と
で
生
じ
る
失
業
、
A
I
の
暴
走
、
人

Skills-Based Organization

（
S
B
O
）

S
B
O
は
、
こ
れ
ま
で
の
ジ
ョ
ブ
ベ
ー
ス

の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
か
ら
ス
キ
ル
ベ
ー
ス

へ
の
転
換
を
目
指
す
取
り
組
み
で
あ
る
。
日

本
で
注
目
さ
れ
て
い
る
「
ジ
ョ
ブ
型
雇
用
」

に
対
し
、
欧
米
の
現
状
は
、
急
激
な
事
業
環

境
の
変
化
に
ジ
ョ
ブ
ベ
ー
ス
の
人
材
管
理
が

対
応
し
き
れ
な
い
と
い
う
課
題
が
指
摘
さ
れ

て
い
る
。
未
知
の
取
り
組
み
に
ジ
ョ
ブ
の
適

切
な
定
義
は
可
能
な
の
か
と
い
う
疑
問
も
生

じ
る
。
ま
た
、
現
在
求
め
ら
れ
て
い
る
ス
キ

ル
が
必
ず
し
も
将
来
的
に
も
有
効
で
あ
る
と

は
限
ら
な
い
。

こ
の
点
か
ら
、
有
用
な
ス
キ
ル
を
詳
細
に

抽
出
し
、
把
握
（
デ
ー
タ
蓄
積
）
し
た
上
で
、

不
足
す
る
ス
キ
ル
の
補
充
（
育
成
）
や
適
正

配
置
を
実
現
し
て
い
く
試
み
は
興
味
深
い
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
、
デ
ー
タ
に
基
づ

い
た
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
A
I
の
普
及

に
伴
う
新
た
な
パ
ラ
ダ
イ
ム
へ
の
移
行
的
プ

ロ
セ
ス
と
も
考
え
ら
れ
る
。

A
I
の
進
化
は
、私
た
ち
の

職
業
生
活
を
W
B
に
し
得
る
か

孫
泰
蔵
氏
は
、
A
I
が
私
た
ち
に
自
由
な

時
間
や
、
や
り
た
い
こ
と
に
集
中
す
る
機
会

を
も
た
ら
す
可
能
性
に
つ
い
て
目
を
輝
か
せ

て
語
っ
て
く
れ
た
。
他
方
で
、
急
激
な
変
化

権
侵
害
な
ど
へ
の
懸
念
も
あ
る
が
、
本
調
査

で
は
生
産
性
の
向
上
な
ど
を
期
待
し
、
冷
静

か
つ
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
受
け
止
め
を
提
言
す
る

報
告
が
多
か
っ
た
。

A
I
が
H
R
領
域
に
関
わ
る
働
き
方
や
学

び
方
を
大
き
く
変
え
て
い
く
こ
と
は
間
違
い

な
い
だ
ろ
う
。
福
馬
智
生
氏
は
「
人
間
が
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
シ
ス
テ
ム
」
が
重
要
だ

と
語
っ
て
い
た
。
こ
れ
は
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

や
鉄
道
の
よ
う
な
人
の
管
理
下
で
安
全
に
運

行
さ
れ
る
人
間
中
心
シ
ス
テ
ム
（H
um
an-

Centered A
I

）
と
し
て
構
築
・
普
及
し

て
い
く
こ
と
を
指
し
て
い
る
（
図
）。
生
成

A
I
の
H
R
領
域
に
お
け
る
活
用
は
萌
芽
段

階
だ
が
、
そ
の
リ
ス
ク
を
適
切
に
認
識
し
つ

に
立
ち
す
く
ん
で
し
ま
う
人
も
い
る
だ
ろ
う
。

物
事
を
ど
う
捉
え
、
ど
う
感
じ
る
か
は
そ
の

人
次
第
で
は
あ
る
が
、
後
者
に
つ
い
て
も
見

過
ご
す
こ
と
は
で
き
な
い
。本
誌
を
通
じ
、組

織（
と
り
わ
け
人
事
部
門
）
は
、2
つ
の
大
き

な
課
題
に
直
面
し
て
い
る
こ
と
を
実
感
す
る
。

1
つ
は
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て

A
I
を
い
か
に
活
用
し
て
い
く
か
で
あ
り
、

こ
の
問
い
に
答
え
を
出
せ
る
の
は
個
々
の
企

業
と
な
る
。
A
I
の
導
入
に
よ
っ
て
自
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
は
ど
う
変
化
す
る
の
か
。

伴
っ
て
自
社
の
従
業
員
に
何
を
求
め
て
い
く

の
か
。
人
事
部
門
は
変
化
の
方
向
性
を
見
据

え
、従
業
員
の
働
き
方
や
能
力（
知
識
・
ス
キ

ル
・
意
欲
な
ど
）
を
適
応
さ
せ
る
重
要
な
役

割
を
担
う
こ
と
と
な
る
だ
ろ
う
。
こ
れ
ま
で

組
織
内
で
評
価
さ
れ
て
き
た
、「
優
秀
さ
」
や

「
賢
さ
」
は
再
定
義
さ
れ
る
と
想
定
さ
れ
る
。

今
後
の
A
I
の
活
用
を
考
え
る
と
、人
に
は
こ

れ
ま
で
以
上
に「
判
断
」す
る
こ
と
や
不
具
合

が
あ
っ
た
際
に
矢
面
に
立
っ
て「
責
任
」
を
取

る
と
い
っ
た
役
割
に
価
値
が
置
か
れ
そ
う
だ
。

こ
の
よ
う
な
役
割
を
果
た
す
人
材
の
育
成

に
は
、
従
来
の
業
務
知
識
や
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ

ル
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
だ
け
で
な
く
、
組
織
と

し
て
の
倫
理
観
や
適
切
な
情
報
を
見
極
め
て

意
思
決
定
す
る
た
め
の
リ
テ
ラ
シ
ー
を
育
む

よ
う
な
経
験
機
会
を
い
か
に
作
る
か
が
重
要

と
考
え
る
。
そ
の
際
に
は
、
孫
泰
蔵
氏
が
述

べ
る
よ
う
に
「
自
分
は
何
を
大
事
に
し
、
何

が
し
た
い
の
か
」
と
い
っ
た
個
々
人
の
目
的

意
識
や
価
値
観
（
労
働
観
）
を
明
確
に
し
て

い
く
こ
と
が
肝
要
と
な
る
だ
ろ
う
。

2
つ
め
は
、
働
き
手
の
W
B
だ
。
労
働
の

対
価
と
し
て
賃
金
を
得
る
だ
け
に
と
ど
ま
ら

ず
、
働
き
手
が
仕
事
を
通
じ
て
自
己
成
長
や

達
成
感
、
感
謝
と
い
っ
た
喜
び
や
楽
し
み
を

感
じ
ら
れ
る
こ
と
が
重
要
と
さ
れ
る
時
代
と

な
っ
て
き
て
い
る
。
今
後
は
、
A
I
活
用
な

ど
技
術
革
新
に
迅
速
に
対
応
し
、
働
く
環
境

を
整
備
す
る
こ
と
で
、
従
業
員
の
職
務
満
足

度
を
高
め
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
・
向

上
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
の

際
、
変
化
に
対
し
て
躊
躇
・
逡
巡
す
る
こ
と

が
な
い
よ
う
に
リ
ス
キ
リ
ン
グ
施
策
に
も
配

慮
が
必
要
だ
ろ
う
。

こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
、
人
事
部
門
に
は
、

自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
A
I
の
活
用
を

経
営
層
と
と
も
に
議
論
し
、
人
の
側
面
か
ら

導
入
・
推
進
す
る
役
割
と
、
付
加
価
値
の
源

泉
た
る
働
き
手
の
W
B
を
促
進
す
る
よ
う
な

組
織
文
化
を
醸
成
し
て
い
く
役
割
が
求
め
ら

れ
る
。
新
時
代
の
人
的
資
本
経
営
に
向
け
て

の
積
極
的
な
提
案
が
期
待
さ
れ
て
い
る
と
い

え
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
か
。

最
後
に
、
本
誌
が
今
後
の
日
本
に
お
け
る

人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
の
議
論
を
促

し
、
働
く
こ
と
を
通
じ
て
喜
び
や
楽
し
み
を

感
じ
ら
れ
る
社
会
を
築
く
た
め
の
き
っ
か
け

と
な
る
こ
と
を
願
っ
て
や
ま
な
い
。

パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所  

上
席
主
任
研
究
員  

井
上 

亮
太
郎

加
速
す
る
A
I
の
進
化
と
変
化
に
翻
弄
さ
れ
る
ジ
ョ
ブ
定
義
、

重
要
性
が
増
す
従
業
員W

ell-being

と
い
か
に
向
き
合
う
か

＊Shneiderman, Ben. “Human-Centered Artificial Intelligence: Reliable, Safe & Trustworthy.” arXiv.org, February 23, 2020. 
https://arxiv.org/abs/2002.04087v1

▼ 〔図〕人間のコントロール度と機械の自動化

出所：arXiv: 2002.04087 [cs.HC]＊を基にパーソル総合研究所作成

Human-Centered AI
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Control
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Reliable, Safe &
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人間がコントロールでき、かつ機械が自動化している
右上の象限に位置するシステムを作ることを提唱
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パーソル総合研究所　調査のご紹介
パーソル総合研究所では、人と組織に関わるさまざまな調査を実施しています。ここでは、直近の調査について、概要と結果をまと
めたWEBページをご案内します。ご関心のあるテーマのものがあれば、ぜひ二次元コードより調査結果や分析・提言をご覧ください。

2023年4月12日公開 Global

グローバル就業実態・成長意識調査
－はたらくWell-beingの国際比較

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/global-well-being.html

世界18カ国・地域（主要都市）の人々の仕事における
Well-beingを表す「はたらくWell-being」について調査。
その実態や要因を明らかにすることを通じ、日本の「はた
らくWell-being」がなぜ低いのかを考察しました。

2023年6月30日公開

コロナ禍における
転職と賃金に関する調査

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/change-jobs-wages.html

コロナ禍によって、労働移動と転職時の賃金はどのように
変化したのでしょうか。コロナ禍における転職時賃金の増
減や、異業種・異職種への移動（転職）と賃金、転職時の
賃金増加に影響する要因などについて調査しました。

2023年7月19日公開

企業理念と人事制度の浸透に関する
定量調査

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/corporate-identity.html

企業理念や人事制度における社内コミュニケーションや浸
透施策を「組織」「情報」「プロセス」「人」「媒体」の５つ
の次元に分けて定量的な検証を行い、重要点や課題を整理
しました。

2022年12月22日公開

管理職の異動配置に関する実態調査
（2022）

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/talent-management-of-major-companies3.html

管理職の登用（昇進率、社内公募、キャリア採用）や、異
動、役職定年についての考え方と実態、今後の方針などに
関して、人事責任者／人事異動業務責任者にヒアリング調
査を行いました。

2023年6月14日公開

派遣社員のリスキリングに関する
定量調査

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/haken-reskilling.html

派遣社員のキャリア意識や派遣先企業・派遣元企業での就
業実態、また派遣社員の学び・リスキリングの実態とその
課題を明らかにし、有効な支援の可能性を探りました。

2023年2月22日公開 地方創生

就業者の多拠点居住に関する定量調査

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/multi-regional-life.html

都市圏と地方圏を定期的に行き来する「多拠点居住」の生
活実態の把握や地域にもたらす労働・消費効果、地域との
関わりを通じてウェルビーイングを高めるための要因を調
査しました。

2023年6月29日公開

男性育休に関する定量調査

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/paternity-leave.html

企業における男性育休推進の検討に資することを目的に、
①企業が男性の育休取得を促進するメリット、②どうすれ
ば男性の育休取得率が上がるか、③男性が中長期で育休取
得するには何が必要かについて定量的に明らかにしました。

2023年7月10日公開

精神障害者雇用の
現場マネジメントについての定量調査

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/seishin-koyou.html

近年、雇用数が急増している精神障害者。企業における雇
用、および障害者個人の就業についての実態と課題、また
精神障害者の定着・活躍を促す現場マネジメントのポイン
トを探りました。

2022年11月28日公開

人事部大研究
～非管理職の意識調査～

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/hr-department2.html

人事部の「非管理職層」に焦点を当て、人事部に所属する
非管理職層社員から見た人事部の魅力、やりがいと課題、
管理職意向や人事職域の経験意向などのキャリア意識を明
らかにしました。

2023年4月28日公開 不正・不祥事

企業の不正・不祥事に関する定量調査

https://rc.persol-group.co.jp/thinktank/data/corporate-misconduct.html

企業の不正・不祥事の実態とその影響を明らかにするほか、
不正が発生する要因と防止策、さらに不正発生後の組織改
善に向けた対応施策の在り方を明らかにしています。

調査一覧（2022年～2023年）各調査の詳細は、下記URLまたは二次元コードよりアクセスし、ご覧いただけます。

キャリア

人的資本

戦略人事

人事制度

人事制度 障害者雇用

報酬

タレントマネジメント

Well-being

メルマガ／Facebook／Twitterのご案内

読者アンケート

パーソル総合研究所では、雇用や労働市場、人材マネジメント、キャリアなどに関する調査研
究結果のレポートや、研究員・コンサルタントのコラムなどの情報を、メルマガ・Facebook・
Twitterで随時お届けしています。

今後のより良い誌面作りの参考とさせていただくため、
アンケートを実施しております。ご協力をお願いいたします。

メルマガ（無料）登録はこちらから
メルマガ（無料） Facebook Twitter

Facebook

Twitter

202308-01

persolinfo@rc.persol.co.jp本誌の内容に関するお問い合わせ 株式会社パーソル総合研究所

パーソル総合研究所
https://rc.persol-group.co.jp

https://rc.persol-group.co.jp/mail/

https://www.facebook.com/rc.persol/

https://twitter.com/prc_thinktank

https://questant.jp/q/J2V0K6OX

「働く10,000人の就業・成長定点調査」

「人的資本経営を考える」「はたらく人の幸福学プロジェクト」

パーソル総合研究所 研究活動のご紹介

パーソル総合研究所では、人事の現場において、次なる行動を促す意

思決定の役に立つ情報を発信するため「はたらいて、笑おう。」という

パーソルグループのビジョンの下、さまざまな調査・研究活動を続け

ています 。はたらく人の幸せの実態や経営への効果をまとめた「これ

からの幸せなはたらき方を探求する『はたらく人の幸福学プロジェク

ト』」、人々がどのように働き、成長をどう捉えどう実感しているかを調

査した「働く10,000人の就業・成長定点調査」、人的資本経営に関す

る動向や企業の実態調査、識者や企業経営層・人事へのインタビュー

を紹介する「人的資本経営を考える」など、調査・研究の成果を特設

サイトや冊子、書籍で公表しております。ぜひご活用ください。

機関誌「HITO」バックナンバーのご案内

2022年12月 発行
人事トレンドワード

2022-2023

2022年9月 発行
組織成長に生かす

アンラーニング
～これまでの知識・スキルを捨て、入れ替える～

2022年10月 発行
動き出す、日本の人的資本経営

～組織の持続的成長と個人の
ウェルビーイングの両立に向けて～

2022年3月 発行
「副業」容認しますか？
～本業への影響、人事の本音、

先進事例などから是非を考える～

2023年３月 発行
ハラスメント対策の盲点と副作用
～現場が抱えるジレンマにどう向き合うか～

バックナンバーの購読は、雑誌のオンライン書店「Fujisan.co.jp」よりお申込みいただけます。
【ご注文方法】 ▶▶▶ https://www.fujisan.co.jpで「HITO」検索
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編集長
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デザイン
制作 
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発行日
発行

萱野 博行
木下 学
井上 亮太郎（研究員）、古井 伸弥（研究員）
白坂 成功（慶應義塾大学大学院 教授）、
佐藤 優介（慶應義塾大学大学院 特任講師）、
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海外の
HRトレンド

ChatGPTは
働き方をどう変えるか？
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■Artificial Intelligence
職場の生産性を高める鍵は
人間とAIのコラボレーション
ノースウエスタン大学 ケロッグ経営大学院 助教  
Hatim A. Rahman氏

■Workplace Well-being
正しく測定した上で比較・検討する、
企業成長につながるWell-being施策を
オックスフォード大学 サイードビジネススクール 教授  
Jan-Emmanuel De Neve氏

■Skills-Based Organization
戦略的な人材育成で
スキルギャップを克服する
ATD Global シニアディレクター  
Wei Wang氏

▪連続起業家  孫 泰蔵氏
▪シナモンAI 会長兼チーフ・サステナビリティ・デベロプメント・オフィサー（CSDO）  加治 慶光氏
▪人的資産研究所 代表取締役  進藤 竜也氏   TDAI Lab 代表取締役  福馬 智生氏
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