
パーソル総合研究所「新型コロナウイルス対策によるテレワークへの影響に関する緊急調査」

サンプル数

（4月）
4月 3月 4月 3月

新型コロナウイルス

感染者数

※4月10日

厚労省発表時点

（人）

3月からの

従業員実施率

増加分

（pt）

実施率

順位
全体 (22477) 27.9 13.2 40.7 22.1 5246 14.7

1 東京都 (4058) 49.1 23.1 64.7 38.2 1528 26.0

2 神奈川県 (2243) 42.7 18.9 57.7 33.2 375 23.8

3 千葉県 (1287) 38.0 17.0 51.7 26.6 342 21.0

4 埼玉県 (1505) 34.2 13.8 47.3 23.1 271 20.4

5 大阪府 (1823) 29.1 12.5 43.5 20.2 589 16.6

6 奈良県 (229) 27.2 8.0 35.4 20.1 34 19.2

7 兵庫県 (1088) 25.2 10.6 40.6 19.3 273 14.6

8 福岡県 (675) 23.8 10.3 34.2 17.1 187 13.5

9 愛知県 (1527) 19.7 9.5 33.7 19.1 299 10.2

10 山形県 (185) 19.3 8.7 25.1 14.2 27 10.6

11 京都府 (423) 19.1 13.3 33.1 22.5 159 5.8

12 滋賀県 (213) 18.9 12.7 33.1 23.5 26 6.2

13 茨城県 (399) 18.7 10.5 34.8 17.1 81 8.2

14 福井県 (113) 15.3 7.7 22.7 14.3 72 7.6

15 和歌山県 (111) 15.2 17.3 24.7 22.8 32 -2.1

16 山梨県 (85) 14.9 11.9 21.8 5.4 24 3.0

17 北海道 (791) 14.4 10.7 24.3 14.0 226 3.7

18 栃木県 (268) 14.3 8.9 21.2 12.7 31 5.4

19 石川県 (195) 14.2 9.8 26.9 16.6 72 4.4

20 宮城県 (327) 14.0 7.9 26.3 16.2 36 6.1

21 大分県 (98) 13.9 6.0 17.7 7.5 41 7.9

22 群馬県 (243) 13.5 8.2 23.5 12.5 33 5.3

23 岐阜県 (278) 13.4 6.4 20.5 10.7 76 7.0

24 沖縄県 (92) 13.3 3.0 21.3 5.4 42 10.3

25 鳥取県 (60) 13.1 5.2 14.0 7.2 0 7.9

26 宮崎県 (82) 13.0 9.8 15.3 17.5 16 3.2

27 静岡県 (486) 12.4 10.4 24.9 15.3 16 2.0

28 新潟県 (363) 12.1 7.0 18.5 11.1 39 5.1

29 島根県 (78) 11.0 3.5 8.7 8.9 1 7.5

30 徳島県 (91) 10.9 5.3 22.3 6.0 3 5.6

31 三重県 (246) 10.7 6.7 18.7 14.1 15 4.0

32 高知県 (58) 10.5 12.1 13.1 11.9 47 -1.6

33 長野県 (229) 9.5 6.9 21.2 14.1 21 2.6

34 青森県 (181) 9.3 8.0 11.4 9.6 14 1.3

35 愛媛県 (161) 8.8 7.9 19.1 10.6 26 0.9

36 福島県 (230) 8.7 10.1 19.3 13.7 33 -1.4

37 富山県 (221) 8.2 7.4 20.7 10.9 16 0.8

37 岡山県 (265) 8.2 6.1 17.3 15.5 16 2.1

37 広島県 (458) 8.2 5.6 20.4 11.2 25 2.6

40 香川県 (146) 8.0 3.7 20.3 8.7 3 4.3

41 鹿児島県 (116) 7.9 6.1 13.0 12.6 3 1.8

42 熊本県 (139) 7.3 6.8 14.3 7.1 0 0.5

43 佐賀県 (79) 6.8 6.1 11.3 7.1 0 0.7

44 岩手県 (152) 6.2 4.1 14.4 7.2 0 2.1

44 秋田県 (132) 6.2 7.2 10.6 8.3 11 -1.0

44 長崎県 (114) 6.2 8.6 21.5 8.9 14 -2.4

47 山口県 (135) 4.7 4.1 17.3 11.7 17 0.6

・サンプル数は性別・年代の補正のためのウェイトバック後の数値　　

4月10-12日　都道府県別・テレワーク実施率ランキング

従業員のテレワーク

実施率（％）

会社からのテレワーク

推奨・命令率（％）

調査実施期間

4月10日～12日

赤色は７日の緊急事態宣言

対象地域



地域別

パーソル総合研究所「新型コロナウイルス対策によるテレワークへの影響に関する緊急調査」

調査実施期間

4月10日～12日

正社員のみ

サンプル数

（4月） 4月 3月 4月 3月

3月からの

従業員実施率

増加分

（pt）

全体 (22477) 27.9 13.2 40.7 22.1 14.7

北海道・東北 (1998) 12.5 9.0 21.3 13.0 3.5

関東 (10003) 41.0 18.5 55.5 30.8 22.5

東海・北陸・甲信越 (3743) 15.2 8.7 26.6 15.5 6.5

近畿 (3886) 25.8 11.9 40.0 20.5 13.9

中国・四国・九州 (2847) 12.4 7.0 21.6 11.8 5.4

緊急事態宣言対象地域（東京、神奈川、埼玉、千葉、大阪、兵庫、福岡） (12678) 38.8 17.2 53.3 28.8 21.6

それ以外の地域 (9799) 13.8 8.5 24.3 14.3 5.3

東京圏（東京、神奈川、埼玉、千葉） (9093) 43.5 19.6 58.2 32.6 23.9

名古屋圏（愛知、岐阜、三重） (2051) 17.8 8.7 30.1 17.4 9.1

大阪圏（大阪・兵庫、京都・奈良） (3563) 26.6 11.7 40.9 20.2 14.9

・サンプル数は性別・年代の補正のためのウェイトバック後の数値　　

従業員のテレワーク

実施率（％）

会社からのテレワーク

推奨・命令率（％）



業界別

パーソル総合研究所「新型コロナウイルス対策によるテレワークへの影響に関する緊急調査」

調査実施期間

4月10日～12日

正社員のみ

調査

サンプル数

従業員の

テレワーク

実施率（％）

会社からの

テレワーク

推奨・命令率

（％）

非実施者中の

業務が無い

割合

全体 (22477) 27.9 40.7 1.7

建設業 (1463) 23.3 37.9 1.2

製造業 (6592) 28.7 44.0 1.0

電気・ガス・熱供給・水道業 (334) 30.8 50.7 0.8

情報通信業 (1898) 53.4 73.5 0.8

運輸業，郵便業 (1469) 12.1 20.3 1.4

卸売業，小売業 (2115) 21.1 32.5 2.6

金融業，保険業 (1468) 35.1 51.3 1.4

不動産業，物品賃貸業 (490) 33.5 51.7 0.3

学術研究，専門・技術サービス業 (188) 44.5 58.2 1.0

宿泊業，飲食サービス業 (468) 14.5 17.2 12.1

生活関連サービス業，娯楽業 (404) 24.4 28.0 8.7

教育，学習支援業 (393) 23.9 35.9 3.8

医療，介護，福祉 (1633) 5.1 6.9 1.4

その他のサービス業 (2182) 31.7 43.4 1.9

上記以外の業種 (1380) 36.1 45.1 1.3

・サンプル数は性別・年代の補正のためのウェイトバック後の数値　　



パーソル総合研究所「新型コロナウイルス対策によるテレワークへの影響に関する緊急調査」

調査実施期間

4月10日～12日

正社員のみ

調査

サンプル数

従業員の

テレワーク

実施率（％）

会社からの

テレワーク

推奨・命令率

（％）

非実施者中の

業務が無い

割合

実施率順位 全体 (22477) 27.9 40.7 1.7

1 WEBクリエイティブ職（WEBデザイナー、プランナーなど） (67) 64.1 77.7 0.0

2 コンサルタント (44) 61.4 74.2 0.0

3 企画・マーケティング (384) 60.4 75.6 0.9

4 IT系技術職 (1693) 53.0 72.6 0.6

5 広報・宣伝・編集 (113) 52.1 63.5 0.0

6 経営企画 (570) 48.2 65.0 1.2

7 営業職（法人向け営業） (1751) 47.8 62.5 0.7

8 営業推進・営業企画 (557) 45.3 61.6 1.3

9 商品開発・研究 (1005) 43.8 65.8 1.1

10 クリエイティブ職（デザイン・ディレクターなど） (141) 42.1 68.6 2.7

11 資材・購買 (303) 37.1 54.6 2.7

12 総務・人事 (1576) 32.3 48.0 1.2

13 その他専門職 (270) 32.0 40.3 1.1

14 財務・会計・経理・法務 (1333) 29.2 46.1 1.5

15 顧客サービス・サポート (443) 28.5 45.8 3.8

16 営業事務・営業アシスタント (675) 27.8 44.2 1.9

17 建築・土木系技術職（施工管理・設計系） (468) 26.3 45.9 0.4

18 営業職（個人向け営業） (694) 25.5 32.7 2.7

19 その他 (1215) 23.7 34.0 2.0

20 事務・アシスタント (2336) 23.0 35.3 0.9

21 教育関連 (132) 20.0 26.7 7.8

22 生産技術・生産管理・品質管理 (1438) 18.4 35.2 0.9

23 受付・秘書 (132) 15.1 19.7 4.0

24 配送・倉庫管理・物流 (404) 11.0 19.8 0.6

25 販売職（販売店員、レジなど） (568) 10.3 11.1 8.3

26 警備・清掃・ビル管理 (278) 7.9 14.9 3.0

27 【飲食以外】　接客・サービス系職種 (351) 7.4 9.7 5.6

28 医療系専門職 (344) 7.1 6.2 1.6

29 幼稚園教諭・保育士 (109) 7.0 10.8 3.4

30 理美容師（スタイリスト・ネイリスト・エステティシャンなど含む） (32) 6.5 14.4 3.5

31 【飲食】　接客・サービス系職種 (234) 6.2 5.2 17.2

32 建築・土木系技術職（職人・現場作業員） (141) 5.9 10.5 0.0

33 製造（組立・加工） (1452) 4.2 11.4 1.7

34 軽作業（梱包・検品・仕分／搬出・搬入など） (69) 3.9 8.3 3.8

35 ドライバー (538) 3.2 5.2 1.3

36 福祉系専門職（介護士・ヘルパーなど） (617) 2.2 3.3 0.1

・サンプル数は性別・年代の補正のためのウェイトバック後の数値　　

職種別　テレワーク実施率ランキング



パーソル総合研究所「新型コロナウイルス対策によるテレワークへの影響に関する緊急調査」

４月3日から

10日の変化

正社員ベース サンプル数
４月３日

（金曜日）

４月６日

（月曜日）

４月７日

（火曜日）

４月８日

（水曜日）

４月９日

（木曜日）

４月10日

（金曜日）

一週間での変化

（pt）

北海道 (791) 81.1 83.2 78.7 79.0 78.8 79.4 -1.7

青森県 (181) 78.5 77.2 79.6 78.2 79.6 77.2 -1.3

岩手県 (152) 85.4 89.3 86.6 87.7 86.2 82.7 -2.6

宮城県 (327) 85.6 85.8 84.2 80.4 80.0 83.9 -1.7

秋田県 (132) 84.7 87.1 83.4 80.8 86.6 86.6 1.9

山形県 (185) 78.4 75.3 75.0 76.3 68.1 74.6 -3.8

福島県 (230) 85.8 85.3 85.5 84.2 83.6 80.6 -5.2

茨城県 (399) 82.0 81.1 79.5 79.0 79.5 73.5 -8.6

栃木県 (268) 84.0 80.2 77.2 72.8 75.4 71.6 -12.4

群馬県 (243) 85.8 84.5 84.1 81.5 79.5 81.9 -3.9

埼玉県 (1505) 74.1 75.2 71.8 65.0 61.7 60.9 -13.2

千葉県 (1287) 73.2 72.0 67.2 60.4 60.0 60.1 -13.1

東京都 (4058) 64.5 63.3 59.6 52.8 48.6 48.9 -15.6

神奈川県 (2243) 70.6 69.6 65.6 58.5 56.8 54.8 -15.8

新潟県 (363) 81.9 81.1 76.7 75.6 77.0 75.9 -6.1

富山県 (221) 82.7 82.8 79.9 78.8 80.9 81.7 -1.0

石川県 (195) 86.0 82.3 82.8 80.5 82.9 76.4 -9.7

福井県 (113) 83.9 85.5 87.2 78.3 77.3 79.0 -4.9

山梨県 (85) 85.4 82.8 81.9 81.3 79.6 76.0 -9.4

長野県 (229) 85.5 82.3 86.7 82.9 83.8 82.3 -3.2

岐阜県 (278) 85.9 86.5 83.6 84.7 81.8 79.3 -6.6

静岡県 (486) 83.9 83.7 84.4 82.3 82.2 82.0 -1.9

愛知県 (1527) 86.1 84.2 82.5 81.6 81.3 79.1 -7.0

三重県 (246) 87.0 84.9 84.5 82.4 83.6 84.1 -3.0

滋賀県 (213) 77.9 83.8 76.2 73.7 74.2 74.3 -3.6

京都府 (423) 83.3 80.2 80.3 75.4 78.3 75.5 -7.8

大阪府 (1823) 84.1 79.7 77.0 71.3 69.0 68.8 -15.3

兵庫県 (1088) 84.0 82.6 79.8 75.6 71.4 71.2 -12.8

奈良県 (229) 81.7 77.4 77.1 68.9 67.9 68.0 -13.7

和歌山県 (111) 79.3 75.0 75.6 75.1 68.7 72.4 -7.0

鳥取県 (60) 85.0 78.6 77.8 78.8 75.9 76.2 -8.8

島根県 (78) 73.4 77.8 76.9 74.8 72.2 70.4 -3.0

岡山県 (265) 83.6 83.2 83.2 74.6 80.9 79.9 -3.8

広島県 (458) 83.7 82.8 80.9 81.2 82.1 82.2 -1.5

山口県 (135) 87.7 87.1 85.4 82.5 84.3 79.3 -8.4

徳島県 (91) 83.5 83.7 86.7 85.1 82.5 81.0 -2.4

香川県 (146) 83.4 83.6 77.1 77.3 79.2 78.5 -4.9

愛媛県 (161) 82.3 84.7 79.5 83.5 79.6 79.4 -2.9

高知県 (58) 80.4 76.4 82.4 79.6 82.1 74.0 -6.4

福岡県 (675) 83.4 81.1 75.8 75.2 74.2 72.3 -11.1

佐賀県 (79) 95.1 88.4 86.2 94.2 89.9 88.2 -6.9

長崎県 (114) 87.8 86.6 76.0 77.9 77.3 81.4 -6.4

熊本県 (139) 86.0 84.6 84.1 85.7 82.6 83.0 -3.0

大分県 (98) 88.2 80.5 78.7 83.5 82.6 79.3 -8.9

宮崎県 (82) 85.5 91.3 78.8 82.3 86.0 73.6 -11.9

鹿児島県 (116) 89.7 85.2 88.4 86.3 83.9 81.3 -8.4

沖縄県 (92) 89.1 82.0 79.6 81.0 79.1 83.8 -5.4

・サンプル数は性別・年代の補正のためのウェイトバック後の数値　　

出社率（その日出社して勤務した率）

4月上旬の出社率・都道府県別


